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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PRIMER CUATRIMESTRE 2024

OBJETIVO

Establecer el avance y cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro
- SNR, frente a los componentes y subcomponentes que la integran.

ALCANCE

Verificacion al cumplimiento de las acciones suscritas en el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro-SNR, en el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2023, teniendo en cuenta el cronograma
propuesto.

Normatividad:

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, se encuentra enmarcado bajo los
lineamientos de la siguiente normativa:

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica®. Articulo 73 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

Ley 1712 de 2012 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 2052 de 2020 “ Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras
disposiciones” Capitulo Il “Racionalizacién, Digitalizacion, Automatizacion, Tramites en
Linea, Revisién, compilacion y formularios Unicos”

ANALISIS Y OBSERVACIONES

Analisis

En cumplimiento a lo programado por la Oficina de Control Interno y de conformidad con
las normas establecidas para tal efecto, se realiza el seguimiento al avance o cumplimiento
de las actividades programadas en los seis (6) componentes establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro,
correspondiente al primer cuatrimestre de 2024.

Metodoldgia

Para la realizacion de este seguimiento, se tuvo en cuenta lo siguiente:&/
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e Planeacion y comunicacion del seguimiento: Correo electronico del 26 de abril
de 2024, enviado a los lideres de procesos y facilitadores, responsables del avance
y ejecucion de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano para el primer cuatrimestre de 2024.

¢ Recopilacién de informacion: Por medio del correo electrénico antes mencionado,
la Oficina Asesora de Planeaciéon informé sobre el cargue de las evidencias
correspondientes al PAAC en la carpeta ONE DRIVE dispuesta para tal fin, con el
objetivo de poder realizar el seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de
la vigencia 2023, establecido hasta el 6 de mayo de 2024, informacién necesaria
para efectos de realizar la verificacion por parte de esta Oficina.

e Revision Documental: Para efectuar la revision de la informacion, se tuvo en
cuenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 02, remitido por
correo institucional por la Oficina Asesora de Planeacién el 26 de abril de 2024 y las
evidencias cargadas en la carpeta ONE DRIVE PLAN ANTICORRUPCION 2024 de
la Oficina Asesora de Planeacion, como soporte de las actividades planteadas.

Los respectivos soportes, fueron revisados en la carpeta compartida ONE DRIVE
PLAN ANTICORRUPCION 2024, donde reposan las evidencias de cada una de las
actividades planteadas para el respectivo cuatrimestre.

¢ Revision y Analisis de la Informacion: la Oficina de Control Interno realiza la
verificacion y analisis de la informacién enviada por las dependencias responsables
del avance o cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC 2024, en
cuatrimestre comprendido del 01 de enero de 2024 al 30 de abril de 2024, la cual se
confronta con las evidencias presentadas. Por otro lado, se valida que el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Fue publicado el mes de marzo de 2024 en
su V2, dando cumplimiento asi a lo estipulado en el paragrafo del art. 2.1.4.8 del
Decreto 124 de 2016.

A continuacién, se relacionan los seis (6) componentes que conforman el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024.

1. Gestidn de riesgos de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacién de tramites.

3. Rendicién de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

5. Transparencia y acceso a la Informacion.

6. Otras iniciativas

DESARROLLO

De acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente y el documento “Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015” Versién 2
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, a continuacion, la Oficinaw
de Control Interno presenta las siguientes observaciones:
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Como resultado de esta evaluacién, se obtuvo un cumplimiento del 93.47%, sobre el total
de las acciones programadas en el primer cuatrimestre de la vigencia 2023; porcentaje
atribuido al cumplimiento de 43 acciones de las 46 propuestas para este cuatrimestre; y un
avance del 18%, con respecto a las 196 acciones programadas en el Plan, para la vigencia
2024.

Tabla 1. Distribucion de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
correspondiente al | cuatrimestre de la vigencia 2024

Componente prggf;?'r:’ae:as pm%?:rz:‘:s ! Cﬁ\nﬁﬁgae: I
vigencias 2024 cuatrimestre cuatrimestre
2024 2024

Rendicién de Cuentas 37 9 8
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 78 21 20
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién 31 4 4
Estrategia Racionalizacién de Tramites 17 2 2
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién 17 5 4
Iniciativas Adicionales 16 5 5
TOTAL 196 46 43

Fuente: Construccion propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion

EIECUCION PAAA AL PRIMER CUATRIMESTRE Ejecucidn del PAAC por componenete 1 cutrimestre 2024
2024
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B ACGoots arogramadas vgencias M4 Actiones curplidas Lovativmestse 3034
 Aeciones pogramadas Lousidmesice 2024 w Acgiones cumpiidas 1 cuatrimesire 2024

Fuente Propia de la Oficina de control Interno

ANALISIS POR COMPONENTE:

> Primer Componente: Rendicién de Cuentas

Respecto a este componente, la Superintendencia de Notariado y Registro, tiene
programadas treinta y siete (37) acciones propuestas en el Plan para la vigencia 2024, para
este primer cuatrimestre, se programaron 9 acciones, de las cuales se cumplio el 77,77"/&
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es decir 7 actividades cumplidas de las nueve propuestas; representado en un 18.91% de
avance con respecto a la totalidad de las actividades programadas en este Componente,
para esta vigencia. . '

Tabla 2. Distribucién de las actividades del componente Gestién del Riesgo del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024

: Acciones acciones
Componente Accion Tota;&: ;:'z?es programadas | Cumplidas |
2024 | Cuatri 2024

OAC - 01 - 01 -Realizar la interpretacion de comunicaciones, videos
institucionales, pronunciamientos oficiales de la SNR y talleres de 8 2 0
participacién ciudadana por medio de la lengua de sefas

OAC - 01 - 06 - Apoyar a la alta direccién en la presentacion a la
ciudadania los resultados de la gestién publica , mostrando et
avance en la implementacion de las politicas de gestién y
desemperic institucional en cada una de las Direcciones Regionales

OAC - 01 - 07 - Divulgar la gestion realizada por la SNR a través de
diferentes medios y canales, sobre temas de actualidad e interés al 1 3 3

= ciudadano (capsulas informativas)
Componente: Rendicién

de Cuentas

SDN - 01 - 04 - Generar inclusién a través de la participacion de los
actores externos, grupos de valor e interés respecto de la

actualizacién normativa que permita fortalecer la IVC y e! servicio 1 0 0
publico notarial.

SDN - 02 - 04 - Generar dos informes gerenciales para dar a 2 1 3
conocer la gestién adelantada por la SDN y sus direcciones

SDN - 02 - 05 - Elaborar 10 notinotariados sobre temas de interés 10 3 3
para los prestadores de! servicio notarial y los ciudadanos.

TOTAL 37 9 7

Fuente: Construccién propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién

> Segundo Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Respecto a este Componente, se programaron para el | cuatrimestre de 2024, veintiin (21)
acciones, las cuales se cumplieron vente (20), correspondiente al 95.23% de lo
programado; y un avance del 25.64%, con respecto a la totalidad de las actividades
programadas en este componente para la vigencia 202%

!

3
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Tabla 3. Distribucion de las actividades del componente Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024

. Total do PAAC | Accionos p I Cumplidas |
Componorto Asolon 2024 ouatrimostro 2024 Cuatrimostro 2024
OAC-01-02- fizar la izacién de los ¢i teniendo en cuenta los 4 0 °
qrupos de interés.
OAC - 01 - 04 - Realizar la publicacién de los informes mensuales de PQRSDF en la pagina 12 4 4
web de la SNR
OAC - 01 - 05 - Mantener actualizada la seccién de las pregi dei 2 0 0
general en la p4gina web de la SNR teniendo en cuenta las diferenes dependencias
OAC - 01 - 03 - Medir la percepeién ciudadana frente al registro de instrumentos plblicos. 3 1 0
OAC - 02 - 01 - Revisar y actualizar la polttica de con el ¢i para sef 1 0 0
p en la pigina Web de la entidad . ’
OAC - 02 - 02 - Actualizar la Gltima versién de la cartilla Ciudadana publicada en la pagina 4 0 o
. |[web de 1a Entidad !
OAC - 02 - 03 - Revisar y actualizar el Protocolo de atencion al ciudadano manejando el 4 2 2
lenguaje claro.
OAC - 02 - 04 - Realizar socializaciones a los funcionarios de! Nivel Central sobre el manejo 4 3 1
de lengua de sefias,
OAC - 02 - 05 - Realizar informe de seguimlento a las PQRSD retomadas a la Oficina de
Atencion al Ciudadano con e! fin de identificar oportunidades de mejora y clasificacion de las 1" 3 3
mismas.
DRCEN - 05 - 03 - Realizar seguimiento y acompafiamiento de los tlempos de respuesta de 3 5 T
las PQRS en las ORIP de la Regional Centro.
Componente: Mecanismos para [OAC - 02 - 06 - Realizar socializaci de para los y
que atienden los diferentes canales de atencién en la Oficina de Atencidn al 8 2 2
mejorar la al
Ciudadano en los procescs de Nive! Central.
QAC - 02 - 07 - Realizar socializaci de i tiva para los
contratistas que atienden los diferentes canales de atencidn en la Oficina de Atencién al 4 1 1
Ciudadano en las ORIP de la Direccién Regional Andina,
OAC - 02 - 08 - Realizar socializaci de para los
contratistas que atienden los diferentes canales de atencion en fa Oficina de Atencién al 4 1 1
Ciudadano en las ORIP de la Direccién Regional Caribe.
OAC - 02 - 09 - Realizar socializaci ds i para los &
contratistas que atienden los diferentes canales de atencion en la Oficlna de Atencién al 4 1 1
Ciudadano en fas ORIP de la Direccion Regional Central.
QAC - 02 - 10 - Realizar soci: i de para los
que atienden los diferentes canales de atencidn en la Oficina de Atencion al 4 1 1
Ciudadano en las ORIP de la Direccidn Regionat Pacifico.
3
OAC - 02 - 11 - Realizar sociall de i para los y :
contratistas que atienden os diferentes canales de atencién en\a Oficina de Atencién al 4- 1 1
Ciudadano en las ORIP de la Direccién Reglonal Orinoquia.  +
-~
OAC - 02 - 12 - Realizar talleres de p y/o virtuales en las
i Instituci de i6n superior, con los temas relaclonados ¢on la 8 2 2
misionalidad de la Entidad .
TOTAL 78 21 20

Fuente: Construccion propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién

La actividad incumplida es la siguiente:

OAC - 01 - 03 - Medir la percepcién ciudadana frente al registro de instrumentos publicos.

De acuerdo con la revision realizada el 16 de mayo de 2024, a la carpeta de Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, cargada en la One Drive y administrada por I?

Superintendencia de Notariado y Registro
Direccion: Calle 26 N° 13 — 49 Interior 201
Bogota D.C., Colombia
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Oficina Asesora de Planeacion, no se evidencié soporte de cumplimiento de la respectiva
actividad. Por lo anterior, ésta se encuentra incumplida por parte del area responsable.

» Tercer Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO
A LA INFORMACION.

Respecto a este Componente, la Superintendencia programé para el | cuatrimestre; cuatro
(4) acciones, las cuales se cumplieron en su totalidad, reflejdAndose un cumplimiento del
100% de lo programado; y el 13.33% de avance, con respecto a la totalidad de las
actividades programadas en este componente para la vigencia.

Tabla 4. Distribucion de las actividades del componente Mecanismo para la trasparencia y el acceso
a la informacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024

Total de . Acﬁio::s \ cacci:]:'rl;es \
Componente Accién Acciones prog .m as um? as
PAAC 2024 cuatrimestre Cuatrimestre
2024 2024

OAC - 03 - 01 - Mantener actualizada la seccion del menu de
“atencion y servicios a la ciudadania” de la pagina Web de la 3 1 1
Entidad.
SDPRFT - 08 - 01 - Realizar en 10 eventos de diéiogo sobre la 10 0 0
gestién de la entidad con Municipios PDET
SDPRFT - 08 - 02 - Divulgar a través de medios oficiales
institucionales, sobre la gestidn realizada en cumplimiento a la Ley 3 0 0
de Victimas y Restitucion de Tierras de Tierras, a través de 3 piezas
publicitarias

SDPRFT - 08 - 03 - Realizar 2 informes semestrales del avance en ,
Componente: el cumplimiento del Plan de Migracioén Juridica de la informacion de . 2 0 0
Mecanismos para la LAS al sistema de registro actual, presentado a la Corte
Transparencia y Acceso a | Constitucional en virtud de la Sentencia SU 288 de 2022
la Informacién

SDPRFT - 08 - 04 - Realizar 4 jornadas de socializacidn en materia
preventiva para los curadores urbanos

DC-02- 01 - Garantizar la Publicacién cuatrimestral de la Matriz de
Contratacién de la Entidad en la pagina de la Entidad, de acuerdo 2 b |
con los parametros y variables indicados por el ITA

DC - 06 - 01 - Aplicar las sanciones (ya sean multas o afectacion de
las garantias) y/o iniciar las acciones contractuales que se 2 0 0
requieran.

DC - 06 - 02 - Realizar la vinculacién de las hojas de vida de los

contratistas en SIGEP 2. 4 v 1

TOTAL 30 4 4

Fuente: Construccién propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion

.» Cuarto Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Respecto a este Componente, se programaron para el | cuatrimestre de 2023, veintiun (21)
acciones, las cuales se cumplieron en su totalidad, correspondiente al 100% de lo
programado; y un avance del 25%, con respecto a la totalidad de las actividades
programadas en este componente para la vigencia. ‘

A continuacién, se describe el cumplimiento del respectivo componente:&‘

&
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Tabla 5. Distribucion de las actividades del componente Racionalizacion de Tramites del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024

Total de Acciones acciones
Acci6 Acciones programadas | | Cumplidas |
Componente ccion PAAC 2024 cuatrimestre | Cuatrimestre
2024 2024

DAN - 02 - 01 - Identificar los tramites, servicios, OPAS y/o
CAIP, respecto de las situaciones administrativas de los 1 0 0
notarios, notarias y otros
DAN - 02 - 02 - Documentar en el SUIT los tramites, 1 0 0
servicios, OPAS y/o CAIP,
DAN - 02 - 03 - Automatizar los tramites, servicios, OPAS
y/o CAIP, respecto de las situaciones administrativas de los 3 0 0

Componente: notarios, notarias y otros

Estrategia
Racionalizacion de DTR - 01 - 01 - Socializar el servicio de interoperabilidad de
Tramites cuatro (4) gobernaciones con Radicacion electronica (REL) 4 1 1
a través de web service.
_ | DTR - 01- 02 - Capacitar acerca del servicio de

interoperabilidad de cuatro (4) gobernaciones con 4 1 1
Radicacion Electronica (REL) a través de web service.
DTR - 01 - 03 - Realizar pruebas piloto del servicio de
interoperabilidad de cuatro (4) gobernaciones con 4 0 0
Radicacion electrénica (REL) a través de web service.
TOTAL 17 2 2

Fuente: Construccién propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién

> Quinto Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Respecto a este Componente, la Superintendencia programé para el | cuatrimestre, cinco
(5) acciones de las cuales se cumplieron tres (3), reflejandose un cumplimiento del 60% de
lo programado; y un avance del 17.64%, con respecto a la totalidad de las acciones

programadas en este componente para la vigencia.

A continuacion, se describen las acciones cumplidas frente a las programadas en el

respectivo componente:

Tabla 6. Distribucion de las actividades del componente Gestién del Riesgo del Plan Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano de fa vigencia 2024

Total de Acciones acciones
Componente Accién Acciones progra.madas ! Cum?Iidas :
PAAC 2024 cuatrimestre Cuatrimestre
2024 2024
DTH - 18 - 01 - Socializar el Cédigo de Integridad y Conflicto 1 0
Componente: Gestion | de Interés con los funcionarios en la entidad 0
del Riesgo de, 4
Corrupcion - Map'g‘de DTH - 18 - 02 - Implementar mecanismos de evaluacion
Riesgos de Corrupcion | sobre el nivel de interiorizacion de los valores por parte de 1 0 0
los servidores publicos.

&
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DTH - 18 - 03 - Establecer al interior de fa entidad un
procedimiento para la gestion de los conflictos de interés, 1 1 0

impedimentos y recusaciones.

DAF - 35 - 01 - Revisar y actualizar el mapa de riesgos de
corrupcion de los procesos asociados a la Direccion 1 0 0
Administrativa y Financiera.

DRCEN - 05 - 01 - Realizar el monitoreo seguin la matriz de
riesgos en las Orip de la jurisdiccion cuatrimestralmente.

DRCEN - 05 - 02 - Sensibilizar a las ORIP de la jurisdiccion
respecto a los eventos de riesgos, su monitoreo y tratamiento. 2 1 1
Regional Centro

DRORI - 04 - 01 - Realizar socializacion para la actualizacion
de las matrices de riesgos de los procesos juridicos,
administrativos y tecnolégicos de las ORIP. Regional
Orinoquia

DRORI - 04 - 02 - Socializar con las ORIP respecto de los
eventos de riesgos, su monitoreo y tratamiento de las ORIP 3 1 1
de su jurisdiccion. Regionat Orinoguia

DRORI - 04 - 03 - Consolidar los Informes a los Controles de
los Riesgos de Corrupcion e institucional, presentados por 3 1 1
cada ORIP. Regional Orinoquia

TOTAL 17 5 3

Fuente: Construccién propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion

Las actividades incumplidas son las siguientes:

. DTH - 18 - 03 - Establecer al interior de la entidad un procedimiento para la gestién de los conflictos de interés,
impedimentos y recusaciones. Responsable Direccién de Talento Humano

o DRORI - 04 - 01 - Realizar socializacién para la actualizacién de las matrices de riesgos de los procesos
juridicos, administrativos y tecnolégicos de las ORIP. Regional Orinoquia

De acuerdo con la revisién realizada el 16 de mayo de 2024, en la carpeta de Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, cargada en la One Drive y administrada por la
Oficina Asesora de Planeacién, se evidenci®6 que no se encontraba soporte de
cumplimiento; o con el mismo, no se da cumplimiento a lo que describe la accidon de las
respectivas actividades. Por lo anterior, se encuentra incumplida por parte del area
responsable de su cumplimiento.

Teniendo en cuenta las auditorias realizadas a las Oficinas de Registro en la vigencia 2024,
se ha evidenciado que las Orip no tienen manejo sobre las matrices de riesgos; éstas no se
encuentran actualizadas; se observa ademas, que las Direcciones Regionales, no han
realizado la actividad de actualizacion de Mapa de Riesgos con las Orip de su jurisdiccién,
por lo anterior la accion DRORI - 04 — 01, se encuentra incumplida.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién ¢omo primera linea de defensa,
involucrar a las Direcciones regionales en la actualizacién delos mapas de riesgos de las
Orip, a fin de que estas puedan realizar las actividades de acompafamiento a las oficinas
de su jurisdiccion en las actividades de seguimiento y monitoreo de los riesgos identificadoy\
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y actualizados; de tal forma que las Direcciones Regionales que tienen acciones para
cumplir en este componente lo puedan realizar de una manera efectiva.

> Sexto Componente: INICIATIVAS ADICIONALES

Respecto a este Componente, la Superintendencia programé para el | cuatrimestre de
2024, seis (6) actividades, la cual se cumpli6 en su totalidad, reflejandose un cumplimiento
del 100% de lo programado; y un avance del 37.5%, con respecto a la totalidad de las
actividades programadas en este componente para la vigencia.

A continuacion, se describen las actividades cumplidas frente a las programadas en el
respectivo componente:

Acciones
programadas |
cuatrimestre 2024

Total de Acciones

Acci acciones Cumplidas
Componente ccion PAAC 2024

| Cuatrimestre 2024

OAP - 13 - 01 - Identificar los riesgos y sus causas que permitan
prevenir el dafio que pueda sufrir la materializacion de! lavado 1 0 0
de activos y financiacion al terrorismo

OAP - 08 - 01 - Actualizar los documentos propios del Sistema

de Gestion para la administracion de riegos de LAFT 5 : 2

Componente: Iniciativas | OAP - 08 - 02 - Definir las responsabilidades dentro del Sistema 1 0 0
Adicionales de gestion de riesgos de LA/FT

OAP - 08 - 03 - Implementar la metodologia para la valoracion,

identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos de 4 1 1

LAFT

OAP - 08 - 04 - Establecer los controles a los procesos 5 3 3

expuestos a los riesgos de LA/FT identificados

TOTAL 16 6 6

Fuente: Construccién propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién
Medicion del Riesgo

Se verificd la matriz de riesgos de la Superintendencia de Notariado y Registro, encontrando
que la Entidad no tiene riesgos identificados y controles disefiados para efectos de evitar el
incumplimiento de las actividades asociadas al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
en sus seis componentes, de conformidad con los parametros establecidos en la Guia para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V.2, los cuales sirven como
instrumento de enfoque preventivo y proactivo en el manejo de este Plan, a fin de cumplir
con el objetivo de creacion del mismo, orientado a combatir la corrupcién mediante
mecanismos que faciliten su control, prevencion y seguimiento.

Se recomienda tener en cuenta las actividades de fortalecimiento institucional que se
encuentra liderando la Oficina Asesora de planeacién, para poder identificar controles
asociados a posibles riesgos de incumplimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano& ‘
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Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento, objeto de evaluacion y al alcance de la presente
auditoria.

Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.
A partir de la revision de las No Conformidades vigentes en el Plan de Mejoramiento
Institucional y con el ltimo reporte presentado por la Oficina Asesora de Planeacién, no se
identificaron No Conformidades asociados al Procedimiento Analisis y migracion de la
informacion contenida en los libros de antiguo sistema al sistema de registro actual.

Plan de Mejoramiento Institucional
A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se

logré identificar la existencia de una (1) No Conformidad, la cual fue objeto de evaluacién
en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado
del Proceso de Aseguramiento desarrollado.

N C(':'dilgo D ipcién Hall Pronunciamiento y Estad R bl
0. [ escripcion Hallazgo Recomendaciones OCIG S o] esponsabie
‘ Hallazgo

Se evidencia que algunas | Como resultado del seguimiento
acciones programadas para el | realizado al PAAC correspondiente al |
cuatrimestre a evaluar;, no | cuatrimestre 2024, se pudo evidenciar
cuentan con el soporte de | que de las 46 acciones programadas
cumplimiento, conforme a lo | para este cuatrimestre se cumplié con
establecido en la normatividad | 43 acciones, es decir, el 93.47%
legal vigente y el documento | identificando una mejoria frente al Oficina
"Estrategia para la Construcciéon | seguimiento y monitoreo realizado por Asesora de
1 20240301 del Plan Anticorrupcién y de | la Oficina Asesora de Planeacion. En Planeacion
Atencion al Ciudadano 2015" Desarrollo .
Versiéon 2 del Departamento | Frente a las acciones formuladas en el (Segunda Linea
Administrativo de la Funcion | Plan de Mejoramiento Institucional, esta de Defensa)
Publica - DAFP cuenta con fecha de finalizacién en
diciembre de 2024 y febrero 2025,
ajustandose a los  seguimientos
cuatrimestrales establecidos en la Ley
1474 de 2011 razén por el hallazgo se
encuentra en desarrollo.
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Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con la evaluacion y analisis de las actividades del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la SNR, se pudo observar el cumplimiento del 93.47%
correspondiente al | Cuatrimestre de la Vigencia 2024.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién, seguir fortaleciendo el seguimiento y
monitoreo a las acciones formuladas en el Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion como primera linea de defensa
involucrar a las Direcciones Regionales en la actualizacion de los mapas de riesgos de las
Orip a fin de que estas puedan realizar las actividades de acompafiamiento a las oficinas
de su jurisdiccion en las actividades de seguimiento y monitoreo de los riesgos identificados
y actualizados. Y asi las regionales que tienen acciones para cumplir en el componente de
Gestion del Riesgo lo puedan realizar de una manera efectiva.

No esta demas, reiterar que la Oficina de Control Interno de Gestién, dentro de las funciones
y rol evaluador, liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencién, de conformidad con la
Ley 87 de 1993 y Decretos reglamentarios, le esta permitido presentar recomendaciones
dentro de sus informes o cuando fuere necesario, en aras del mejoramiento continuo de la
Entidad; para lo cual, ofrece la asesoria y acompafnamiento en el momento en que se
requiera.

Cordialmente, -
—

A €EEE€ILIA COTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Yurley D. Profesional E.
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