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INTRODUCCION

La Semana de Rendicién Publica de Cuentas en la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR
tuvo como propdsito informar, dialogar con la ciudadania y sus organizaciones sobre la gestion
que realiz6 durante la vigencia 2019 -2020. De cara al pais, La SNR cumpli6 del 19 al 23 de
octubre de 2020. Bajo el eslogan ‘Nueva Realidad, Siempre Transparente, haciendo uso de la
nueva dindmica y la interaccion entre la SNR, la academia, las entidades del Estado, los usuarios
y las veedurias ciudadanas, se cumpli6 satisfactoriamente con la agenda programada para esta
version inédita que se llevd a cabo durante cuatro dias, dividido en tres etapas principales:
Primero ciclo de conferencias con invitados especiales en temas académicos como fue el caso
particular del viceministro de tecnologias de la informacién y las comunicaciones Doctor: German
Camilo Rueda Jiménez, en una segunda etapa de ciclo de Focus Group como una manera sencilla,
de reunir a las delegadas con sus grupos focales, usuarios masivos, Entidades publicas, Veedurias
ciudadanas, gremios de usuarios, academia y ciudadania en general, donde se conversé acerca de
sus inquietudes y necesidades mdas apremiantes a fin de realizar un didlogo de doble via, en la
cual, se escucharon criticas, recomendaciones y oportunidades de mejora de los servicios
(Notariado, Registro y Curadurias). Todo en torno de un moderador, y en una tercera etapa
nuestra acostumbrada ‘Audiencia publica de rendicién de cuentas’, donde la entidad hizo un
balance de la gestién adelantada entre agosto de 2019 y septiembre de 2020.

En esta oportunidad, la entidad encargada de vigilar y controlar los servicios registral y notarial
se conecto6 con los colombianos desde la virtualidad, que apunt6 a contarles a los ciudadanos los
avances alcanzados por la Supernotariado “Estamos dando cumplimiento a un deber legal, que
ademas es moral. Estamos haciendo publicas y transparentes las actuaciones de la SNR frente a
las responsabilidades que le han sido confiadas por el gobierno nacional. Esto, como parte de las
lecciones aprendidas de esta nueva normalidad.

Cabe resaltar que la ‘Semana de rendiciéon de cuentas’ se desarrollé sobre cuatro criterios:
Rendicién, como un hecho permanente; rendicion y didlogo; rendicién interactiva y motivacional;
y rendicion donde el usuario tiene la palabra.

“Este ejercicio difiere del tradicional, porque no es de una sola via. Por el contrario, estamos
facilitando el dialogo y la participacion directa de nuestros grupos de interés. Generaremos un
encuentro con la academia, los usuarios, los gremios. Asi, podremos identificar como nos
leen”, palabras del Superintendente de Notariado y Registro, Rubén Silva Gomez.
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En la primera jornada quedd claro que el proyecto de digitalizacién notarial, que se
materializard en 2021, va por buen camino.

La emergencia sanitaria que enfrenta el pais se convirtid, sin duda, en un elemento
determinante para la prestacion del servicio publico registral.
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El Superintendente destacé la nueva dinamica y la interaccion entre la SNR, la
academia, las entidades del Estado y los usuarios.

A pesar de la dificil situacion por la cual atraviesan los colombianos, a raiz de la
crisis generada por el COVID-19, la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR)
continia mostrandole buenos resultados al pais. Asi lo ratific6 cada uno de los
directivos en la semana de Rendicién de cuentas.

Finalmente y gracias a la gestion adelantada por la entidad durante 2019 y en lo
corrido de 2020, la institucién encargada de salvaguardar la fe publica present6 sus
logros, entre ellos, el incremento presupuestal alcanzado en el afio anterior.

AGENDA DE LA SEMANA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Agenda para la semana de

Rendicicon de Cuentas

Transmision en directfo por Facebook:
@Svuperinfendencia de Notariado vy
Registro de Colombia.

B conferencias

lunes

1 9 De ©:00 a.m. a 3:00 p.m a cargo de las
Superintendencias Delegadas.

octubre

ménce)s De SO0 a.m. a 10:30 a.m a cargo de las
Superintendencias Delegadas.
octubre
m'éémfis De 9:00 a.m. a 12:00 m.: a cargo de la
Superintendencias Delegadas.
octubre
‘“82”‘:935 Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas: 9:30 a 11:30 a.m.
octubre
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SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
ORDEN DEL DIA PARA LA SEMANA DE RENDICION
DIA LUNES 19 DE OCTUBRE DE 2020
CICLO DE CONFERENCIAS
LUGAR

Despacho del Superintendente

8:45 AM Bienvenida y puesta en escena - Moderador Ivan Colmenares

Intervencion y Apertura a cargo del Superintendente de Notariado - Dr.

Rubén Silva Gomez. Originando desde el despacho 15’
9:00 AM Bienvenida y lectura del orden del dia- Ivin Colmenares 5’
Conferencia “Transformacion “Digital en el Sector Notarial - Decreto Ley 2106 de 45’ - 50’

2019.” A cargo de la Superintendente Delegada para el Notariado, Doctora.
9:05 AM-10:00 AM [Fernanda Garcia Flérez y del Director de Tecnologias y Gestién de
La Informacion en Justicias, del Ministerio de Justicia; Doctor. Reymundo

Sojo Ortiz.
11:00 AM Bienvenida y lectura del orden - Moderador. Ivan Colmenares 5
Conversatorio "Naturaleza y alcance de las funciones de inspeccidn, vigilancia y 45’ - 50’

control".” A cargo Pedro Rafael Mendoza, encargado de la Superintendencia
Delegada para Curadores Urbanos; César Ucrds Barrds, ex Superintendente de
11:05 AM-12:00 AM (Sociedades; Dionisio de la Cruz Camargo ex Superintendente de Industria y
Comercio Delegado para Asuntos Jurisdiccionales; y Bernardo Andrés Carvajal
Sanchez, Profesor de Derecho Constitucional y Administrativo de la Universidad
Externado de Colombia y Director de la firma

Bernardo Carvajal y Asociados.

Conferencia “Procedimientos Catastrales con efectos registrales,establecidos en el
Decreto 148 del 4 de febrero de 2020.” a cargo del Superintendente Delegado para
2:05 PM- 3:00 PM- [la Proteccién, Restitucién y Formalizacién de Tierras Doctor: Jhon Freddy 45’ - 50’
Gonzalez, con la participacion especial de la Doctora: Yenny

Carolina Rozo Subdirectora de Catastro del IGAC y la Doctora: Maria Angélica
[Acero asesora de la Direccion General del IGAC.
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ORDEN DEL DiA
MARTES 20 DE OCTUBRE DE 2020
CICLO DE CONFERENCIAS

Martes 20 de Bienvenida y lectura del orden del dia - Moderador. Sofia Paniagua 5’
Octubre 2020
900: AM- 10:30 Conversatorio “Estado actual y retos ante la virtualizacion del tramite [ 50’ -1:30
AM- registral.” A cargo de la Superintendente Delegada para el Registro
Doctora. Diana Leonor Buitrago, el Director Técnico de Registro Doctor
Marco Antonio Zufiiga, con la participacién especial del Doctor German
Camilo Rueda Jiménez Viceministro de Transformacion Digital y como
moderadora nos acompafia la Doctora Isabel de Avila, Gerente de
Gobernanza de Internet y Dominio .Co, también del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
ORDEN DEL DIA
DIA MIERCOLES 21 DE OCTUBRE DE 2020
CICLO DE FOCUS GROUP
LUGAR
Despacho del Superintendente
9:00 AM Bienvenida y explicacion de la metodologia - Moderador- Sofia 5
Paniagua Ordofiez.
9:05 AM-10:00 AM | Focus Group a cargo de la Superintendencia Delegada para el 45’ - 50’
Notariado.
11:00 AM Bienvenida y explicacion de la metodologia 5
11:05 AM-12:00 AM | Focus Group a cargo de la Superintendencia Delegada para 45’ - 50’
Curadores.
2:00 PM Bienvenida y explicacion de la metodologia 5
2:05 PM- 3:00 PM- | Focus Group a cargo de la Superintendencia Delegado para la 45’ - 50’
Proteccion, Restitucidon y Formalizacién de Tierras.
4:00 PM Bienvenida y explicacion de la metodologia 5
4:05 PM- 5:30 PM- | Focus Group a cargo de la Superintendencia Delegada para el 45’ - 50’
Registro y direccion técnica de Registro.

Codigo:

GDE-GD-FR-01
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ORDEN DEL DIA
DIA VIERNES 23 DE OCTUBRE DE 2020
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS
LUGAR
Despacho del Superintendente

9:30 AM 1. Video ambientacion 30’
2. Inscripciones de Participantes.

10:00 AM 3. Bienvenida y lectura del orden - Moderador. Ivan Colmenares 5

10:05 AM 4. Himno Nacional de la Republica de Colombia, Moderador. 2’

10:07 AM 5. Intervencion del Superintendente de Notariado - Dr. Rubén Silva 10’
Gomez.

10:17 AM 5. Intervencion Secretario General, Dr. William Burgos y Video. 10’

10:27 AM 6. Intervencion Superintendente Delegada de Registro. Dra. Diana 10’
Leonor Buitrago Villegas y Video.

10:37 AM 7. Intervencion Director Técnico de Registro. Dr. Marco Antonio 10’
Zuiiga Arrieta y Video.

10:47 AM 8. Video SNR 3

10:50 AM 9. Intervencién Superintendente Delegada de Notariado. Dra. 10°
Goethny Fernanda Garcia Florez y Video.

11:00 AM 10. Intervencion Superintendencia Delegada para los Curadores 10’
Urbanos a cargo del Dr. Pedro Rafael Mendoza, Asesor del Despacho y
Video.

11:10 AM 11. Intervencion Superintendente Delegado de Tierras. Dr. John 10’
Freddy Gonzalez Dueiias y Video.

11:20 AM 12. Video Final. 2’
11:22 AM 13. Panel de preguntas. 38’
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OBJETIVO GENERAL

e Evaluar las acciones de participacién ciudadana de la Semana de Rendicién de
Cuestas de la vigencia 2019-2020. En la Superintendencia de Notariado y
Registro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar conciencia en los servidores publicos y en la ciudadania de la
importancia de la trasparencia, y la ética en la gestion publica.

e Brindar los medios necesarios para socializar la informacién y garantizar la
comunicacién bidireccional entre los grupos de valor y los grupos de interés con
la Superintendencia de Notariado y Registro, para lograr mejoras en la gestién
institucional.

e Establecer espacios de didlogo con los grupos de valor que permitan dar a
conocer la gestion de la entidad, e identificar sus necesidades y expectativas.

Alcance:

Verificacion del desarrollo de las diferentes etapas establecidas la estrategia de
rendicion de cuentas y en el cronograma, asi como, el cumplimiento de las acciones de
informacion, las acciones de dialogo, incentivos y como se enfrentaron los retos
digitales en la ejecucion dela Semana de Rendicidn Publica de Cuentas Virtual, vigencia
2019-2020.

Estructura Metodoldgica.

El seguimiento y evaluacidon del Proceso de Rendiciéon Publica de Cuentas se hizo
mediante la observacion directa, analisis de los respectivos documentos desde su
alistamiento, interaccion del equipo de Rendicién de cuentas y el momento de la
ejecucion conforme al cronograma establecido para la semana de Rendicion de Cuentas.
La cual, se desarrollé durante cuatro dias:

Dia 1 Lunes 19 de Octubre Ciclo de Conferencias y conversatorios
Metodologia:

Cada una de las dreas misionales preparé una conferencia y/o conversatorio de interés
general y académico, de cardcter coyuntural que vincule en su interés a gremios,
academia, jueces y usuarios principales. Con un tema o problema juridico escogido.
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Dia 2 Miércoles 21 de Octubre Ciclo de Focus Group o Dialogos Interactivos
Metodologia:

Cada una de las areas misionales prepar6 una reunién con invitados de los grupo
focales, usuarios masivos, Entidades Publicas, Veedurias ciudadanas, gremios de
usuarios, academia y ciudadania en general, para realizar un didlogo de doble via, el
cual se inicia con la exposiciéon del directivo sobre la misionalidad y el quehacer de su
dependencia y luego, se abri6 el panel donde se escucharon opiniones,
recomendaciones, criticas, preguntas y oportunidades de mejora de los servicios que se
prestan bien sea (Notariado, Registro, Curadurias, Tierras y Direcciéon Técnica Registro)
a fin de escuchar y resolver sus inquietudes de manera inmediata o después de manera
formal, En torno de un moderador. Sofia Paniagua periodista de Comunicaciones.

Dia 3 Viernes 23 de Octubre Audiencia Publica de RdC
Metodologia:

Todas las areas misionales realizaron una presentaciéon corta de 10 a 15 minutos
maximo con temas claves preparados con antelacion, la cual const6 de un moderador
desde el despacho con transmisién en vivo por Facebook live y YouTube live, donde se
genera un dialogo interactivo con los ciudadanos participantes dando las respuesta en
tiempo real a las preguntas de las redes sociales.

-Incluy6 una apertura por parte del sefior: Superintendente.

-Unicamente 5 Diapositivas maximo para cada directivo que cuenta con el apoyo de un
video resumen de su gestion.

Plan y Cronograma de Trabajo

Se realiz6 teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y bajo los principios de participacidn, igualdad, respeto y acceso a la
informacion publica. En coordinacion con el liderazgo de la Oficina Asesora de
Planeacién, Grupo de Comunicaciones, Oficina de Atencién al Ciudadano y las
dependencias Misionales de la Entidad. Se disefi6é e implemento diferentes estrategias
para la convocatoria e interacciéon con los diferentes grupos focales, ademas de la
logistica, seguridad y en general la realizacion de la semana de rendicion de cuentas.

I- Etapa de alistamiento

e Reunion con el equipo de trabajo para definir plan de trabajo y cronograma.
e Definir estrategia de divulgacion de la informacion

e Reunién equipo de trabajo Oficina Asesora de Planeacion y asignacion de
responsabilidades.
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e Reunién con Coordinador del Grupo de comunicaciones
Il- Etapa de sensibilizacion

e Sensibilizacién interna SNR

e Sensibilizacién: ciudadania, grupos de interés, vocales de control, funcionarios
y servidores ORIPS - SNR.

I1l-  Etapa preparatoria de la semana de rendicion publica de cuentas

e Publicacion invitaciones Publicas a los diferentes eventos a través del portal
www.supernotariado.gov.co y aviso por whatsapp.
e Publicacion Informe de Gestion en la pagina web y encuestas.

IV- Etapa de Ejecucion de la semana de rendicion pablica de cuentas

e Inscripciones para intervencién de ciudadanos y recepcién de preguntas por los
canales que se establezcan para este fin. Formulario web, Correo electrénico:
rendicion.cuentas@supernotariado.gov.co.

e Preparacion respuestas a preguntas de los ciudadanos por Selecciéon de
intervenciones y de preguntas a resolver en la audiencia.

V- Etapa de seguimiento y evaluacion

e Publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas 2019-2020 en la web y
socializacion a la ciudadania.

e Seguimiento a los compromisos adquiridos en desarrollo de la semana de
rendicion de cuentas.

e Disefio de los Banner, Imagenes que se utilizaron para sensibilizar a la
ciudadania.

Cronograma de Trabajo
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CRONOGRAMA DE SEMANA DE RENDICION DE CUENTAS VIRTUAL -SNR - 2015-2020

Meses Agosto  Septiembre Jectubre

Somanas DEPENDEMCIA RESPONSAE!
Etapa | - Alistamiento - Actividades

Capacitacion de Mecanizmos de Fendicion de Cuentas con el DAFF para funcionarios de la SH AP

Disenio Estrateqia de Participacion Cuidadana y RdC de la SNR 2019 AR

Reunion DAP y Comunizasiones Lvia da ideas AP

Propuests de eventas de AC AP

Solicitud de informes de Gestion por Dependencias bajo los linemaientas establecida 4P

Freunion Camité - Plan de Trabajo Rendicion de cuentas y Participacian Ciudadana OAF

Levantamiento de bazes de datos parainvitacion [cliente esterna partes interesadaz, veedurias, curadors DAF

Elabaracian Plan de logaz, creacion de imagen y slogan parala RdC GOMURIZACIOHES

Elaboracion de encuestas Interna & esterna OAF ¢ COMUHICACIONES
Elaboracion de Banner y publicidad paging web COMUHICAZIONES

Biarradar Prazentazion Interna O4F

Consalidar y elabaracion del infarme de gestian COMUNICACIONES ¢ COMITEDE R4G
Elaboracion de agenda y libreto del Prezentadar COMUNIGAZIONES ¢ GOMITE DEFidi

Publicacion del Infarme de gestian
Etapa Il - Sensibilizacion -- Actividades
Socializacion del procesa de a Semana de Rendician de Cuentas Pagina web y Redes Sociales

COMUHIGACIONES ¢ COMITEDER4C

COMUNIGACIONES

Implementacion y aplicacion de la encuesta dirigida al piblica extema

COMUNIGACIONES

Irwitacicn de Dialogo Piblico de |3 Semana de Fendizian de Cuentas
Etapa Ill -Preparacion- - Actividades
Dlefiniir loz mediog de Transmizian

AR

COMITEDE F4C  TALENTO HUMAND

Contratacion de Interpretes de senas

OAC

Tabulacion de encuesta

AR

Riealizacion de pruebas tecnicas streaming

QOTI-EMTEL

Elaboracion de Yideos y aprobacion

COMUNICACIONES- COMITE R

Enzayos de los Panelistas

Promacian de |3 fecha e invitacion 8l Dislogo Piblica de |2 Semana de Rendicion de Cusntas
Etapa IY - Ejecucion -- Actividades

Etapa ¥- Sequimiento y Evaluacion
Encuesta de evaluazion del evento

Realizacitn de evento los Dialogn Piblico de Fendizion de Cuentas HEREEREIEE

COMUNIGACIONES

COMITEDERAG

COMITEDERAG

Infarme Final de evaluazion del evento

OAF

Resultados de la Encuesta
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El objetivo de esta encuesta es evaluar e identificar los temas sujetos a Rendir Cuentas de la
vigencia 2019-2020, establecidos por la Superintendencia de Notariado y Registro. Al finalizar la
Semana Publica de Rendicidn de Cuentas, la ciudadania en general expres6 su opinidn respecto
de los contenidos, la organizacién y aspectos generales de la audiencia publica a través de una
encuesta los cuales daremos a conocer a continuacion:

Encuesta de Contenidos Tematicos de la RdC

Més detalles

@ Cédulade Ciudadaniz 86
@ Cédula de Extranjeria 0
® Pasaporte 0
@ Taricta de Identidad 0

@ Registro Civil de Nacimienta 0

3. Numero de Identificacion

M4s detalles
Respuestas mas recientes
86 79699616
‘354020
Resnuestas
Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
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5. ;Sobre qué temas, aspectos y contenidos relevantes |a Superintendencia de Notariado y
Registro debe comunicar y rendir cuentas? Escoja como minimo un (1) tema y maximo tres (3)
temas.

Ias detalles

@ Cumplimiento de metas instit.. 47 o

@ Ejecucién presupuestal deing.. 23 .
. Estados financieros 7 EH
. Gestion y bienestar del talent.. 9 .
25
. Procesos contractuales (nime... 13 -
. Informes de los entes de contr.. 23 E
. Tramites y servicios actuales .. 43 i l I
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La Convocatoria

La Entidad convocé a las entidades del orden territorial, instituciones publicas y
privadas, organizaciones de la sociedad civil, veedurias y a la ciudadania en general,
con el animo de que estos participaran en la Semana publica de rendiciéon de
cuentas de la SNR, a través de distintos medios tales como: Facebook, pagina web
de la Entidad, invitacién directa via correo electréonico e invitacién personal via
telefénica, directa y verbal.

Recepcion de Preguntas

Para la recepcion de preguntas la SNR dispuso el correo electrdénico
rendicion.cuentas@supernotariado.gov.co en la pagina Web de la entidad, asi
mismo la recepciéon de la pregunta y/o inquietud enviadas en el formulario de
inscripcion dispuesto para tal fin.

Asistentes a la Semana Publica de Rendicion de Cuentas

Los asistentes a la semana publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2019-
2020, registraron 846 personas en total conectadas en los diferentes eventos: todos
ciudadanos, representantes de la sociedad civil, de organizaciones sociales, asi
como funcionarios de la entidad, distribuidos de la siguiente manera por dia:

Dia1-19 de Octubre de 2020

Conversatorio Delegada para el Notariado: 80 conectados en
https://www.facebook.com/superintendenciadenotariadoyregistrodecolombia
Conversatorio Delegada para Curadores Urbanos: 92 conectados en
https://www.facebook.com/superintendenciadenotariadoyregistrodecolombia /
https://www.youtube.com/user/Supernotariado en YouTube 13 conectados. En total:
105.

Conversatorio Delegada de Tierras: 95 conectados en YouTube 20 conectados. En total:
115.

Dia 2 - 20 de Octubre de 2020

Conversatorio Delegada para el Registro: 75 conectados en
https://www.facebook.com/superintendenciadenotariadoyregistrodecolombia /
https://www.youtube.com/user/Supernotariado 20 conectados. En total: 95.
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Dia 3 - 21 de Octubre de 2020

Conversatorio Delegada para el Notariado: 59 conectados en
https://www.facebook.com/superintendenciadenotariadoyregistrodecolombia /
https://www.youtube.com/user/Supernotariado en YouTube 39 conectados. En total: 98.
Conversatorio Delegada para Curadores Urbanos: 59 conectados en YouTube 16
conectados. En total: 75.

Conversatorio Delegada de Tierras: 54 conectados en YouTube 31 conectados. En total:
85.

Conversatorio Delegada para el Registro: 55 conectados en YouTube 11 conectados. En
total: 66.

Dia 4 - 23 de Octubre de 2020

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas: 75 conectados 51 conectados. En total: 126.

La Inscripcion del Evento

Para la Semana de rendiciéon de cuentas 2019-2020, se crearon varios formularios de
Inscripcién para los Registro de los diferentes eventos, de donde la ciudadania en
general podia realizar sus comentarios y sugerencias con la salvedad que las
intervenciones deberan efectuarse de manera respetuosa y referirse exclusivamente
al objeto de cada evento. Obteniendo los siguientes resultados:

Formulario de Inscripcion a Evento de Rendicion de Cuentas SNR-2019 - 2020

Preguntas Respuestas @)

2. Tipo de Identificacion del participante

Mas detalles

@ cCédula de Ciudadania g

@ cCédula de Extranjeria 1

3. Numero de Identificacion

Mas detalles
Respuestas mas recientes

9 17316399
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Formulario de inscripcion a evento de Rendicion de Cuentas Delegada de
Registro

Tipo de Identificacion del participante

Ias detalles

@ Cidula de Ciudadania 10

@ Cidula de Extranjeria 0

Numero de ldentificacion

Mas detalles
Respuestas mas recientes
1 0 "1013668387"
"10784858023"
Respuestas

"1.088.336.579"

Formulario de inscripcion a evento de Rendicion de Cuentas Delegada de Tierras

. Cédula de Ciudadania 26

@ Cédula de Extranjeria 0

. Numero de Identificacion

Mas detalles
Respuestas mas recientes

2 6 ‘43158852"

1075278083
Respuestas
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Formulario de inscripcion a evento de Rendicion de Cuentas Delegada de Curadurias

. Cédula de Ciudadania 13

@ Cidula de Extranjeria 0

Numero de Identificacion

s detalles
Respuestas mas recientes

»I 8 16271347
"6LTTER4T"

Respuestas
"48794342"

Formulario de inscripcion a evento de Rendicion de Cuentas Delegada de Notariado

2. Tipo de Identificacion del participante

Mas detalles

. Cédula de Ciudadania 5

. Cédula de Extranjeria 0

3. Numero de ldentificacion
IMas detalles

Respuestas mas recientes

5 "1023837555"
"21872240"
Respuestas
"1.025.789"
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Innovaciones Implementadas

En la semana publica de rendicién de cuentas 2019-2020, se retomaron las acciones
innovadoras las cuales, se tuvieron en cuenta en la rendicién de cuentas anterior, asi
mismo se implement6 ideas propias para este afio que permitieron la participacién
efectiva de los ciudadanos y ciudadanas, dentro de las innovaciones implementadas
este afio se encuentran:

Lenguaje Claro

En los procesos de la semana de rendicidon de cuentas es importante resaltar el lenguaje
técnico que se transformé en lenguaje claro y comprensible a los grupos de interés, lo anterior
implica tener una gran gestién para escuchar y garantizar los pasos propuestos en la Guia de
Lenguaje Ciudadano elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP). En ese sentido, en nuestro proceso de rendiciéon de cuentas seguimos fomentando el
lenguaje claro principalmente en los servidores, a través de la elaboracién de documentos
comprensibles en lenguaje, estructura y disefio, que faciliten la comunicacién entre la
ciudadania y la SNR, para lograr mejorar el acceso a la informacién y el acercamiento del
ciudadano con la gestion publica. Como quiera que somos una Entidad eminentemente técnica.

Reconstruccion de la Metodologia de RdC

Se gener6 un cambio significativo proporcionado una reconstrucciéon de la metodologia del
proceso institucional de rendicion de cuentas, en este nuevo esquema de rendicién de cuenta la
SNR, realiz6 una autentica semana del 19 al 23 de octubre de 2020. Bajo el eslogan '‘Nueva
Realidad, Siempre Transparente, como quiera que se requiere adoptar reformas internas
integrales que establezcan las bases para fortalecer al Estado de derecho y la rendicion de cuentas
de cara al ciudadano, el presente esquema garantiza los nuevos desafios en la innovacién
institucional dirigida a promover la rendicion de cuentas y erradicar la corrupcién mediante la
promocion de buenas practicas y la publicidad de los actos que se desarrollan al interior de la
Entidad.

Es importante reconocer las decisiones estratégicas de todo el equipo de Rendiciéon de Cuentas
de la SNR, conformado por profesionales de las diferentes dependencias, que desempefian un rol
determinante en el éxito de las reformas dirigidas a promover la rendicion de cuentas. Sea esta
oportunidad para agradecer a mis leales compafieros de equipo de trabajo por su arduo trabajo
para completar el proyecto de la semana de rendicion de cuentas con éxito, por sus esfuerzos de
trabajo en equipo y somos muy afortunado de tener tan buenos profesionales, su energia, talento
y trabajo lo que solo genera un valor agregado a la Entidad.
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Galeria de Imagenes de la semana RdC
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Fuente: Galeria de imagenes de RdC
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Resultados Generales de Evaluacion de la Estrategia

El desarrollo de la Semana de Rendicion Publica de Cuentas. La Superintendencia de
Notariado y Registro realizé los evento de del 19 al 23 de octubre de 2020 con
trasmisién en vivo en la pagina https://www.supernotariado.gov.co/PortalSNR en
simultanea por redes sociales, Los presentadores y moderadores de la Rendicién
Publica de Cuentas fueron Ivan Colmenares - Coordinador del grupo de Comunicaciones
y Soffa Paniagua periodista de Comunicaciones, quienes estuvieron a cargo de
presentar y desarrollar el orden del dia, ademas de los temas a tratar en las diferentes
agendas.

Fuente: Galeria de imagenes de RdC
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En cumplimiento del subcomponente de rendicién de cuentas y atencion al ciudadano,
enmarcados en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano de la Superintendencia
de Notariado y Registro vigencia 2019, se realizé una articulacién de las actividades que
permiten a la entidad, a través de un acompafiamiento permanente a la ciudadania, cumplir
con la estrategia. Los resultados obtenidos en el segundo semestre del afio, este Plan puede
ser consultado en la siguiente medicidn:

9 9 ) 2019 -Plan Anticorrupcidn Atencion Ciudadano -SNR (92.22 %) (13.06 %)
@ Comp 1 Gestion de Riesgos (86.67 %) (8.89 %)

@ ® Comp 2 - Racionalizacion de Tramites (100,00 %) (0.00 %)
® ® Comp 3 Rendicion de Cuentas (94.44 %) (16.67 %)
@ @ Compd Atencion al Ciudadano (100,00 %) (39.74 %)

@ Comp 5 Transparencia (80.00 %) (0.00 %)

Se entregd via correo electronico y whatsApp la encuesta de evaluaciéon del evento de
audiencia publica a las personas que asistieron, en total se enviaron 511 pero
Unicamente diligenciaron 22 encuestas de parte de los asistentes con los siguientes
resultados:

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
s disne V.03 PBX 57 + (1) 3282121
gcl))dl-:]g%D FR- 01 Bogota D.C., - Colombia
B SR http://www.supernotariado.gov.co
28-01-2019 correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

en d icion
SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO “
sun & REGISTRO e “535‘1:2%‘3

La guarda de la fe plblica

Nueva realidad, siempre transparente

1. ;Considera que |z informacion presentada en las diferentes Jornadas de la semana de
Rendicidn de Cuentas de la SNR fue?

Mis detalles () Insights

. Suficients e}

. Inzuficients ]

2, ;Considera usted que [a informacion presentada en la semana de Rendicion de Cuentas,
permite a |3 cludadania ejercer un control efectivo sobre la gestion de |a entidad?.

h3s detalles

[ bz
@ No 0
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3. ;El lengugje utilizado en |2 semana de Rendicion de Cuentas de la SNR fue claro?

Misdetalles Insights

. Totalments de scuerda 17
@ D= acendo 6
@ :ndesacuerdo 0
. Totalments en desacuends 0

4, ;Como califica la semana de Rendicion de Cuentas realizada por la SNR?

Mds detalles () insights

Muy Buena 20
@ Muy

. Busna 3
@ FRequlsr 0

Malz a
]
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5, ¢Participaria en una nueva semana de Rendicion de Cusntas de la SME?,

hids detalles 3 Insights

6. ;Le gustaria dejar alguna sugerencia y/o comentario sobre la semana de Rendicion de Cuentas
de la SNR.7

hAds detalles
Respuestas mas recientes
2 3 ‘RAFAEL NMARIA URBINEZ IBARRA
- "W
Respuestas

“lo situacion de pandemia, nos obligo o todos g replontear la manerag ...

Resultados de la Evaluacion de la semana de Rendicion de cuentas

Al finalizar la Semana Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019- 2020, la ciudadania en general
expresoé su opinion respecto de los contenidos, la organizacién y aspectos generales de la audiencia
publica a través de una encuesta. En total 22 asistentes contestaron la encuesta de evaluacién de la
Semana de RdC, correspondiente al 16% del total de los conectados en los diferentes eventos. Los
comentarios obtenidos son los siguientes:

e Continuar realizando esta labor tan eficaz y eficiente que permite tener claridad y manejo de la
informacién que resulta importante para la ciudadania en general.

Esta comprobado que desde la virtualidad si es posible seguir trabajando

Esta Rendicion de Cuentas virtual permitié mayor afluencia de publico.

Esta bien Excelente gestion

Este evento genera transparencia y confianza sobre la entidad

La organizacion fue excelente, mostré un claro panorama de la gestion de la entidad y su
importancia en el contexto nacional.

Excelente programacion y temario.

Supieron manejar un evento tan importante con esta situacion sin arriesgar a ninguna persona
Mejorar en aspectos técnicos de la transmision y que se transmitan todos los videos de las areas.
Me parece muy buen trabajo el que se estd haciendo y considero que se realizé un buen manejo
de todas estas herramientas virtuales
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e De pronto, dejar solo un espacio de preguntas, y no en varias de las jornadas. Para ello, hacer un
ejercicio previo de recoleccion y consolidacion, en el que reciban preguntas reales provenientes
de la ciudadania, las entidades relaciones y gremios.

Mejorar el sonido

Me parecié muy buena

Felicitaciones a las SNR por estos eventos con altos estandares de innovacion.

La situacién de pandemia, nos obliga a todos a replantear la manera como hacemos las cosas.
La propuesta de jornadas adelantadas remotas, virtuales...no dejaron de hacer sentir a la
ciudadania cercana para que participara y se sintiera tenido en cuenta. Felicitaciones.

Para destacar laloable labor realizada por el Grupo de Comunicaciones respalda el principio constitucional
de publicidad que se puede observar en la pagina web de la entidad, correos institucionales, disefios de
banner, invitaciones a nuestras partes interesadas, dando la confianza y transparencia en la gestiéon
publica permitié un buen desarrollo de la Semana de Rendicion de Cuenta.

Conclusiones

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacidn, se puede concluir que se
cumplié con la programacién elaborada para la Semana Publica de Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2019 - 2020 como quiera que, se ejecutd bajo los parametros definidos por el CONPES
3654 de 2010, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 y el Nuevo Manual tinico de Rendicién de Cuentas
con enfoque de derechos humanos, en cuanto a metodologia y contenido.

La Rendicion de Cuentas es un mecanismo de participacién democratica que tiene, como principio
y fin, lograr los modos y maneras mas transparentes de gestiéon y administraciéon publica,
basandose en la mutua y reciproca observancia y vigilancia que han de ejercer tanto los ciudadanos,
los representantes de la sociedad civil y las autoridades, en cuanto al llamado “bien comun”. E1 Buen
Gobierno, traducido en eficacia y eficiencia, es el que comparece ante el constituyente primario (el
pueblo), para evidenciar el correcto cumplimiento de los pactos establecidos con la comunidad.

El ejercicio efectivo de la participacién ciudadana, involucra espacios de interlocucion entre los
organos de control y los grupos de interés pertenecientes a la academia, organismos multilaterales
y el sector privado, para enriquecer la discusion en los aspectos operativos y misionales. Es asi que
resulta muy necesario seguir construyendo y propiciando espacios de participacion ciudadana que
garanticen mayores niveles de didlogo. Este informe se elabora y publica el dia 30 de Noviembre
de 2020. Sin embargo, en pro del mejoramiento continuo se hace necesarios y como mecanismo de
autocritica, tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Mejoramiento de los atributos de Informaciéon que se entrega a los ciudadanos: Priorizar
contenidos de informacién; producir informacién con atributos de calidad.

2. Fomentar el Dialogo virtual entre la entidad y los grupos de interés teniendo siempre en cuenta
la definicion de la Metodologia del tipo de Dialogo.

3. Sensibilizar y capacitar a los funcionarios; a fin de crear incentivos internos y publicar memorias
de los eventos, publicar planes de mejoramiento institucional.

4. Mejorar los mecanismos de respuesta mediante medios virtuales de las inquietudes
desarrolladas en la rendicion de cuentas virtual desarrollada por Facebook live.
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