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FERIA ACÉRCATE EN SARDINATA, NORTE DE SANTANDER  

9 Y 10 DE SEPTIEMBRE DE 2021  

 
Con el objetivo de acercar la Administración Pública a los ciudadanos, el Departamento 
Administrativo de la Función Pública adelanta las Ferias Acércate, en las que se reúnen 
diferentes entidades del Estado de todos los niveles de gobierno para facilitar el acceso 
de la comunidad a la oferta institucional, entregar información, efectuar espacios de 
rendición de cuentas, promover el control social y la participación ciudadana en la gestión, 
entre otras actividades. 

 
El DAFP nos convocó a participar en la segunda Feria Acércate que se lleva a cabo en 
Sardinata, Norte de Santander, el 9 y 10 de septiembre, para la cual se designaron 
funcionarios de las dependencias misionales de la Entidad para dar resolver las 
inquietudes de los ciudadanos, evento que se adelanta de manera virtual. 

 
Para la participación virtual de las entidades, se creó un portal web informativo sobre las 
ferias, espacios de relacionamiento entre el Estado y el Ciudadano, y en las cuales 
durante varios días se integra la oferta de diferentes entidades del orden nacional y 
territorial, en municipios priorizados con bajo acceso a la oferta pública. 

 
Dentro del mencionado portal se solicitó para la participación virtual de la Entidad, la 
creación de un botón de agendamiento para que los ciudadanos por medio de un 
formulario ingresen su consulta y se les dé respuesta a través del correo electrónico 
suministrado en este formulario. 

 
 Portal de las Ferias Acércate  

 Link: https://bit.ly/2VPsmDT 

 

 Botón de agendamiento Link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfk3faMU5k4173uq76pUWHBtYsmjo9yG0M 

YgHhM9vutfrVFzA/viewform 
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Portal Ferias Acércate 
 

 
 

Botón de Agendamiento  de Supernotar iado 
 

 
 

Trámites en Sardinata 
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FORMULARIO 
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Los funcionarios asignados para la atención virtual de los ciudadanos en la Feria 
Acércate en San Jacinto Bolívar son: 

 
 Oficina de Atención al Ciudadano: Pablo Cesar Nuñez Paez

 
 Delegada de Registro: Ruth Mercedes Gomez Pestana

 
 Delegada de Tierras: Milena León Ureña

 

 Delegada de Notariado: Sol Milena Guerra Zapata

 
 

DIVULGA CIÓN DE LA PA RTICIPA CIÓN DE LA 
SUPERINT ENDENCIA EN LA FERIA 

 

La Oficina de Atención al Ciudadano creo piezas informativas para el portal web de la entidad y 
redes sociales, con el fin de promover la participación de los ciudadanos en la feria. 

 
Portal web ( Banner) 
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SINERGIA  REDES SOCIALES 
( PIEZA S INFORMATIVA S) 
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DIVULGA CIÓN PORTA L WEB 
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DIVULGA CION TWITT ER 
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FA CEBOOK 
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ESTA DÍSTICA S DE LA PA RT ICIPA CIÓN 
EN LA FERIA 

 
 

Participaron cinco (5) ciudadanos, a los cuales se les envío respuesta al correo electrónico que 
suministraron en el formulario, enviando copia a esta oficina para tener el seguimiento de la 
atención. 

 

Las tipologías de las preguntas hechas por los ciudadanos son las siguientes: 
 

Tipología Pregunta 
Numero de 
Preguntas 

Porcentaje 

Registro 3 60% 

Notariado 1 20% 

Tierras 1 20% 
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Las consultas realizadas por los ciudadanos son: 
 

1. Radiqué un documento en la oficina de registro y pero perdí el recibo, cómo 
puedo reclamar el documento 

2. Cuál es el horario de atención y direcciones de las Oficinas Registro de 
Instrumentos Públicos a nivel nacional 

3. cuál es la entidad encargada de titular mi propiedad si soy poseedor 
4. Cómo puedo encontrar los predios que hay a nombre de una persona 
5. Como se corrige un error en el registro civil de matrimonio 

 
El segundo día de la feria, se proyectó en la pantalla LED en Sardinata tres videos 
sobre el enfoque de la feria Titulación enviados a través del correo electrónico: 
feriasatencionalciudadanosnr@gmail.com 

 

y fueron los siguientes: 
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 Legalmente propietario

 Que es título de propiedad

 Un país de propietarios
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