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Encuestas de percepción ciudadana aplicadas en el segundo trimestre 2018
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Abril 4.196 38,50%

Mayo 3.543 32,51%

Junio 3.160 28,99%

TOTAL 10.899 100,00%
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Grupo Etnico Abril Mayo Junio

Indígena 369 360 278 

Raizal 22 9 7 

Afrocolombiano 46 20 14 

Gitano 2 - 1 

Palenquero 2 - -

Ninguno 3.651 3.118 2.831 

Otro 104 36 29 

Total 4.196 3.543 3.160 

Grupos Étnicos encuestados durante el segundo trimestre 2018
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Total encuestados = 10.899

Grupo Etnico
Total Segundo 

Trimestre
Porcentaje

Indigena 1.007 9,24%

Raizal 38 0,35%

Afrocolombiano 80 0,73%

Gitano 3 0,03%

Palenquero 2 0,02%

Ninguno 9.600 88,08%

Otro 169 1,55%

Total 10.899 100,00%
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Conocimiento de la Carta de Trato Digno entre los 
ciudadanos encuestados

Total encuestados = 10.899

Mes Si No

Abril 2.099 2.097 

Mayo 1.617 1.926 

Junio 1.476 1.684 

Total 5.192 5.707 

47,64% 52,36%

 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

Abril Mayo Junio

2.097 1.926 1.684 

Si No

5.192 

5.707 

Si No



OFICINA DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Se encuestaron 5.192 ciudadanos entre un rango de edad de 51 a 60 años 

Mes

Rango de 

edad 51 a 60 

años

Abril 2.099 

Mayo 1.617 

Junio 1.476 

Total 5.192 
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Mes Más de 60 años

Abril 310 

Mayo 278 

Junio 212 

Total
800 
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Se encuestaron 800 ciudadanos mayores a 60 años de edad
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Conclusiones

1. El 52,36 % de los encuestados en el segundo trimestre, no conoce la Carta del Trato
Digno.

2. De los grupos étnicos encuestados, el más significativo es el indígena con un 9,24%

3. De los 10.899 ciudadanos encuestados: el 47,64% tiene un rango de edad entre 51 a 60
años, un 7,34% tienen más de 60 años y el 45,02 tienen menos de 51 años.


