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Acuerdo de Gestién entre el superior jerarquico, Doctora GOETHNY FERNANDA GARCIA FLOREZ vy el gerente publico, Doctor JESUS
MANUEL RANGEL ROJAS.

En la ciudad de Bogota D.C., a los 30 dias del mes de Marzo de 2022, se retinen la Doctora GOETHNY FERNANDA GARCIA FLOREZ,
en adelante Superior Jerarquico y el Doctor JESUS MANUEL RANGEL ROJAS, titular del cargo de JEFE DE OFICINA ATENCION AL
CIUDADANO, en adelante Gerente Publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion con base
en los compromisos asumidos por la OFICINA ATENCION AL CIUDADANO, respecto al logro de resultados y en las habilidades
gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del Gerente Publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo de
los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: EI Gerente Publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los resultados que se
detallan en el cronograma anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asi mismo se compromete a poner a disposicion de
la Entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos Institucionales.

TERCERA: EI Superior Jerarquico se compromete a apoyar al Gerente Publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el Gerente
Publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de
estos.

QUINTA: El presente Acuerdo seré objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion y
seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto de
retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva de este
ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion,
los Planes Anuales de Gestién de la entidad y los informes de evaluacion de estos, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora
de Planeacion y la Oficina de Control Interno de Gestidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION para la vigencia 2022. De conformidad al Plan Anual de Gestion.
OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION.
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GOETHNY FERNANBA GARCIA FLOREZ JESUS MANUEL RANGEL ROJAS.
Superior Jerarquico: Gerente Publico:
Superintendente Notariado y Registro Jefe Oficina Atencién al Ciudadano
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Concertacion de Compromisos Gerenciales

Entidad: Superintendencia de Notariado y Registro
Dependencia: Oficina Atencion al Ciudadano
Gerente Publico: JESUS MANUEL RANGEL ROJAS

Fecha: 30/03/2022 Vigencia: 2022
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Realizar los talleres de participacion
ciudadana a fravés del Facebook
Ips.tltumonal con los servicios que presta y 20 50% 50%
vigila la Entidad como son los actos
administrativos  de caracter general que
afectan al ciudadano. 2022- PAAC - 20.1
Realizar cartillas virtuales con informacion
de interés al ciudadano basado en las
preguntas y respuestas que se danatravés | 10 50% 50%
del chat institucional y la Plataforma SISG.
2022- PAAC - 20.2
Desarrollar el Plan Realizar una encues_taatravés _de _Ia pagina
Anticorrupcién y de Web para que los mudgdanos mdlquen ]gs 10 5% 75%
Atencion Al Fem.as _ Que requieren informacién
Ciudadano el g § institucional. 2022- PAAC - 20.3
component’e de % de Avance del S S Ranicipar en las ferlias de atencion al
“Mecanismos para PAG = = cmdalldlano que organiza el Qgpartamgnto
Mejorar la Atencién ® ™ Admlmstratwo de la _Funmon _Publlca,
al Ciudadano” atendiendo el_stand y orlentgr gl ciudadano | 20 50% 50%
2022-PAAC-20 sobre los diferentes servicios que se
prestan tanto en la SNR como en las ORIP.
2022- PAAC - 20.4
Mantener actualizada la seccion de las
preguntas frecuentes de informacion
general de la pagina Web teniendo en 0 o
cuenta las nuevas consultas generadas por 2 25% 75%
Ootimizar| i medio del Chat institucional y la Plataforma
ptimizar las practicas SISG. 2022- PAAC - 20.5
de transparencia. Mantener actualizada la seccion del men(
de "atencion y servicios a la ciudadania" de 0 o
la pagina Web de Ia Entidad. 2022- PAAC- | 20 | 25% | 5%
20.6
Realizar la publicacion de las capsulas
informativas sobre temas de actualidad e
interés al ciudadano con aspectos | 50 50% 50%
Normativo y misionales de la Entidad. 2022- PAAC -
procedimental / N | o§ 211
Formular acciones %de Avance del | & &
para dar cumplimiento PAG 8 < | Realizar charlas de actualizacién normativa
normativo de la S & | para los funcionarios y contratistas que
Entidad. atienden los diferentes canales de atencion | 50 50% 50%
en la Oficina de Atencion al Ciudadano.
2022- PAAC -21.2
Realizar capacitaciones a los funcionarios
del Nivel Central sobre el manejo de lengua | 20 50% 50%
Talento Humano / de sefias.
Desarrollar el N & | Realizar capacitaciones a los funcionarios
Insfgtrtjiliiﬂgl]lsgz g % de ﬁ\fgce del | & | & |delas ORIP sobre el manejo de lengua de | 20 50% 50%
3 o N
servicio al ciudadano = = sena.s. i _
2022- PAAC - 22 Realizar la interpretacion de
comunicaciones, videos institucionales, o o
pronunciamientos oficiales de la SNR o 2 80% 50%
talleres de participacién ciudadana por
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medio de lengua de sefias. 2022- PAAC -
223

funcionarios asignados a la clasificacion y
direccionamiento. 2022- PAAC - 23.3

Actualizar la caracterizacion de los
ciudadanos teniendo en cuenta los grupos | 20 100% 0%
de interés. 2022- PAAC - 22.4
Realizar  informes  trimestrales  de
Percepcion Ciudadana por medio de la 0 o
aplicacion de encuestas. 2022- PAAC - 2 50% 50%
225
Realizar la publicacién de los informes
Desarrollar el Plan 34 50% 50%
Anticorrupcion y de mensuales PQRSD. 2022- PAAC - 23.1
Atencion al
Ciudadano, el N N | Realizarun informe estadistico trimestral
componente %de Avance del | & & | de PQRSD y publicarlo en la pagina Web 33 50% 50%
“Transparencia y PAG 8 g de la Entidad. 2022- PAAC - 23.2
Accesoala 8 | ® [Realizar seguimiento a las PORSD
I'nf¢_>rn!ac|on retornadas a la Oficina de Atencion al
Publica”. 2022- Ciudadano por medio de reuniones con los | 33 50% 50%
PAAC - 23
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GOETHNY FE NAF\*DA GARCIA FLOREZ
Superior Jerarquico:
Superintendente Notariado y Registro

JESUS MANUEL RANGEL ROJAS
Gerente Publico:
Jefe Oficina Atencion al Ciudadano
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