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INFORME DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE ASEGURAMIENTO DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO
Y REGISTRO, VIGENCIA 2025

OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacién periédica del mapa de aseguramiento institucional, con el fin de verificar el
cumplimiento de los mecanismos de control establecidos, la efectividad de las acciones de aseguramiento
implementadas y la documentacion de las oportunidades de mejora establecidas en los aspectos clave de éxito que
asi lo requieren.

ALCANCE

El seguimiento al Mapa de Aseguramiento de la Superintendencia de Notariado y Registro se realizé tomando como
base las evaluaciones realizadas y plasmadas en los diferentes informes de auditorias y/o seguimientos realizados
por los auditores de la Oficina de Control Interno, correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de octubre de
2025.

RESPONSABLE DEL PROCESO, PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD EVALUADA

Los responsables son los lideres de los catorce (14) aspectos clave de éxito identificados como segunda linea de
defensa a través del Mapa de Aseguramiento SNR, versién No.3 de 2025, como son:

Tabla No. 1 — Aspectos clave de éxito y responsables

No ASPECTO CLAVE DE EXITO RESPONSABLE
1 | SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Director de Talento Humano
TRABAJO
2 | PLANEACION ESTRATEGICA Coordinador del Grupo Planeacion Institucional e Inversion
3  RIESGOS Coordinador del Grupo de Arquitectura Organizacional y
Mejoramiento Continuo

4 | PROYECTOS DE INVERSION Coordinador del Grupo Planeacion Institucional e Inversién
5 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Coordinador del Grupo de Arquitectura Organizacional y

Mejoramiento Continuo
6 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE ADQUISICION Coordinador de Presupuesto
DE BIENES Y SERVICIOS Y PROYECTOS DE

INVERSION
7  INFORMACION FINANCIERA / INGRESOS Coordinador del Grupo de Tesoreria
8 | ATENCION AL CIUDADANO: Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
1-PQRSD
2-PRESTACION DEL SERVICIO A LOS GRUPOS DE
VALOR
9 | SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
10 = GESTION DE CONTRATACION Coordinacion del Grupo de Seguimiento Contractual
IDirector de Contratacion
11 | SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Director Administrativo y Financiero
12 GESTION DOCUMENTAL Coordinador del Grupo de Gestion Documental
13 | VIATICOS Direccién Administrativa y Financiera
14 | INFORMACION FINANCIERA / CONTABILIDAD / Coordinador del Grupo de Contabilidad

PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS
Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, versién No.3 de 2025
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CRITERIOS

v" Decreto 648 de 2017 - Articulo 2.2.21.5.3. De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencidn, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes
externos de control.

v Decreto 1499 de 2017, que reglamenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) articulado con el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI); Articulo 2.2.23.1: “Articulacion del Sistema de Gestion con los
Sistemas de Control Interno”.

v Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 6 de diciembre de 2024 del DAFP, “El

mapa de aseguramiento se propone como herramienta para visualizar las instancias de 22 linea en cada entidad,

donde se definen actividades de control (verificacion y con enfoque en riesgos) especificas que permitiran a la

Linea Estratégica contar con informacion clave para la toma de decisiones con un enfoque preventivo. Acciones

que se articulan y complementan con la 32 linea de defensa (Oficina de Control Interno).

Acta No.02 del 26 Dic.2022 del CICCI, se aprueba el Mapa de Aseguramiento SNR, v.1

Circular No.145 de Abr.2023, expedida por Secretaria General, se socializa el Mapa de Aseguramiento aprobado

para su implementacion y seguimiento.

v ActaNo.01 del 27 Feb.2024 del CICCI, se aprueba la modificacion al Mapa de Aseguramiento SNR para algunas
actividades de aseguramiento y se pasa ala v.2.

v" Acta No.03 del 4 Ago.2025 del CICCI, se aprueba la modificacion al Mapa de Aseguramiento SNR para algunas
actividades de aseguramiento y se pasa a la v.3.

AN

METODOLOGIA

En atencion a las funciones otorgadas a la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Notariado y Registro
- SNR mediante la normativa interna y externa vigente; asi como también en cumplimiento del Plan Anual de
Auditorias aprobado para la vigencia 2025, se realiz6 la revision al cumplimiento y efectividad de las actividades
establecidas en el Mapa de aseguramiento, version 3 (aprobacién Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, Acta No.03 de 2025).

Para el seguimiento y la valoracion se tomé como referencia los criterios evaluadores de la funcion de aseguramiento
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, socializada a cada uno de los
responsables del aspecto clave de éxito asegurado.

La calificacién del Mapa de Aseguramiento fue efectuada por los auditores de la Oficina de Control Interno, donde
fueron analizados entre otros, los criterios evaluadores, confrontados con las evidencias de su ejecucion
presentadas por las segundas lineas de defensa y validando entre otros; el objetivo, el alcance, la metodologia
utilizada, el compromiso del responsable de la funcion de aseguramiento, la comunicacion a la alta direccion de los
resultados obtenidos, la elaboracién de medidas correctivas y el seguimiento de su implantacién.

De conformidad con el Procedimiento de Informes de Ley Seguimiento y/o Evaluacion, se llevé a cabo el ejercicio
de seguimiento al Mapa de Aseguramiento de la SNR, donde se aplicaron entrevistas en modalidad presencial y
virtual, revisién de documentacion a través de los soportes presentados por los procesos, con el fin de evaluar la
efectividad de las funciones de aseguramiento establecidas en el Mapa de Aseguramiento Versién 3.
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular No. 145 del 24 de abril de
2023, en ejercicio de su rol y responsabilidades de tercera linea de defensa dentro del Modelo de las Tres Lineas,
emitié el pronunciamiento sobre la efectividad de la funcién de aseguramiento correspondiente a la vigencia 2025.

El seguimiento al mapa de aseguramiento se desarrollé en el segundo semestre de 2025, realizando la consolidacion
de los resultados obtenidos en lo corrido de la vigencia; lo anterior, con el propésito de verificar la efectividad de los
mecanismos de control y la articulacion entre las segundas lineas de defensa y la primera linea. Para esta actividad
los auditores aplicaron como metodologia, la revision documental del aseguramiento efectuado en la vigencia 2025,
el analisis de evidencias y validacién de las actividades de control o funciones de aseguramiento establecidos en el
mapa de aseguramiento.

Para el andlisis de los criterios se empled la matriz de seguimiento institucional definida por el DAFP como
herramienta de control, la cual permite identificar avances en la implementacion de medidas preventivas, asi como
oportunidades de mejora de los aspectos clave de éxito definidos, mapeando asi el nivel de confianza para
determinar la efectividad del aseguramiento.

1. Contexto Mapa de Aseguramiento

¢ Qué es aseguramiento?

Un servicio de aseguramiento segun el Instituto de Auditores Internos, es un “examen objetivo de evidencias con el
propésito de obtener una evaluacion independiente de los procesos de gestion, de riesgos, control y gobierno de
una organizacion”.

¢ Qué es mapa de aseguramiento?

Se constituye en una herramienta estratégica que permite articular actividades de control, supervision y seguimiento
sobre los procesos institucionales para contribuir a la mejora continua en todos los niveles de la entidad.

Su cumplimiento no solo responde a disposiciones normativas (MIPG), sino que refleja el compromiso institucional
con la transparencia, la eficiencia y la generacion de valor publico al fortalecer el control interno.

Aumenta la comprension organizacional respecto a la gestion del riesgo, los roles y responsabilidades establecidos
a las 2das. lineas de defensa; facilita la coordinacion entre las tres lineas de defensa.

Para la implementacion del Mapa de Aseguramiento se cuenta con una matriz Excel, como herramienta instituida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cual permite establecer una adecuada coordinacion de
los diferentes actores internos, relacionados con la funcién de aseguramiento en la SNR, a fin de minimizar la
duplicidad de esfuerzos y dar mayor cobertura a las diferentes actividades relacionadas con el riesgo, el control y la
auditoria.

En esta matriz, se determinaron los siguientes criterios de evaluacion, precisando que cada uno tiene una
ponderacion porcentual del 20% y 30%, como se muestra a continuacion, con los cuales se determina la efectividad
y nivel de confianza de la funcion de aseguramiento ejecutada por el Aspecto Clave de Exito:

Grafica No. 1 — Criterios de evaluacidn y ponderacion porcentual

Objetivo v Metodologia Comunicacién
Alcance de la establecida para Ejecucicon y de resultados y

funcicn de la funcicn de Responsable Acciones
aseguramiento aseguramiento Correctivas

Fuente: Elaboracién propia, tomado de Instructivo Mapa de Aseguramiento, DAFP
Pagina | 4

Superintendencia de Notariado y Registro Cdédigo: AC-FR-007
Direccion: Calle 26 N° 13 — 49 Interior 201 Version: 1
Bogota D.C., Colombia Fecha: 09/Jul./2025



Superintendencia de
Notariado y Registro

Asi mismo, en la matriz del Mapa de Aseguramiento se establecieron los siguientes puntajes para determinar el
Nivel de confianza de las actividades de aseguramiento realizados:

Grafica No.2 - Niveles de confianza de los servicios de Aseguramiento

BAJO

Sl 'Cuando se evidencia que un servicio de aseguramiento del
; proveedor de 2° linea de defensa no aporta un nivel de ENntre
confianza razonable, con base en la calificacién de los criterios O y 2,9
definidos para su medicion.

MEDIO
3 Si se evidencia que los servicios de aseguramiento evaluados
aportan un nivel de confianza limitado con base en los criterios Entre
S definidos para su medicion 3,0y 3,9
ALTO

'Cuando se evidencia que los servicios de aseguramiento

evaluados aportan un nivel de confianza suficiente con base en Entre

los criterios definidos para su medicion. 40y 5,0
’ ’

Fuente - Niveles de confianza de los servicios de Aseguramiento - DAFP

2. Resultados del Seguimiento
Con la contextualizacion descrita para el Mapa de Aseguramiento, se abordaran los resultados de la revision
documental aportada por cada responsable del Aspecto Clave de Exito en la Superintendencia.

2.1. Resultados de la evaluacién en la vigencia 2025

Segun la evaluacion realizada por cada uno de los auditores de la Oficina de Control Interno se evidencié que las
funciones de aseguramiento tuvieron el siguiente comportamiento, ubicandose en los rangos de calificacion que a
continuacién se describen, con base en los criterios definidos para su medicion. Las observaciones y
recomendaciones generadas para cada funciéon de aseguramiento y criterio, se encuentran documentadas
seguidamente.

Tabla No.2 - Evaluacion OCI -Funciones de aseguramiento

NIVEL DE
. CONFIANZA
ITEM PROCESO ASPECTO CLAVE DE EXITO .
(Evaluacion
OcCl)
1 GESTION DE TALENTO | SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
HUMANO TRABAJO :
2 | DIRECCIONAMIENTO | pL ANEACION ESTRATEGICA 43
ESTRATEGICO Y .
3 PLANEACION PROYECTOS DE INVERSION 4.1
4 RIESGOS 3.3
5 SISTEMA INTEGRADO | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 3.6
6 DE GESTION SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 3.4
7 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 4.6
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE ADQUISICION
8 DE BIENES Y SERVICIOS Y PROYECTOS DE 3,9
INVERSION
9 GESTION FINANCIERA INFORMACION FINANCIERA / INGRESOS 4,2
10 VIATICOS 4.6
11 INFORMACION FINANCIERA / CONTABILIDAD / a4
PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS ’
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NIVEL DE
ITEM PROCESO ASPECTO CLAVE DE EXITO CONFIANZA
(Evaluacion
ocl)
ATENCION AL CIUDADANO:
12 RELACIONAMIENTO 1-PQRSD 46
CON EL CIUDADANO 2-PRESTACION DEL SERVICIO A LOS GRUPOS DE :
, VALOR
GESTION . )
13 CONTRACTUAL GESTION DE CONTRATACION 4.5
GESTION :
14 DOCUMENTAL GESTION DOCUMENTAL 4.2

Elaboracion Propia, Fuente: Resultados Evaluacion Mapa de Aseguramiento 2025

La evaluacion del Mapa de Aseguramiento se justifica en la necesidad de verificar que las actividades de control
cumplieron adecuadamente su funcién para mitigar riesgos y garantizar el logro de los objetivos propuestos. Con
este seguimiento se logrd determinar si los mecanismos de aseguramiento estan correctamente disefiados,
actualizados y/o articulados en la SNR.

Adicionalmente, con esta evaluacion se evidencia que la entidad viene fortaleciendo y mejorando progresivamente
la ejecucion de las actividades de aseguramiento, mediante la implementacion de controles mas pertinentes,
oportunos y eficaces. Lo que permite constatar el proceso de mejora continua, demostrando el compromiso de cada
uno de los responsables con el fortalecimiento del control interno en las actividades desarrolladas por los procesos.

2.2. Comparativo realizado a los resultados de la evaluacion en las vigencias 2024, versus 2025

En la siguiente gréfica se presentan los resultados obtenidos de la evaluacién realizada por la OCI al Mapa de
Aseguramiento SNR de la vigencia 2024, comparado con la vigencia 2025, para la Superintendencia, segun los 14
Aspectos Claves de Exito descritos anteriormente:

Grafica No.3 -comportamiento Mapa de Aseguramiento 2024 vs. 2025
EVOLUCION DEL NIVEL DE CONFIANZA ASEGURAMIENTO

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
ELTRABAJO

4]

GESTION DOCUMENTAL 45 PLANEACION ESTRATEGICA
P
GESTION DE CONTRATACION v \ PROYECTOS DE INVERSION

ATENCION AL CIUDADANO:

1-PQRSD RIESGOS

2-PRESTACION DEL SERVICIO ALOS...
INFORMACION FINANCIERA /
CONTABILIDAD / PRESENTACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ESTADOS FINANCIEROS
. SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA
VIATICOS INFORMACION
“_-

INFORMACION FINANCIERA / <
INGRESOS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE
ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS ¥ PROYECTOS DE...

== NIVEL DE CONFIANZA 2024 NIVEL DE CONFIANZA 2025

Elaboracién Propia, Fuente: Resultados Evaluacion Mapa de Aseguramiento 2025
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2.3. Observaciones y recomendaciones generadas en la evaluacion y para cada funcion de aseguramiento
A continuacion, se presentan los principales resultados de la evaluacion realizada a cada una de las Funciones de
Aseguramiento evaluadas y descritas en la Tabla No.2, evaluacion realizada a través de los diferentes seguimientos
ylo auditorias presentadas por la Oficina de control Interno en la vigencia 2025 y segun la evaluacion realizada por
cada auditor:

2.3.1 - PROCESO: Gestion de Talento Humano; Aspecto Clave de Exito: Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo;
Tabla No.3 — Aspecto Clave de Exito -Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Funciones de Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de confianza
Aseguramiento O
Actividad de
Control que debe
Adelantar

1. Revision del plan de = 1.La Directora de Talento Humano, anualmente realiza el seguimiento al Plan de Accién establecido para la vigencia,
accion  para  cada realizando el analisis de las actividades realizadas en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando

vigencia recomendaciones a los responsables del proceso a nivel nacional, a fin de dar cumplimiento al plan de accién
2. Auditorias internas al = propuesto. La fuente es la informacion contenida en los informes de avances alcanzados por aspectos, que reposan
SSST. en el Grupo del SST. Este informe de revision al Plan de Accién se presenta a la Alta Direccion, con copia a los lideres

de procesos de SST.

2. La Direccién de Talento humano anualmente, evalia el cumplimiento a la normatividad en la entidad de SST, a
través de una firma extera de auditoria, mediante el anélisis de la reglamentacion dispuesta por el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, generando las recomendaciones a la Alta Direccion y a los responsables o lideres de
procesos para garantizar el cumplimiento de la norma y para el mejoramiento continuo. La fuente para el andlisis es la
informacién consolidada a Nivel Nacional que reposa en Talento Humano de Nivel Central, segun los seguimientos
realizados en cada aspecto. El informe de auditoria con enfoque preventivo, seran con destino a la Alta Direccion.
Los informes seran presentados al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

De conformidad con la verificacion del cumplimiento de las dos (2) actividades de control del Mapa de Aseguramiento
“Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo”, asociadas a la Direccion de Talento Humano, se evidencid, como
resultado del andlisis realizado al periodo comprendido entre los meses de enero a octubre de 2025, que existe
avance en la ejecucion de las acciones propuestas.

Se considera necesario tener presente que, para la vigencia anterior, fue evaluado el periodo de enero a
septiembre/2024, en cuyo informe se generaron recomendaciones para la mejora de las actividades de
aseguramiento, las cuales fueron revisadas en este seguimiento y donde se determind que no se habian
implementado por lo cual fueron registradas como observaciones.

Durante el presente seguimiento se verificaron las evidencias aportadas por la Direccion de Talento Humano, entre
ellas: el Informe de Auditoria Externa al SG-SST 2024, el Informe de Gestion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Revisidn por la Alta Direccién y Rendicion de Cuentas 2024 — Superintendencia de Notariado
y Registro, la matriz del Plan de Accién 2025 con sus respectivos soportes de cumplimiento, asi como las
presentaciones de seguimiento correspondientes al primer y segundo trimestre de 2025, elaboradas por las
dependencias adscritas a la Secretaria General.

De acuerdo con lo anterior, se procedi6é a evaluar el cumplimiento y la efectividad de las actividades de control
establecidas en el Mapa de Aseguramiento del SG-SST, para la vigencia 2025.

Actividades evaluadas

. Actividad: Seguimiento al Plan de Accion del SG-SST: “La Directora de Talento Humano anualmente realiza
el seguimiento al Plan de Accion establecido para la vigencia, analizando las actividades desarrolladas en el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, generando recomendaciones a los responsables del proceso a nivel nacional, a fin de dar
cumplimiento al plan de accion propuesto. La fuente es la informacion contenida en los informes de avances alcanzados por
aspectos, que reposan en el Grupo de SST. Este informe de revision al Plan de Accion se presenta a la Alta Direccién, con copia
a los lideres de procesos de SST.”
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Analisis: Dentro de las evidencias aportadas se encuentra el Plan de Accién 2025, con los soportes de cumplimiento
correspondientes a los meses de abril, junio, agosto y octubre. Sin embargo, no se evidenciaron recomendaciones
emitidas a los responsables del proceso a nivel nacional, ni la presentacién del informe de seguimiento a la Alta
Direccion con copia a los lideres de procesos de SST, tal como se establece en la descripcion de la actividad.

o Actividad: Auditorias internas al SG-SST: ‘La Direccién de Talento Humano anualmente evalia el
cumplimiento de la normatividad en materia de SST en la entidad, a través de una firma externa de auditoria,
mediante el andlisis de la reglamentacion dispuesta por el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando
recomendaciones a la Alta Direccion y a los responsables o lideres de proceso para garantizar el cumplimiento de
la norma y el mejoramiento continuo. La fuente para el analisis es la informacion consolidada a nivel nacional que
reposa en la Direccion de Talento Humano del Nivel Central, segtin los sequimientos realizados en cada aspecto. El
informe de auditoria con enfoque preventivo se presenta a la Alta Direccion y al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.”

Analisis: Como evidencia del cumplimiento de esta actividad, se aporto el informe de auditoria de la vigencia 2024,
informando que para la vigencia 2025 la auditoria externa al SG-SST fue ejecutada entre los dias 22 y 26 de
septiembre de 2025. A la fecha del seguimiento (7 de noviembre de 2025), informaron que no se ha entregado el
informe final, razon por la cual no han sido comunicados los resultados, ni se evidencian acciones de mejora
derivadas.

Adicionalmente, se solicitd la documentacidn correspondiente a la vigencia 2024, con el fin de verificar la emision
de recomendaciones por parte de la Direccidn de Talento Humano a la Alta Direccidn y a los lideres de proceso. Se
identificd que, aunque dentro de las evidencias aportadas se encuentra el Acta de Revision por la Direccién 2024,
en la cual se relacionan los temas tratados y se presentan los resultados de la Auditoria Externa 2024, no se
evidencian recomendaciones formales emitidas por la Direccion de Talento Humano como resultado de dicha
auditoria, ni constancia de su comunicacion a los lideres de proceso.

Sumado a lo anterior, al revisar los resultados de la auditoria externa 2024 y el tiempo de ejecucién reportado para
la vigencia 2025, se evidenci6 que la auditoria, en ambos periodos, fue ejecutada por una sola profesional, con una
duracién de un (1) dia en 2024 y de cinco (5) dias en 2025, con alcance a la totalidad del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la entidad. Esta limitacién en el corto tiempo de auditoria para el
alcance establecido puede comprometer la efectividad del aseguramiento del SG-SST, dificultando la identificacion
oportuna de no conformidades y la toma de decisiones basadas en evidencia confiable.

Desde la perspectiva de la Oficina de Control Interno, se recomienda revisar el alcance de la auditoria, dado que el
tiempo asignado y la restriccién de recurso humano pueden afectar la representatividad de la muestra y la validez
de los resultados obtenidos, impactando la confiabilidad de las conclusiones, la efectividad del seguimiento y el
alcance del plan de mejoramiento derivado.

Resultados de la Evaluacion de la Funcion de Aseguramiento

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular No. 145 del 24 de abril de
2023 y en ejercicio de su rol y responsabilidad como tercera linea de defensa dentro del Modelo de las Tres Lineas,
emitié el pronunciamiento sobre la efectividad de la funcién de aseguramiento correspondiente a la vigencia 2025,
con base en la verificacién del cumplimiento de las actividades de control establecidas en el Mapa de Aseguramiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El resultado de dicha evaluacion se presenta en la Tabla No. 4, donde se consolidan los criterios aplicados y la
calificacion obtenida frente a la efectividad de la funcién de aseguramiento.
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Tabla No. 4. Resultado de Aseguramiento SG-SST

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

CRITERIOS EVALUADORES DE LA FUNCION DE
ASEGURAMIENTO

Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control |gpjetivo y Alcance L NIVEL DE OBSERVACION
para la evaluacion de confianza B el IMetetoie s =] acieeetl Somupicacicn CONFIANZA
P e (30%) en de resunltados Total
20%) (30%) (20%)
= = -]
1. La Directora de Talento Humano, anualmente realiza el seguimiento al Plan de
Accion establecido para la vigencia, realizando el andlisis de las actividades
realizadas en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando .
recomendaciones a los responsables del proceso a nivel nacional, a fin de dar La Oficina d? Control
cumplimiento al plan de accién propuesto. La fuente es la informacion contenida en Interno o quien haga
los informes de avances alcanzados por aspectos, que reposan en el Grupo del veces debera
SST. Este informe de revision al Plan de Accion se presenta a la Alta Direccion, con y generar
copia a los lideres de procesos de SST y
o ) . recomendaciones a la
2. La Direccion de Talento humano anualmente, evalla el cumplimiento a la| 0 3 4 0 2,1 e 0 funcion de

noma(|V|dad e[l_lg entidad de SST, a (ra\(es de una flrmq externa de aud_ltorla, aseguramiento para su
mediante el andlisis de la reglamentacion dispuesta por el Sistema de Seguridad y| . .
Salud en el Trabajo, generando las recomendaciones a la Alta Direccién y a los mejora y evaluara los
responsables o lideres de procesos para garantizar el cumplimiento de la norma y controles de 1 linea de
para el mejoramiento continuo. La fuente para el andlisis es la informacion defensa que
corresponderian a la 2?3
linea de defensa.

consolidada a Nivel Nacional que reposa en Talento Humano de Nivel Central,
segln los seguimientos realizados en cada aspecto. El informe de auditoria con
lenfoque preventivo, seran con destino a la Alta Direccion.

Los informes seran presentados al Comite Institucional de Gestion y Desempefio.

Fuente: Evaluacion Mapa de Aseguramiento v.3-2025-2da Linea-Defensa

De acuerdo con la informacion presentada en el cuadro anterior y con la verificacién de los elementos analizados,
la evaluacidn de los criterios aplicados a la funcion de aseguramiento sobre el cumplimiento de las actividades de
control permitié obtener la siguiente calificacion:

Calificacion final: 2.1 - Nivel de confianza del aseguramiento: BAJO, (de acuerdo con los valores definidos en
los criterios evaluadores de la funcion), asi:

a) Objetivo y alcance: 0, teniendo en cuenta que no se definid un objetivo, ni un alcance especifico en cada funcion
de aseguramiento; por lo tanto, es necesario incluir la totalidad de los criterios evaluadores socializados por la Oficina
de Control Interno para estos dos aspectos.

b) Metodologia establecida para la funcion de aseguramiento: 3, Aunque no se presentd un informe de
aseguramiento que describa detalladamente la metodologia empleada en las actividades, se evidencia su aplicacion
a través de la realizacién anual de una auditoria externa al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y del seguimiento anual al plan de accién.

c) Responsable: 4, aunque no se presentd un informe de aseguramiento con la descripcion detallada del
responsable, se evidencia en cada actividad que describe el responsable fueron designados para cada una de ellas
a través del Mapa de Aseguramiento y bajo el liderazgo de la Directora de Talento Humano.

d) Comunicacion de resultados /Acciones de Mejora: 0, considerando que, a la fecha del 7 de noviembre de
2025, los resultados no han sido socializados a la Alta Direccién, ni se evidencian acciones de mejora que permitan
asegurar la efectividad del sistema.

De acuerdo con la calificacion anterior, es de aclarar que se solicitaron las evidencias del cumplimiento a las
recomendaciones correspondientes a la vigencia 2024, dado que en el seguimiento realizado en dicha vigencia
(enero a septiembre de 2024) no se habian presentado. Sin embargo, dentro de las evidencias aportadas no se
logré evidenciar el cumplimiento de dichas recomendaciones, ni su comunicacién formal.

Para la vigencia 2024, el Resultado de Aseguramiento del SG-SST obtuvo una calificacién de 4, correspondiente a

un nivel alto de confianza del aseguramiento; no obstante, la no implementacién de las recomendaciones formuladas
en esa vigencia incidié negativamente en la calificacion obtenida para 2025, reduciendo el nivel de aseguramiento
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a 2,1 correspondiente a un nivel bajo de efectividad y reflejando una disminucién en la efectividad del seguimiento
y en la consolidacién de mejoras del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conclusiones
Del andlisis efectuado sobre la verificacion de las actividades de control establecidas en el Mapa de Aseguramiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se concluye lo siguiente:

e El proceso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) no presenté el informe del
Mapa de Aseguramiento correspondiente a la vigencia 2025, por lo cual no fue posible evidenciar el
cumplimiento de los criterios evaluadores de la Funcién de Aseguramiento, conforme a lo establecido en la
Circular 145 del 24 de abril de 2023; y conforme a los lineamientos emitidos por Funcién Publica.

e Se evidencian avances en la ejecucion de las acciones del Plan de Accion 2025 y en el cumplimiento general
de las actividades programadas por la Direccidn de Talento Humano; sin embargo, persisten debilidades en la
formalizacién y comunicacion de las recomendaciones derivadas del seguimiento y de las auditorias externas,
lo que limita la trazabilidad de las acciones de mejora y su impacto en la efectividad del sistema. A pesar de que
se cuenta con informacién consolidada y seguimiento periodico, no se evidencio las recomendaciones y
socializacion de los resultados a la Alta Direccion ni a los lideres de proceso, aspecto fundamental para la toma
de decisiones y la implementacién de medidas correctivas y preventivas.

o Con respecto a la auditoria externa, se identific una limitacién en el alcance y la cobertura de las auditorias
realizadas durante las vigencias 2024 y 2025, debido a restricciones de tiempo y de recurso humano. Esta
situacion puede afectar la representatividad de la muestra y, en consecuencia, la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos.

¢ Nivel bajo de aseguramiento de efectividad (2,1) obtenido en la evaluacion de la funcidén de aseguramiento
evidencia que, si bien existen avances en la metodologia, seguimiento y asignacion de responsables, aun se
requiere fortalecer los procesos de planeacion, comunicacion y cierre del ciclo de mejora continua del SG-SST.

o El cumplimiento parcial de las observaciones formuladas en la vigencia anterior demuestra la necesidad de
mayor articulacion entre la Direccion de Talento Humano y la Alta Direccion, a fin de garantizar que las acciones
correctivas sean implementadas oportunamente y reflejadas en los informes de avance institucional.

Recomendaciones

Con el propdsito de fortalecer el aseguramiento y la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) en la Superintendencia de Notariado y Registro, se formulan las siguientes recomendaciones

generales:

o Fortalecer la planeacién, ejecucion y comunicacién de los resultados del seguimiento al SG-SST, asegurando
la generacion de recomendaciones formales y su socializacién con la Alta Direccién y los lideres de proceso.

o Revisar y ampliar el alcance de las auditorias externas, garantizando una cobertura adecuada, tanto en el
numero de sedes como en los aspectos evaluados, y conformando equipos auditores multidisciplinarios que
cuenten con las competencias técnicas necesarias.

o Aumentar el tiempo destinado a la ejecucién de las auditorias, en funcién de la complejidad del sistema y la
cantidad de procesos, con el fin de obtener resultados representativos y confiables.

e Implementar mecanismos de seguimiento y control interno que permitan verificar la aplicacion de las
recomendaciones formuladas y su incorporacion en los planes de mejoramiento, asegurando la trazabilidad de
las acciones y el cumplimiento de los compromisos derivados de las auditorias.

e Se recomienda realizar un informe de aseguramiento en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular No. 145
del 24 de abril de 2023, conforme al rol y las responsabilidades asignadas a la segunda linea de defensa. Este
informe debera incorporar los 5 criterios evaluadores de la funcion de aseguramiento, los cuales fueron
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socializados por la Oficina de Control Interno al area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el 10 de abril
de 2024.

2.3.2 - PROCESO: Direccionamiento Estratégico y Planeacion; Aspecto Clave de Exito: Planeacion Estratégica;
Tabla No.5 — Aspecto Clave de Exito - Planeacion Estratégica
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar

1. El Grupo de Planeacion Institucional e Inversion trimestralmente consolida los
avances del Plan Anual de Gestién, generando alertas en semaforo frente a
retrasos o posibles incumplimientos en los planes y programas, la fuente para el
analisis se basa en los reportes generados por la herramienta de seguimiento,
la cual se actualiza con informacién suministrada por los diferentes grupos de
trabajo de la Entidad, en donde se relacionan las actividades a desarrollar y el
cumplimiento de las mismas con las respectivas evidencias, retroalimentando al
proceso.

La presentacion de esta informacion se presenta en el Comité de Desempefio
Institucional.

Efectuar seguimiento:

1) Plan Anual de Gestion
2) Plan Estratégico Institucional.

2. El Grupo de Planeacion Institucional e Inversién anualmente consolida los
avances de las estrategias del Plan Estratégico Institucional, generando alertas
frente a retrasos o posibles incumplimientos en las estrategias y objetivos del PEI,
la fuente para el anélisis se basa en el reporte realizado por los responsables de
las estrategias para finalmente plasmar los resultados en un informe semestral
retroalimentando al proceso. El resultado de esta informacion se presentara en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

La Oficina Asesora de Planeacion como responsable de la funcion de aseguramiento “Efectuar sequimiento: 1) Plan
Anual de Gestion 2) Plan Estratégico Institucional’, present6 el seguimiento correspondiente al | y Il trimestre de
2025.

En cumplimiento de las actividades de control establecidas en el Mapa de Aseguramiento del Aspecto Clave de
Exito “Plan Estratégico Institucional”, y con base en la verificacidn de la informacién suministrada, se constato el
cumplimiento de las acciones asociadas a la funcién de aseguramiento.

Dicho cumplimiento se evidencia a través de los informes de avance correspondientes al primer y segundo trimestre
de 2025, los cuales presentan los resultados generales obtenidos en la ejecucion de las estrategias y metas
vinculadas a los ocho focos estratégicos definidos en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI). Estos informes
se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://www.supernotariado.gov.co/transparencial/ley-de-transparencia/ — Numeral 4. Informes plan de accién - |
trimestre 2025 - Il trimestre 2025.

Asimismo, durante el Comité Institucional de Control Interno (CICI) realizado el 4 de agosto de 2025, el Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion presento y sustenté la modificacion del atributo de aseguramiento correspondiente
al Aspecto Clave de Exito “Planeacion Estratégica”. Esta modificacion permitira revisar de manera semestral las
actividades y metas planificadas por los diferentes procesos, a fin de medir la gestiéon de las areas mediante
indicadores de desempefio, segun lo consignado en el Acta No. 3 del CICI.
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Resultados de la Evaluacion de la Funcion de Aseguramiento
De acuerdo con el andlisis realizado y conforme con los criterios establecidos para la evaluacién de la funcién de
aseguramiento del cumplimiento de las actividades de control, se obtuvieron las siguientes calificaciones:

Calificacion final: 4.0 - Nivel de confianza del aseguramiento: ALTO (de acuerdo con los valores definidos en
los criterios evaluadores de la funcién), asi:

Tabla No.6 — Criterios Evaluados

Criterios Evaluadores De La || Calificacion
Funcién De Aseguramiento (1a5)

Justificacion

El objetivo y el alcance de la funcién de aseguramiento estén claramente
a) Objetivo y alcance 5 definidos, documentados y alineados con el Plan Estratégico Institucional
(PEI). Se evidencian a través de los informes trimestrales de avance.

b) Metodologia establecida Existe una metodologia definida y aplicada; no obstante, se encuentra en
para la  funcion  de 4 proceso de fortalecimiento para integrar revisiones semestrales mas
aseguramiento detalladas y estandarizar indicadores.

Teniendo en cuenta que el responsable fue designados a través del mapa
de aseguramiento; no obstante, a la fecha de la evaluacién no hay
nombramiento para la Coordinacion del Grupo Planeacion Institucional e

¢) Responsable 4 Inversion, por lo que la jefatura de la Oficina Asesora de Planeacion asumié
esta responsabilidad en conjunto con el equipo de trabajo; situacién
recurrente que habia sido identificada en la vigencia anterior.
Los resultados se comunican de manera formal y transparente mediante
d) Comunicacion de informes que son publicados en la pagina Web; sin embargo, no se
resultados / Acciones de 3 presentaron evidencias de la comunicacion de resultados del
Mejora aseguramiento, ni de las recomendaciones generadas por la segunda linea

de defensa, realizados a través del Comité.

Fuente: Evaluacion Mapa de Aseguramiento v.3-2025-2da Linea-Defensa

Conclusion y recomendaciones

Como resultado de la evaluacion de la funcion de aseguramiento del cumplimiento de las actividades de control en
el marco del Aspecto Clave de Exito “Plan Estratégico Institucional”, se determind que la entidad presenta un nivel
de confianza alto.

La funcién de aseguramiento cuenta con un objetivo y un alcance claramente definidos, una metodologia aplicada
de manera consistente y responsables formalmente designados, liderados por la Oficina Asesora de Planeacion. El
seguimiento a la planeacion se realiza de forma oportuna y transparente; no obstante, y dado que, aunque los
informes son publicados en la pagina web, se requiere que estos sean comunicados a la alta direccion a través del
comité establecido en los Atributos de la actividad de control, para el Plan Anual de Gestion y el Plan Estratégico
Institucional, fortaleciendo la articulacién entre la planeacion estratégica, la gestion institucional y el aseguramiento
ejecutado.

También se recomienda fortalecer la metodologia de seguimiento, incorporando revisiones semestrales mas
detalladas y promoviendo la estandarizacién de los indicadores de gestion, con el fin de medir de manera méas
uniforme los avances del PEI.

Asimismo, se sugiere optimizar el uso de herramientas tecnologicas para el registro y anélisis de la informacion, y
reforzar la socializacion de los resultados con las diferentes areas, promoviendo la mejora continua y consolidando
la cultura de control institucional. En ese sentido, la funcién de aseguramiento del Plan Estratégico Institucional se
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considera adecuadamente implementada, con oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento metodologico
y tecnoldgico del proceso de seguimiento.

2.3.3 - PROCESO: Direccionamiento Estratégico y Planeacion; Aspecto Clave de Exito: Proyectos De Inversion;
Tabla No.7 - Aspecto Clave de Exito - Proyectos De Inversion
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar
Realizar Seguimiento al avance = Revisar mensualmente la ejecucion presupuestal del proyecto por parte del Grupo
presupuestal y de metas de los = de Planeacién Institucional e Inversion, a través de los acuerdos de desempefio
proyectos de inversion por medio v listas de chequeo generadas en el periodo, ademas de revisar el cumplimiento
de los acuerdos de desempefio, de metas registrado en la herramienta destinada por el DNP, con el fin de generar
viabilizacion de recursos a través | alertas al Gerente Publico sobre posibles reservas presupuestales y este tome
de las listas de chequeo y la las medidas pertinentes, el resultado de la revision se plasmara en un informe
informacion registrada en la | trimestral remitido a los Gerentes de proyectos. Todos los resultados se llevan al
plataforma de  seguimiento = Comité Institucional de Gestién y Desempefio, para la toma de decisiones.
destinada por el DNP.
Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

De acuerdo con la verificacion y analisis a la informacién suministrada frente al cumplimiento de las actividades de
control del Mapa de Aseguramiento del Aspecto Clave de Exito “PROYECTOS DE INVERSION’, a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacién - OAP y bajo la responsabilidad de la Coordinador del Grupo Planeacién Institucional
e Inversion, se evidencié como producto del analisis realizado al periodo comprendido entre el mes de enero y
septiembre del 2025, cumplimiento general de las actividades establecidas con la funcién de aseguramiento
propuesta, toda vez que se identificd a través del seguimiento a los acuerdos de desempefio y listas de chequeo
generadas en el periodo, el avance a la ejecucion presupuestal de los seis (6) proyectos de inversién aprobados
para la Entidad en la vigencia 2025 por el Banco Nacional de Programas y Proyectos (BPIN) del Departamento
Nacional de Planeacién -DNP.

Resultado de la verificaciéon del comportamiento en la ejecucion de recursos para cada uno de los proyectos de
inversion, se evidencié modificaciones a los acuerdos de desempefio, algunas de ellos entre 2 y 3 modificaciones
durante el periodo de andlisis, en razén a situaciones particulares propias de la planeacién de recursos y/o por la
ejecucion contractual, entre otros aspectos relacionados con la actualizacion del proyecto de inversion segun las
necesidades.

Asi mismo, se observé la realizacion de un seguimiento y control periddica sobre la ejecucién de recursos de
inversién mediante la aplicacién de las listas de chequeo a los estudios previos y documentos relacionados, que
incluyen analisis sectoriales, financieros y de viabilidad presupuestal para las contrataciones; de igual forma, se
evidencié la presentacion de los informes de seguimiento a proyectos de inversion correspondiente al primero y
segundo trimestre de la vigencia 2025, documento que tiene como objetivo, realizar el seguimiento a la ejecucién
de los proyectos de inversion de conformidad con su programacioén consignada en los acuerdos de desempefio y
los reportes de avance en las diferentes plataformas. Esto con el fin de identificar oportunidades de mejora y generar
asi alertas tempranas a los gerentes de los proyectos para que estos a su vez implementen acciones oportunas que
permitan el cumplimiento de los objetivos registrados en cada proyecto.

Igualmente, se evidenci¢ actividades de seguimiento complementarias a las definidas en el mapa de aseguramiento,
entre las cuales se encuentran, los informes de seguimiento mensual a través de la Plataforma Integrada de
Inversién Publica — PIIP, los informes de ejecucion presupuestal mensual Minjusticia, presentacién mensual de las
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metas de los proyectos de inversién y soporte de correos de seguimiento donde se evidenci6 el acompafiamiento a
lideres de proceso en cumplimiento al objetivo del proyecto.

Resultados de la Evaluacion de la Funciéon de Aseguramiento

Consecuente con lo anterior, se presenta a continuacion los resultados de la evaluacion de los criterios de la funcién
de aseguramiento del cumplimiento a las actividades de control propuesta por el sujeto auditado; se obtuvo la
siguiente calificacion:

Consecuente con lo anterior, se genera una calificacion total de la funcion de aseguramiento de 4,1; con un
nivel ALTO de confianza del aseguramiento, de acuerdo con los valores definidos en los criterios evaluadores de
la funcion, por cuanto las actividades establecidas en el Aspecto Clave de Exito: PROYECTO DE INVERSION, estan
siendo efectivas, a pesar de existir atributos de la funcion de aseguramiento que fueron cumplidos parcialmente,
como la comunicaciones de resultados, aspecto que habia sido observado por la Oficina en evaluacion realizada en

la vigencia anterior.
Tabla No.8 — Criterios Evaluados

Criterios
Evaluadores De La
Funcion De
Aseguramiento

Calificacion Justificacion

Se establece objetivo y alcance en cada informe realizado en el marco del seguimiento a
a) Objetivo y alcance 4 la ejecucion de recursos de inversion, no obstante, es necesario incluir la totalidad de los
criterios evaluadores socializados por la Oficina de Control Interno para estos aspectos.
Se describe, analiza y evalua la informacién presupuestal a través de las herramientas de
planeacién, segun los seguimientos ejecutados por la Oficina Asesora de Planeacion.
Teniendo en cuenta que el responsable fue designados a través del mapa de
aseguramiento; sin embargo, a la fecha de la evaluacion (enero a septiembre/2025) no hay
nombramiento para la Coordinacién del Grupo Planeacién Institucional e Inversion,
por lo que la jefatura de la Oficina Asesora de Planeacién asumio esta responsabilidad en
conjunto con el equipo de trabajo; situacién recurrente que habia sido identificada en
la vigencia anterior.
Si bien, se da cumplimiento a las actividades de control frente a la ejecucion presupuestal
de los proyectos de inversién mediante los diferentes informes de seguimiento; no se
evidenci6 en el periodo comprendido entre el mes de enero a septiembre del 2025,
presentacién de los resultados en Comité Institucional de Gestién y Desempefio con lo
establece los Atributos Funcion de Aseguramiento fijado por el lider de proceso.
No obstante, se presenté como evidencia a la gestion del area, el acta de reunion de trabajo
realizada el 29 de julio del 2025 liderada por la OAP con la Alta Direccién, evento que
participo el sefior Superintendente y algunos gerentes de proyecto, cuyo objetivo es:
“Seguimiento a proyectos de inversion”; sin embargo, en sus a partes, no se documentd
ampliamente los aspectos relevantes de la comunicacion de resultados, tampoco se
d) Comunicacion de determina las acciones de mejora que permitan asegurar la efectividad, teniendo en cuenta
resultados / Acciones 3 la_baja ejecucion financiera de algunos proyectos, siendo oportuno mencionar que se
de Mejora distinguen temas de anteproyecto 2026 relacionado con la asignacién de recursos sin
mayor detalle.
Si bien a través de memorando No. SNR20241E018014 del 10 de octubre del 2025, la OAP
manifestd que esta acta de reunion corresponde a un acta de seguimiento a la ejecucion
presupuestal de los proyectos de inversion, en dicha respuesta, preciso también que, “...el
informe del tercer trimestre 2025, se encuentra en proceso de elaboracion, por lo tanto, una
vez sea finalizado, sera socializado en el comité de gestién y desempefio...”
Es de resaltar que, esta socializacién debe quedar de manera explicita, las decisiones
oportunas y efectivas por parte de la Alta Direccion frente a las alertas generadas respecto
a situaciones de riesgo del proyecto de inversion a pesar de comunicarse mensualmente
sus resultados a través de los diferentes informes.

b) Metodologia 5

c) Responsable 4

TOTAL 4.1
Fuente: Evaluacion Mapa de Aseguramiento v.3-2025-2da Linea-Defensa
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Con respecto a la verificacion de la informacién proporcionada y anélisis de los reportes de ejecucion presupuestal
al corte de septiembre del 2025, se evidencié una baja ejecucion financiera (Obligado) de los de los seis (6) proyectos
de inversion, identificandose que uno (1) de ellos superan el 56% de su apropiacion, dos (2) se encuentra entre 43%
y 31%, mientras los restantes tres (3) proyectos de inversién se encuentran por debajo 20% de ejecucion.

Es de resaltar que, la baja ejecucion financiera de recursos de inversidn recurrente en la entidad, teniendo en cuenta
los resultados de informes de seguimiento y de auditoria realizados por esta Oficina en materia de seguimiento en
vigencias anteriores, asi como haber sido detectados por la Contraloria General de la Republica en sus informes
financieros, por lo anterior, se recomienda fortalecer las actividades de control frente al criterio evaluador relacionado
con la “comunicacion de resultados” de las actividades de control definidas para el ASPECTO CLAVE DE EXITO
relacionados con PROYECTO DE INVERSION, lo que advierte la necesidad revaluar su formulacion teniendo en
cuenta la responsabilidad que tiene la primera linea de defensa (los gerentes de proyectos, estructuradores técnicos,
formulados y supervisores de los contratos, entre otros), de tal forma que, se fortalezcan los controles para prevenir,
mitigar y evitar la materializacion de riesgos generados por la baja ejecucion y la deficiencia en la planeaciéon, que
contribuyan a lograr una mejor ejecucion presupuestal en la entidad a través de decisiones con enfoque preventivo
desde la Alta Direccién, en funcion de garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos, a través de
un seguimiento permanente al cronograma del proyecto, teniendo en cuenta los compromisos y responsabilidades
institucionales adquiridas por la Entidad respecto al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico del Sector Justicia,
entre otros aspectos de su competencia y atribucién misional.

Recomendaciones

 Formular acciones que permitan realizar seguimiento oportuno a la efectividad de las actividades de control
relacionadas con la comunicacion de resultados.

« Establecer actividades control encaminadas a fortalecer el criterio de evaluacion relacionado con la “comunicacion
de resultados”, a fin de asegurar la toma de decisiones efectivas y oportunas por la Alta Direccién frente a las alertas
de riesgo de los proyectos de inversién.

* Atender los lineamientos para el cierre presupuestal y financiero al final de cada vigencia en concordancia con los
procedimientos y politicas de operacion interna y externa en materia presupuestal, con el fin de minimizar la
concentracion de la ejecucion de los recursos en el Ultimo trimestre de la vigencia.

* Implementar mecanismos de control de manera oportuna y efectiva, a fin de prevenir la materializacion de los
riesgos asociados a la baja ejecucidn presupuestal y constitucion de reservas inducidas, causados por una posible
deficiencia en la planeacién contractual y presupuestal que conlleven a la reduccion de presupuesto ante la
imposibilidad de ejecucion, provocando que estos saldos fenezcan al final de la vigencia fiscal 2025 ante posibles
debilidades en la planeacion y la ejecucion.

2.3.4 - PROCESO: Sistema Integrado De Gestion; Aspecto Clave de Exito: Riesgos;

Tabla No.9 — Aspecto Clave de Exito - Riesgos
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar
Cuatrimestralmente, el Coordinador del grupo de Arquitectura Organizacional,
como actor de segunda linea, debera elaborar un informe de seguimiento a todos
los riesgos de corrupcién y a los de gestién que se encuentran en zona alta y
extrema, luego de aplicar controles, en dicho informe se debe evidenciar la

Realizar seguimiento a los riesgos
con enfoque de gestion vy

corrupcion. o ; .
materializacion de los riesgos y las recomendaciones que se hacen como
segunda linea de defensa, este informe va dirigido al Comité Institucional de
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——
Control Interno de Gestidn. La fuente para realizar este informe, son los

monitoreos que realiza cada proceso.
Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

La Oficina Asesora de Planeacion como responsable de la funcion de aseguramiento “Realizar seguimiento: Realizar
seguimiento a los riesgos con enfoque de gestidn y corrupcién a través del Grupo de Arquitectura Organizacional y
Mejoramiento Continuo, presenta el seguimiento correspondiente al | y Il cuatrimestre de Riesgos de Corrupcion de
2025.

En cumplimiento de las actividades de control definidas en el Mapa de Aseguramiento del Aspecto Clave de Exito
"RIESGOS", y con base en la verificacion de la informacion suministrada, se evidencié el cumplimiento de las
actividades asociadas a la funcion de aseguramiento. Este cumplimiento fue identificado a través de los Informes de
Monitoreo de Riesgos de Corrupcion correspondientes al primer y segundo cuatrimestre de 2025, los cuales se
encuentran publicados en el siguiente enlace:
https://www.supernotariado.gov.co/transparencial/ley-de-transparencia/  — Numeral 9. Obligaciéon de reporte de
informacién — seguimiento.

Durante el Comité Institucional de Control Interno (CICI), realizado el 4 de agosto de 2025, el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion presentd los principales resultados del monitoreo a los riesgos de corrupcion
correspondientes al primer cuatrimestre del afio, seguin consta en el Acta No. 3 del CICI.

Resultados de la Evaluacion de la Funcion de Aseguramiento
De acuerdo con el andlisis realizado y conforme con los criterios establecidos para la evaluacién de la funcién de
aseguramiento del cumplimiento de las actividades de control, se obtuvieron las siguientes calificaciones:

Calificacion final: 3.3 - Nivel de confianza del aseguramiento: MEDIO, (de acuerdo con los valores definidos en
los criterios evaluadores de la funcion), asi:

a) Objetivo y alcance: 3 - Se establece el objetivo en cada informe realizado en el marco del seguimiento a los
riesgos; mientras que no se identificd el alcance, segun los lineamientos dados para este criterio; por lo que es
necesario incluir la totalidad de los criterios evaluadores socializados por la Oficina de Control Interno para estos
dos aspectos.

b) Metodologia establecida para la funcion de aseguramiento: 3; Durante el analisis del informe presentado, se
evidencié que no se especificd la metodologia empleada para el seguimiento y control de los riesgos objeto de
andlisis lo que limita la trazabilidad del proceso y dificulta la verificacion de la consistencia entre las acciones
ejecutadas y los criterios definidos para la gestién de riesgos.

c¢) Responsable: 4; Teniendo en cuenta que el responsable designado a través del mapa de aseguramiento no es
quién firma el aseguramiento realizado; sin embargo, a la fecha de la evaluacién no hay nombramiento para la
Coordinacion del Grupo, por lo que la jefatura de la Oficina Asesora de Planeacién asumio6 esta responsabilidad en
conjunto con el equipo de trabajo.

d) Comunicacion de resultados / Acciones de Mejora: 3; No obstante, se presentd como evidencias el acta de
CICCI con la Alta Direccion, evento donde particip6 el sefior Superintendente; en sus apartes no se documentd
ampliamente los aspectos relevantes de la comunicacion de resultados por parte de los riesgos de Gestion y/o
corrupcion, tampoco se determina las recomendaciones efectuadas a los lideres, y las acciones de mejora que
permitan asegurar la efectividad de los controles; siendo oportuno mencionar que se mencion6 en el Comité que
encontraban en la actualizacion de los riesgos de procesos de la entidad.
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Es de resaltar que, esta socializacién debe quedar de manera explicita, asi como las decisiones oportunas y
efectivas por parte de la Alta Direccion frente a las alertas generadas respecto a situaciones de riesgos
materializados.

Si bien las actividades establecidas en el Aspecto Clave de Exito “RIESGO” cumplen parcialmente con los atributos
fundamentales de la funcion de aseguramiento, también se evidencian debilidades en la ejecucion de la funcién de
aseguramiento por parte de la segunda linea de defensa, las cuales limitan el nivel de confianza en las actividades
desarrolladas. Por esta razén, la Oficina de Control Interno evaluara la posibilidad de incluir este aspecto en el Plan
Anual de Auditoria.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer las actividades de control, especialmente frente a los criterios:

+ Alcance de la funcion de aseguramiento.

+ Metodologia establecida para la funcion de aseguramiento, con una descripcion clara de la metodologia aplicada,
con el fin de garantizar transparencia y facilitar la evaluacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos.

+ Comunicacion de resultados - manejo de la informacién y Acciones de Mejora.

Para ello, se sugiere:
* |dentificar los temas de mayor relevancia asociados al cumplimiento de la funcién de aseguramiento.
* Priorizar aquellos aspectos con alto nivel de riesgo o criticidad.

La Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa en el monitoreo del riesgo de corrupcién, y de
gestion, requiere un fortalecimiento integral para cumplir de manera efectiva su rol. Se considera fundamental:

* Optimizar los procesos de monitoreo del riesgo.

* Mejorar la calidad y oportunidad de los informes elaborados, asegurando que contengan informacion clara, precisa
y Util para la toma de decisiones estratégicas.

* Implementar capacitaciones especializadas para el equipo responsable.

« Establecer protocolos estandarizados que orienten las actividades de aseguramiento.

* Fomentar una mayor coordinacion interinstitucional, que permita robustecer esta linea de defensa.

Estas acciones contribuiran significativamente al fortalecimiento del control interno y a la promocién de una cultura
institucional basada en la integridad y la transparencia.

2.3.5 - PROCESO: Sistema Integrado De Gestion; Aspecto Clave de Exito: Sistema De Gestion De Calidad:

Tabla No.10 - Aspecto Clave de Exito - Sistema De Gestion De Calidad

Funciones de Aseguramiento Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar
Realizar seguimiento: El Coordinador del Grupo de Arquitectura Organizacional y mejoramiento

continuo cuatrimestralmente, evalla el disefio e implementacion del Sistema de
1)  Documentacion de los Calidad, mediante informes de seguimiento de la elaboracién de la
procesos. documentacion y la evaluacion, generando recomendaciones a la Alta Direccién
2) Seguimiento a la elaboraciéon 'y a los responsables de los procesos, para garantizar el cumplimiento de la
de la documentacion de los | alineacion e implementacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
demés sistemas de gestion de la = MIPG.
Entidad.
3) Monitoreo Documental.
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4) Visitas a las Oficinas de Se Llevaran a cabo monitoreos documentales, que permitan anualmente
Registro de Instrumentos Publicos = preparar, revisar y aprobar la gestion de los procesos. Estos monitoreos permiten
por  categorias para la  actuar de manera preventiva, analizando las posibles desviaciones de las

actualizacion de la = actividades que desarrollan los procesos. Esto permitira tener mayor cercania y
documentacion del &mbito juridico = acompafiamiento con los procesos.
registral. Frente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se realizara

socializacion del MIPG a los procesos, diagnostico y matriz de correlacion.
Todos los resultados se llevan al Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
para la toma de decisiones.

Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

La Oficina Asesora de Planeacion como responsable de la funcion de aseguramiento a través del Grupo de
Arquitectura Organizacional y Mejoramiento Continuo, presenta el seguimiento con corte a septiembre de 2025.

De conformidad con la verificacion de la informacién suministrada frente al cumplimiento de las actividades de control
definidas en el Mapa de Aseguramiento del Aspecto Clave de Exito “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD”, se
observé que no hay evidencias de cumplimiento de algunas de las actividades relacionadas con la funcién de
aseguramiento propuestas, como la de la socializacion del MIPG a los procesos; asi mismo, existen debilidades en
el cumplimiento de la generacion de los informes cuatrimestrales a través de seguimiento de la elaboracién de la
documentacion y la evaluacion para generar recomendaciones a la Alta Direccion y a los responsables de los
procesos, para garantizar el cumplimiento de la alineacién e implementacion con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

Sin embargo, se observa que el Grupo de Grupo de Arquitectura Organizacional y mejoramiento continuo presenté
en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante acta No 4 del 27 de mayo de 2025, el mapa de proceso
de la Entidad el cual fue aprobado. Asi mismo, durante el Comité Institucional de Control Interno (CICI), realizado el
4 de agosto de 2025, Acta No. 3, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion present6 el avance que ha tenido el
proceso en su actividad de aseguramiento con corte 22 de julio/2025.

Indicando que el nuevo mapa de procesos aprobado, a la fecha contaba con un total de 80 procedimientos con 108
formatos, guia, manuales asociados, debidamente documentados; asi mismo, sefial6 el avance en la actualizacion
de indicadores y riesgos de los procesos de la SNR.

A la fecha de esta evaluacién el Grupo de Arquitectura Organizacional y mejoramiento continuo cuentan con 22
caracterizaciones, aprobadas y firmadas por los lideres de procesos, igualmente mencionan que han trabajado en
la actualizacion de los procedimientos, con un total de 101 procedimientos, con 250 formatos asociados trabajados
de manera conjunta con los procesos Y de los cuales se tienen aprobados y codificados 55 y 221 respectivamente
en 11 procesos. En el mes de octubre/2025 se realizé la implementacion de la respectiva documentacion a los
procesos que cumplieran con lo requerido para su implementacion.

Resultados de la Evaluacion de la Funcion de Aseguramiento
De acuerdo con el andlisis realizado y conforme con los criterios establecidos para la evaluacién de la funcién de
aseguramiento del cumplimiento de las actividades de control, se obtuvieron las siguientes calificaciones:

Calificacion final: 3.6 -Nivel de confianza del aseguramiento: MEDIO, de acuerdo con los valores definidos en
los criterios evaluadores de la funcién, asi:

a) Objetivo y alcance: 3 - Si bien se establece el objetivo y alcance que dan cumplimiento a lo requerido para los
criterios de aseguramiento en cuanto al informe realizado en el marco del seguimiento al SGC; no se evidencia el
cubrimiento a la totalidad de las funciones de aseguramiento o Actividades de Control que deben ser adelantadas,
segun lo establecido en el Mapa de Aseguramiento.
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b) Metodologia establecida para la funcion de aseguramiento: 4 - Durante el analisis del informe presentado, se
evidenci6 que se especifico la metodologia empleada para el seguimiento y control del SGC objeto de andlisis, no
obstante, se debe mejorar para todas las actividades aseguradas.

¢) Responsable: 4; Teniendo en cuenta que el responsable designado a través del mapa de aseguramiento no es
quién firma el aseguramiento realizado; sin embargo, a la fecha de la evaluacién no hay nombramiento para la
Coordinacion del Grupo, por lo que la jefatura de la Oficina Asesora de Planeacién asumio6 esta responsabilidad en
conjunto con el equipo de trabajo.

d) Comunicacion de resultados / Acciones de Mejora: 3; — Aunque se presento al CICCI los resultados del
avance obtenido para las actividades de actualizacién de procesos con sus procedimientos y formatos a la fecha del
corte, no se logré evidenciar el resultado, recomendaciones y/o mejoras sugeridas para todas las actividades de
aseguramiento establecidas a través del Mapa de Aseguramiento.

Si bien las actividades establecidas en el Aspecto Clave de Exito “Sistema de Gestion de Calidad” cumplen con los
atributos fundamentales de la funcion de aseguramiento, se evidencian debilidades en la segunda linea de defensa,
las cuales limitan el nivel de confianza en las actividades desarrolladas. Por esta razon, la Oficina de Control Interno
evaluara la posibilidad de incluir este aspecto en el Plan Anual de Auditoria.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer las actividades de control, especialmente frente a los criterios:

+ Se recomienda tener en cuenta los periodos de seguimiento establecidos en los atributos; asi mismo, dar
cumplimiento a la totalidad de actividades de aseguramiento definidas en el Mapa de Aseguramiento, a fin de
tenerlos en cuenta en el objetivo y alcance para dar cumplimiento a lo indicado.

* Aunque se observa que se tiene una metodologia establecida por 6 pasos, se recomienda que la misma debe estar
encaminada a que se cumplan los atributos de Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control, que estan
establecidos en el Mapa de Aseguramiento. Teniendo en cuenta que para esta vigencia no se da cumplimiento al
atributo “Frente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se realizara socializacion del MIPG a los
procesos, diagndstico y matriz de correlacidon” Adicionalmente, se recomienda revisar y replantear las actividades
de funcién de aseguramiento.

Para ello, se sugiere:

* |dentificar los temas de mayor relevancia asociados al cumplimiento de la funcién de aseguramiento.
* Priorizar aquellos aspectos con alto nivel de riesgo o criticidad.

* Dar cumplimiento a los periodos definidos para realizar los seguimientos

+ Comunicar los avances obtenidos de acuerdo con los compromisos pactados.

Si bien al 20 de octubre de 2025 el proceso de aseguramiento del Sistema de Gestion de Calidad presenta un
avance del 42%, de acuerdo con lo indicado por el responsable, se recomienda continuar con las mesas de trabajo
y el levantamiento de la documentacion de los procesos faltantes de acuerdo con el nuevo mapa de proceso e iniciar
el proceso de fortalecimiento con el proceso misional que le atafie a las Oficinas de Registro, para garantizar la
sostenibilidad del sistema integrado de gestion.

2.3.6 - PROCESO: Sistema Integrado De Gestion; Aspecto Clave de Exito: Sistema De Seguridad De la
Informacion;
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Tabla No.11 — Aspecto Clave de Exito - Sistema De Seguridad De la Informacion
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar
El lider de seguridad de la informacién (JEFE OTI) ejecuta Auditorias internas
anuales, realizadas por auditores certificados en la norma, con el fin de validar el
cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién implementadas en
la Entidad, a fin de comprobar si la entidad ha avanzado en la implementacién de
controles, proteccién de los activos, mantenimiento de la integridad de los datos.
El informe resultado de la auditorias se presentara al Comité de Gestion y
desempeiio el cual les servira para la toma de decisiones.
Se tomara como referencia para la realizacion de las Auditorias la Guia No.15 del
Ministerio de las Tecnologias de la informacion. - Guia de auditoria seguridad y
privacidad de la informacion.
Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

Realizar seguimiento al
cumplimiento de la politica
General y especifica del Sistema
de Gestion de Seguridad de la
informacién de la SNR, adoptada
mediante Resolucién No. 06416
de julio 13 de 2021.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién como responsable de la funcién de aseguramiento “Realizar sequimiento
al cumplimiento de la Politica General y Especifica del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la
SNR, adoptada mediante Resolucion No. 06416 de julio 13 de 2021”, presentd como evidencias del cumplimiento
dado y como Segunda Linea de Defensa identificada en la entidad, el informe de aseguramiento realizando en la
vigencia 2025, denominado: INFORME PRELIMINAR DE RESULTADQS, Cumplimiento de las Politicas Especificas
del SGSI - 01 de enero a 15 de Octubre de 2025.

Una vez realizado el anélisis documental del informe presentado y con base en los criterios evaluadores establecidos
por el Departamento Administrativo de Funcién Publica - DAFP, las cuales fueron comunicadas al proceso de Tl
para realizar la evaluacidn de la funcion de aseguramiento o cumplimiento de las actividades de control, se observé
que fue realizado desde la Optica de la Segunda Linea de Defensa a las medidas de control adoptadas desde el
Nivel Central para los sistemas de informacion, en cuanto a Control de Acceso Légico; Concientizacién vy
comunicacion en seguridad de la informacién; Control de Navegacion Hacia Internet; Gestidn de la continuidad
tecnoldgica; y Seguridad de las operaciones. No obstante, resulta fundamental que la segunda linea, logre garantizar
una amplia cobertura al total de las politicas de seguridad de la informacion, establecidas en el MANUAL DE
POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Asi mismo, es importante consolidar un ciclo de mejora continua donde las lecciones aprendidas de la
autoevaluacion de la segunda linea de defensa se traduzcan en acciones concretas de fortalecimiento institucional,
a través de un Plan de Mejoramiento, garantizando asi la sostenibilidad de la seguridad de la informacion y la
efectividad de la actividad de aseguramiento realizada en la vigencia 2025.

Resultados de la Evaluacion de la Funcién de Aseguramiento
Por lo anterior y consecuente con la verificacion de la informacion presentada, como resultado de la evaluacion de
los criterios de la funcion de aseguramiento, se obtuvo la siguiente calificacién, por cuanto:

Calificacion final Total: 3.4 - Nivel de confianza del aseguramiento: MEDIO, de acuerdo con los valores definidos
en los criterios evaluadores de la funcién, asi:

a) Objetivo y Alcance: 3, teniendo en cuenta que el objetivo y alcance del informe de aseguramiento no
contemplaron en su totalidad los parametros requeridos y socializados por la Oficina de Control Interno para estos
dos aspectos, lo que limita la claridad y profundidad del analisis general realizado. El objetivo debe ser directo y
claro, al igual que se debe establecer un alcance para la actividad de aseguramiento en general, donde se indiquen,
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entre otros, -Periodo de tiempo en el que se realiz6 el aseguramiento -El lugar de trabajo donde va a realizar la
actividad de aseguramiento (ORIP, NC, DR) -Periodo de tiempo que se va a evaluar o cubrir con el aseguramiento
-Criterios a verificar.

Esta situacion evidencia la necesidad de ajustarlo segun los criterios de evaluacion socializados, asegurando que
en futuras versiones se incluyan todos los elementos técnicos requeridos para fortalecer la actividad de control
ejecutada.

b) Metodologia establecida para la funcién de aseguramiento: 3, aunque se describe y analiza la informacién
objeto del aseguramiento realizado -cumplimiento de las politicas del Sistema Sl, se requiere ajustar y fortalecer la
metodologia para que se informe cual fue la muestra seleccionada del total de las politicas; asi mismo, una cobertura
completa a dichas politicas a lo largo de cada vigencia permitira una vision transversal de la gestién y fortalecimiento
de las actividades de control establecidas.

¢) Responsable: 5, teniendo en cuenta que el Lider designado a través del mapa de aseguramiento es quien firma
el informe de aseguramiento, ya que su firma respalda la validez, trazabilidad y compromiso institucional con los
resultados presentados.

d) Comunicacién de Resultados/ Acciones Correctivas y Manejo de la informacion: 2, teniendo en cuenta que
a octubre/2025 algunos componentes del SSI han sido aprobados a través del Segundo Comité Institucional de
Gestion y Desempefio; sin embargo, no se evidencia que los resultados del aseguramiento realizado hayan sido
socializados a través de Comité; tampoco se evidencian acciones de mejora como resultado del aseguramiento
realizado y a través del Plan de Mejoramiento, de tal forma que permitan asegurar la efectividad de las actividades
y tiempos para su ejecucién.

En conclusién, se genera una calificacién de 3,4; con un nivel Medio de confianza del aseguramiento, de acuerdo a
los valores definidos en los criterios evaluadores de las actividades de aseguramiento ejecutadas por el Aspecto
Clave de Exito: SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, lo que determina que: “La Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces debera auditar y generar hallazgos y recomendaciones a la funcién de
aseguramiento (22 linea) para su mejora y evaluara los aspectos que considere relevantes de la 12 linea de defensa.”,
segun lo definido por el DAFP.

Ahora bien, respecto a la efectividad de las actividades de control frente al ejercicio del aseguramiento, es
indispensable continuar mejorando la implementacion de dichas actividades en el Sistema de Gestidn de Seguridad
de la Informacién, ya que esto garantizara que las acciones de control establecidas sean efectivas, alineadas con
los riesgos identificados y orientadas a la proteccion de la informacion en la Superintendencia. No obstante, en
relacion con el reporte de la vigencia anterior, se identificd un avance significativo que contribuira a fortalecer la
seguridad, la confianza institucional y el cumplimiento de los estandares internacionales, asegurando la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos en la entidad.

Recomendaciones

+ Documentar todas las mejoras identificadas en el proceso de autoevaluacién realizado por la 2da. Linea de
Defensa, asegurando su trazabilidad y su incorporacion al Plan de Mejoramiento Institucional.

+ Mantener una bitdcora de seguimiento que refleje avances, ajustes y evidencias asociadas a cada politica
evaluada.

* Promover la retroalimentacién continua entre las lineas de defensa para fortalecer el sistema de control interno.

+ Utilizar herramientas tecnoldgicas o tableros de control (ejm. Power B, etc) que faciliten el monitoreo de los
resultados.
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2.3.7 - PROCESO: Sistema Integrado De Gestion; Aspecto Clave de Exito: Sistema De Gestion Ambiental:

Tabla No.12 — Aspecto Clave de Exito - Sistema De Gestion Ambiental
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar

La Direcciéon Administrativa y Financiera realiza anualmente el seguimiento al
Plan Institucional de Gestion Ambiental, para evaluar el cumplimiento por parte
de los diferentes procesos y verificacion de los requisitos del sistema, cuyos
resultados seran plasmados en un informe. Las evidencias correspondientes
reposan en una carpeta compartida con los lideres ambientales de las
Direcciones Regionales y con el grupo que hace parte del Sistema de gestion
Ambiental.

Los resultados de dichas verificaciones, asi como los avances en la
implementacion del Sistema, son presentados en el marco del Comité institucional
de Gestion y Desempefio.

Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

Realizar seguimiento al
cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable.

La Oficina de Control Interno de Gestidén, en cumplimiento de sus roles como Tercera Linea de Defensa a
continuacién, realiza el pronunciamiento de efectividad de la funcién de aseguramiento establecida para la vigencia
2025y la circular 145 de 2023, y teniendo en cuenta el compromiso por parte del SGA en el mapa de aseguramiento;
en virtud de ello, remitieron informe de Gestion del Sistema Ambiental - 2025 el cual fue allegado mediante correo
electrénico, en formato pdf.

Resultados de la Evaluacion de la Funcion de Aseguramiento
Realizada la verificacién de la informacién presentada, y como resultado de la evaluacion de los criterios de la
funcion de aseguramiento, se obtuvo la siguiente calificacion:

Calificacion final Total: 4,6 - Nivel de confianza del aseguramiento: ALTO, de acuerdo con los valores definidos
en los criterios evaluadores de la funcion, asi:

Tabla No. 13. Resultado de Aseguramiento SG-Ambiental

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

ASPECTO CLAVE CRITERIOS EVALUADORES DE LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO

DE EXITO FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O . .. - =z
{;mgnnﬁ‘ ACTIVIDAD DE Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la

luacién de confi
Praceso, | CONTROL QUE DEBE evaluacion de conflanza

Sistema, entre ADELANTAR
wotras)

Lz Direccion Administrativa y Financiera realiza anualmente el
seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental, para evaluar el
cumplimienta por parte de los diferentes procesos y verificacion de los
Realizar seguimiento  |requisitos del sistema, cuyos resultados seran plasmados enun informe.

SISTEMA DE o . . A 1
GESTION al cumplimientode la (Las evidencias correspondientes reposan en una carpeta compartida con 5 c : 3 -
AMBIENTAL normatividad loz lideres ambientales de |as Direcciones Regionales y con el grupo que

ambiental aplicable. |hace parte del Sistema de gestion Ambiental.

Los resultados de dichas verificaciones, asi como los avancesen la
implementacion del Sistema, son presentados en el marco del Comite
institucional de Gestion y Desempefo.

Fuente: Evaluacion Mapa de Aseguramiento v.3-2025-2da Linea-Defensa
Con respecto a la calificacion realizada al atributo de aseguramiento se obtuvo un puntaje total de 4.6, es decir,
un nivel “Alto Aseguramiento”, debido a los siguientes resultados:
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a) Con respecto a definir el objetivo y alcance del seguimiento al cumplimiento de la normatividad del
Sistema de Gestion Ambiental, se califica en 5, dado que se evidencia en el contenido del Informe presentado
que fue establecido de conformidad con los elementos socializados por la Oficina de Control Interno, por cuanto se
encuentran orientados a dar cumplimiento a la actividad de control. El objetivo se encuentra bien redactado es
conciso y concreto, incluye verbo en infinitivo, propésito claro y alcanzable y se encuentra vinculado a la
evaluacion de riesgos del sistema. En cuanto al alcance el periodo de tiempo se encuentra bien definido, incluyendo
lugar donde se va a realizar la actividad de aseguramiento, asi como los criterios a verificar (normas/
cumplimiento de leyes, decretos, resoluciones, politica, circular, procedimientos manuales e instructivos).

b) En la evaluacion del criterio de la metodologia se obtuvo un puntaje de cinco (5), por lo que fue sustentado
con las técnicas empleadas para desarrollar la funcién de aseguramiento, donde se encontré que realizaron 24
visitas de control y diagnéstico ambiental, que les ha permitido identificar avances y oportunidades de mejora en la
gestién ambiental, a nivel nacional, lo que permitird alcanzar el objetivo de la funcién de aseguramiento. La
informacién es suficiente, basada en hechos y apoya las observaciones evidenciadas a través de concepto técnico
ambiental donde se incluyeron las recomendaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de dicha
normatividad.

¢) En responsable se obtuvo una calificaciéon de 5, dado que fue el encargado de definir la estructura del
aseguramiento, la forma de la evaluacién y demas mecanismos que permitieron contar con la informacion confiable
para establecer los lineamientos y/o controles necesarios que debe seguir la primera linea de defensa; El Director
Administrativo y Financiero como responsable del aseguramiento presenta informe debidamente firmado.

d) En lo relacionado con el criterio comunicacion de resultados y acciones de mejora, fue calificado en 3,
teniendo en cuenta que, aunque fueron socializadas las recomendaciones (a que dio lugar segun lo evidenciado) a
las primeras lineas de defensa visitadas, no se dio cumplimiento a la socializado de resultados en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y/o al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno; ni se
evidencias acciones de mejora documentadas, que permitan determinar el fortalecimiento del SGA en la Entidad.

En conclusion, es necesario presentar los resultados evidenciados del aseguramiento ambiental e informarlos a la
alta direccion, para evaluar la conveniencia y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tomar las decisiones
estratégicas y de mejora continua, garantizando el cumplimiento de requisitos y objetivos, y evidenciar el
compromiso de la alta direccion, con esto les permitira asignar recursos y definir acciones para lograr que el sistema
sea adecuado, apropiado y esté alineado con la estrategia general establecida en la SNR.

2.3.8 - PROCESO: Gestion Financiera; Aspecto Clave de Exito: Ejecucion del Presupuesto de Adquisicion de
Bienes y Servicios y Proyectos de Inversién;

Tabla No.14 — Aspecto Clave de Exito - Ejecucion del Presupuesto de Adquisicion de Bienes y Servicios y Proyectos

de Inversion
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza

debe Adelantar

El Coordinador de Presupuesto verifica la ejecucién presupuestal de la vigencia
Efectuar seguimiento a la | fiscal; asi como de las reservas presupuestales constituidas y con base en ello se
ejecucion presupuestal de la = elabora uninforme mensual detallados por los gastos de la Adquisicion de Bienes
vigencia y reservas =y Servicios y por cada uno de los proyectos de Inversion validando el porcentaje
presupuestales. €en ejecucion; se presenta a todos los Jefes de la Superintendencia de Notariado
y Registro (SNR) y gerentes de los proyectos, la informacion se toma
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—
directamente del SIIF Nacién. Esta informacion es necesaria para que se tomen
decisiones sobre la ejecucién para no constituir reservas presupuestales de la
vigencia y que no se presenten fenecimiento de las reservas presupuestales
constituidas de la vigencia anterior.

La Direccidon Administrativa y Financiera lleva al Comité Institucional de Gestion
y Desempefio para la toma de decisiones.
Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

Se evidencia el informe de Mapa de Aseguramiento del Primer Cuatrimestre Enero — Abril 2025 remitido como
insumo para el desarrollo de este seguimiento el 19 de agosto de 2025, presentando los criterios definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica para poder determinar el nivel de confianza y la efectividad del
aseguramiento.

Resultados de la Evaluacion de la Funcion de Aseguramiento
Realizada la verificacién de la informacién presentada, y como resultado de la evaluacion de los criterios de la
funcidn de aseguramiento, se obtuvo la siguiente calificacion:

Calificacion final Total: 3,9 - Nivel de confianza del aseguramiento: MEDIO

a) Objetivo de la Funcion de Aseguramiento y Alcance de la Funcién de Aseguramiento: La calificacion es
de cuatro (4), ya que el objetivo no se asocio o vinculo directamente con el riesgo, y en cuanto al alcance, cumple
con los criterios evaluadores.

b) Metodologia Establecida; La Calificacion obtenida es de cuatro (4), debido a que el informe no cuenta con la
descripcidn de la metodologia empleada, de acuerdo con los lineamientos definidos para la presentacion del informe
del mapa de aseguramiento; no obstante, en la remision del informe sefiala que el Grupo de Presupuesto en
coordinacion con la Oficina de Control Interno, se han definido las bases conceptuales y metodoldgicas que permiten
orientar el esquema de aseguramiento. Se recomienda en proximos informes, incluir un punto sobre la Metodologia
establecida para el desarrollo del Mapa de Aseguramiento; también es importante y se recomienda para proximos
informes, incluir un punto sobre los responsables a los cuales les fue comunicado el resultado del aseguramiento.
c) Responsable; Se obtuvo calificacion de cinco (5), dado que se cuenta con el compromiso relacionado del
responsable identificado en el mapa de aseguramiento, quien estd firmando como Coordinador Grupo de
Presupuesto.

d) Comunicacién Resultados y acciones correctivas; Se obtuvo calificacion de tres (2), debido a que el informe
no cuenta con un punto donde se indique lo relacionado con la comunicacion de los resultados obtenidos al Comité,
en atencion a los lineamientos establecidos en el Mapa de Aseguramiento, asi como las acciones correctivas
establecidas.

El rango de calificacion de la Funcion de Aseguramiento se da de acuerdo con la siguiente tabla definida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, EI DAFP ha definido la escala de calificacion a emplear, de 0 a
5, donde 0 es el de menor calificacion, significa que no da cumplimiento a los criterios Evaluadores de la Funcion de
Aseguramiento (segun lo explicado), y 5 el méximo nivel de calificacion, es decir cumple con todos los criterios
establecidos, asignando una calificacion total; luego, se multiplica por el porcentaje establecido en cada variable,
hasta obtener el nivel de confianza.

Los requisitos para cumplir con la funcién de aseguramiento que garanticen la efectividad de esta, no se cumplen
en su totalidad ya que no se determina el responsable, quien tendra a su cargo el cumplimiento de la funcién de
aseguramiento; Se observa que la funcion de aseguramiento se encuentra enfocada en la ejecucion presupuestal
de los gastos de Funcionamiento e Inversidn de la SNR para el primer cuatrimestre de la Vigencia 2025, con el
objetivo de generar alertas tempranas que permitan tomar decisiones a tiempo en procura de incrementar la
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ejecucion de los recursos presupuestados. No se cuenta con evidencias de la comunicacion realizada a la Alta
Direccién en el cual debian exponerse los resultados obtenidos en la funcion de aseguramiento a fin de tomar
medidas correctivas y realizar su seguimiento.

El rango de calificacion de la funcion de aseguramiento se encuentra en MEDIO ASEGURAMIENTO. La segunda
linea de defensa cumple con la funcion de aseguramiento; no obstante existen debilidades que deben ser
fortalecidas, en cuanto a socializar los resultados a la alta direccién, especificamente al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para la toma de decisiones, se identifica que en cada seguimiento semestral a la ejecucion
presupuestal se dejan recomendaciones frente a la funcion de aseguramiento los cuales no son atendidos por parte
de las primeras lineas de defensa de la entidad, evidenciado a través del resultado del seguimiento presupuestal
vigencia 2025, por lo cual se deben establecer medidas de control efectivas para el cumplimiento a la normatividad
vigente por parte de las primeras lineas de defensa.

2.3.9 - PROCESO: Gestion Financiera; Aspecto Clave de Exito: Informacion Financiera/ Ingresos;

Tabla No.15 — Aspecto Clave de Exito - Informacion Financiera/ Ingresos
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar

1. Mensualmente el coordinador del grupo de tesoreria, realizara un analisis
comparativo, mediante muestra selectiva aleatoria de la informacion contenida en
los aplicativos misionales, lo reportada por las Direcciones Regionales y la
cargada en el SIIF por las Oficinas de Registro, con el fin de garantizar
oportunidad y adecuado registro de la informacion de los ingresos en el SIIF
Nacién, igualmente trimestralmente se presentard un informe a la Direccion
Administrativa Financiera sobre los resultados del seguimiento efectuado.

2. Mensualmente el Coordinador del grupo de Tesoreria, realizara la conciliacion
entre las pasarelas de pagos, el extracto bancario y la informacion registrada en
los sistemas misionales.

La Direcciéon Administrativa y Financiera lleva al Comité Institucional de Gestion
y Desempefio para la toma de decisiones.

Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

Seguimiento al recaudo de los
ingresos por la prestacion del
servicio registral y demas ingresos
asociados, en las Direcciones
Regionales.

En cumplimiento a la verificacion del mapa de aseguramiento realizado por la segunda linea de defensa asociado a
la tesoreria, se establecid el aspecto clave de éxito denominado: Informacién Financiera/Ingresos, bajo la
responsabilidad de la Coordinacion del grupo de Tesoreria.

Resultados de la Evaluacion de la Funcidon de Aseguramiento
Realizada la verificacién de la informacién presentada, y como resultado de la evaluacion de los criterios de la
funcion de aseguramiento, se obtuvo la siguiente calificacion:
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Tabla No. 16. Resultado de Aseguramiento Ingresos

ASPECTO CLAVE DE CRITERIOS EVALUADORES DE LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO
EXITO Objetivo y Alcance Comunicacién
P(Programa, 5 de lafuncionde | Metodologia | Responsable | ‘o' ni il L
royecto, Proceso, | 5qequramiento (30%) (30%) 0
Sistema, entre otros) (20%) (20%)
INFORMACION .
FINANCIERA/ 4 5 5 2 42| Aseguramiento
INGRESOS

Fuente: Evaluacion Mapa de Aseguramiento v.3-2025-2da Linea-Defensa
Calificacion final Total: 4,2 - Nivel de confianza del aseguramiento: ALTO ASEGURAMIENTO

Una vez evaluados los criterios, se observa para este aspecto clave de éxito, un nivel de confianza de alto
aseguramiento, asi:

a) El objetivo y alcance fue calificado en 4, debido a que en el caso del objetivo, este se debe vincular al tema de
riesgos. En cuanto al alcance no se especificd en el informe: a) El periodo de tiempo en el que se realiz6 el
aseguramiento y b) El periodo de tiempo que se evalud o cubri6. No obstante, en las evidencias se deduce que
aseguraron desde enero a agosto de 2025.
Con forme a lo anterior recomendamos tener en cuenta las Particularidades para conformar el Alcance:
o Periodo de tiempo en el que se va a realizar el aseguramiento
El lugar de trabajo donde va a realizar la actividad de aseguramiento (ORIP, NC, DR)
Limites del proceso que se va a asegurar
Periodo de tiempo que se va a evaluar o cubrir con el aseguramiento
Criterios para verificar: Normas /cumplimiento de Leyes Art, Decretos Art., Resolucidn
Politica, Circular, Procedimientos, Manual e Instructivo.

b) En cuanto a la metodologia se obtuvo una calificacion de 5, porque se describieron detalladamente cada una
de las actividades realizadas desde la generacion de los reportes de ingresos registrados en SIIF, reportes de los
diferentes aplicativos misionales, conciliaciones, analisis de diferencias, ajustes y remision a contabilidad.

¢) En lo concerniente a responsable se obtuvo calificacion de 5, ya que se encuentra claramente definida la
responsabilidad bajo la Coordinacién del Grupo de Tesoreria como segunda linea de defensa y los contratistas y/o
funcionarios de cada oficina de registro.

d) En cuanto a la comunicacion de resultados, la calificacion fue de 2, por cuanto no se plasmé en el informe a
quiénes y en qué fechas, se realizd la comunicacion de resultados. Se recomienda que en el informe se detalle el
medio por el cual se comunica a la Alta Direccidn, ya sea a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
o Comité institucional de Coordinacion de Control Interno.

2.3.10 - PROCESO: Gestion Financiera; Aspecto Clave de Exito: Viaticos;

Tabla No.17 — Aspecto Clave de Exito - Viaticos
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar
Realizar seguimiento a las = El Director Administrativo y financiero de manera mensual realizard seguimiento
legalizaciones por concepto de @ a la legalizacion de las comisiones pagadas, autorizadas y legalizadas,
viaticos y comisiones.
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generando alertas a los involucrados y a la alta Direccion, con el fin de garantizar
el cumplimiento del proceso.

La fuente de la informaciéon para el analisis es el sistema SIIF Nacion,
conciliaciones, estados financieros y las herramientas que consolidan las
comisiones Yy legalizaciones aplicadas a los grupos de valor.

Estos reportes con enfoque preventivo seran elaborados con periodicidad
trimestral y enviados a Secretaria General; y seran socializados al Comité de
Gestion y Desempefio Institucional y/o comité de control interno dos (2) veces al
afio, para que se tomen las decisiones correspondientes. Lo anterior, en
cumplimiento de las lineas de reporte que determina la dimension siete en el
marco de MIPG.

Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

La Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento de sus roles como Tercera Linea de Defensa a
continuacién, realiza el pronunciamiento de efectividad de la funcion de aseguramiento establecida para la vigencia
2025, por parte de la Direccion Administrativa y Financiera,

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestidn solicité la informacion con los soportes de la actividad de
aseguramiento por medio de correo electrdnico, a lo cual el proceso allega los informes mapa de aseguramiento de la vigencia
2025 del Aspecto Clave de Exito -Viaticos y comisiones de los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, y agosto/2025,
el dia 10 de octubre de 2025, en formato PDF.

Resultados de la Evaluacion de la Funcion de Aseguramiento
Realizada la verificacién de la informacién presentada, y como resultado de la evaluacion de los criterios de la
funcion de aseguramiento, se obtuvo la siguiente calificacion:

Tabla No. 18. Resultado de Aseguramiento Viaticos

SEGUNDA LiNEA DE DEFENSA

ASPECTO CLAYE |~ CRITERIDS EYALUADORES DE LA FUNCIONDE
Progecto, ASEGURAMIENTO O Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control para la i B
Provest, ACTIVIDAD DE CONTROL evaluacién de confianza funcidn de | MetodologiaResponsable | (2TUIRARR |

: otal
Sistema, entre | QUE DEBE ADELANTAR asequiamiento | 0% [30%) (2030)
otras) [20%)
El Directar Administrativa y inancizra de manera mensual realizara seguimienta 4 la legalizacién de las
comisiones pagadas, autarizadas y legalizadas, generanda alertas alos invalusradas y a la ala
Direcién, aon el fin de garantizar &l cumplimiento del progesa,
P Prreroelks La fuente de la infarmacian para ¢l anilisis es el sistema SIF Macidn, candiliaciones, estados
zar seg financieras y a5 herramientas que consalidan las somisiones y legalizaciones pliadas alos grupos
VIATICOS legalizasiones porconoeptode | g
vidtioos y comisianes. "
Estos repartes ean enfoque preventiva serin elaboradas oon periadisidad trimestral y enviados a
Secrataria Gensral y serin sovializados al Comité de Gestidn y Desempefio Institucional yla comité de
cantralintema dos (2] ueces 3l afha, pars que s+ tamen las decisiones conespandientss, La anteriar,
en cumplimienta de las lineas de reparte que determina s dimensidn siste en el marca de MIPG

Fuente: Evaluacion Mapa de Aseguramiento v.3-2025-2da Linea-Defensa

Con respecto a la calificacion realizada al atributo de aseguramiento se obtuvo un puntaje total de 4.6, es decir,
un nivel “Alto Aseguramiento”’, debido a los siguientes resultados:

a) Objetivo y Alcance de la funcion de aseguramiento 5, Frente a la anterior calificacion, cabe resaltar que, en
los informes enviados, se da cumplimiento a las particularidades del objetivo general, frente al uso del verbo, se
encuentra vinculado a la evaluacion de riesgos, cuenta con un proposito claro, incluyendo el aspecto clave de éxito.
En cuanto al alcance; se establecié cumplimiento con relacién al periodo asegurado, lugar donde se realizara y
limites del proceso.
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b) Metodologia 5, En la evaluacidn del criterio de la metodologia, se obtuvo un puntaje de cinco (5), por lo que se
hace referencia a las técnicas empleadas para desarrollar la funcion de aseguramiento como el anélisis de
informacién, evaluacién, entre otras.

c¢) Responsable: 5, En cuanto al criterio evaluado, sobre la obligacion de establecer un responsable para el
cumplimiento de la actividad de aseguramiento, se evidencié la asignacion del Director Administrativo y Financiero,
quien realiza la firma del informe de aseguramiento.

d) Comunicacioén de resultados: 3- En lo relacionado con el criterio evaluador de comunicacién de resultados; se
evidenci6 que éste no cumple en su totalidad, ya que no se evidencia que se hayan expuesto en el Comité de
Gestion y Desempefio Institucional el resultado del seguimiento efectuado en ejecucién de los Atributos de la
Funcion de Aseguramiento del mapa de aseguramiento; sin embargo, existen evidencias de la gestion de
seguimiento a los viaticos, donde se relacionan las personas pendientes de legalizar las comisiones aprobadas.

Asi mismo, se presentd al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno la modificacién del atributo de
aseguramiento, evidenciado mediante acta No.3, en la cual se modificaron las fechas establecidas inicialmente y la
cual fue aprobada. También se evidencid que el proceso con fecha 11 de octubre de 2025, solicité agenda para
incluir en préximos comités el resultado del aseguramiento efectuado, motivo por el cual se denota la gestion
adelantada para llevar sus resultados del aseguramiento a la alta direccion. No obstante, se recomienda realizar
socializaciones periddicas al Comité, en aras de que se tomen las decisiones correspondientes y segun los
resultados obtenidos del aseguramiento.

2.3.11 - PROCESO: Gestion Financiera; Aspecto Clave de Exito: Informacién Financiera / Contabilidad /
Presentacion Estados Financieros;

Tabla No.19 — Aspecto Clave de Exito - Informacion Financiera / Contabilidad / Presentacion Estados Financieros
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar
La Coordinadora del Grupo de Contabilidad realiza semestralmente el
seguimiento al Sistema de Control Interno Contable de la SNR, a través de la
verificacién al Sistema de Control Interno Contable y al cumplimiento de las
Politicas Contables y de operacion realizado a las areas proveedoras de
informacion, tomando como base los registros contables de insumo para la
preparacion de los estados financieros. Esta informacién sera presentada al
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, para la toma de decisiones y la
mejora continua.
Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025
En cumplimiento a la verificacion del mapa de aseguramiento realizado por la segunda linea de defensa asociado
al area Contable, se estableci6 el aspecto clave de éxito denominado: Informacion
Financiera/Contabilidad/Presentacion Estados Financieros, bajo la responsabilidad de la Coordinacion del grupo de
Contabilidad.
De acuerdo con lo anterior la Coordinaciéon del grupo de Contabilidad, tomé como aseguramiento las siguientes siete
(7) cuentas como Aspectos Claves de Exito, los cuales en su consolidado fueron presentados ante el comité técnico
de sostenibilidad contable asi:

Realizar seguimiento al Sistema
de Control Interno Contable de la
SNR, incluido el seguimiento al
cumplimiento de las politicas
contables y de operacion.

Acta No. 2 del 1 de julio de 2025:
e Propiedad Planta y Equipo

e Intangibles
e  Seguros
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o Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Acta No. 3 del 16 de septiembre de 2025:
o Cuentas Reciprocas
o Recursos Entregados En Administracién - FNA Convenio Interadministrativo No. 112 De 2012
o Cuentas de Provisiones, sentencias, pasivos y activos contingentes

Resultados de la Evaluacion de la Funcion de Aseguramiento
Realizada la verificacién de la informacién presentada, y como resultado de la evaluacion de los criterios de la
funcién de aseguramiento, se obtuvo la siguiente calificacion:

Tabla No. 20. Resultado de Aseiuramiento Contabilidad / Presentacion Estados Financieros
ASPECTO (Programa, Proyecto, Objetivo y
CLAVE DE | Proceso, Sistema, entre | Alcance de la , Comunicacion
EXITO otros) funcién de Metoggjl/ogla Respgg;able de resultados Total
aseguramiento (el ED) (20%)
(20%)
CUENTA: Alto
PROPIEDAD PLANTA Y 5 5 5 3 4 AeETTET
EQUIPO 9
CUENTA: Alto
INTANGIBLES 5 5 5 4 4 Aseguramiento
CUENTA: Medio
SEGUROS 8 4 5 8 3 Aseguramiento
INFORMACION | CUENTA:
FINANCIERA / | EFECTIVO Y 4 5 5 3 4 Alto
CONTABILIDAD / | EQUIVALENTES AL Aseguramiento
PRESENTACION | EFECTIVO
ESTADOS Ao
FINANCIEROS CUENTAS RECIPROCAS 4 5 5 2 4 Aseguramiento
CUENTA:
RECURSOS 4 5 5 2 4 Alto
ENTREGADOS EN Aseguramiento
ADMON FNA
CUENTA:
PROVISIONES, Alto
SENTENCIAS, PASIVOS 5 5 5 4 4 NeErTET
Y ACTIVOS 9
CONTINGENTES
. 4 5 5 3 44 Alto
VAL (bl (promedio) (promedio) (promedio) (promedio) (promedio) | Aseguramiento

Fuente: Evaluacion Mapa de Aseguramiento v.3-2025-2da Linea-Defensa

Calificacion final Total: 4,4 - Nivel de confianza del aseguramiento: ALTO ASEGURAMIENTO

Una vez evaluados los criterios de la evaluacion de la funcién de aseguramiento para cada uno de estos aspectos

claves de éxito, se observa en promedio un nivel de confianza de ALTO ASEGURAMIENTO, asi:

Teniendo en cuenta lo expuesto al inicio de este item, en donde mencionamos que el aspecto clave de éxito
denominado Informacion financiera/ Contabilidad/ Presentacion estados Financieros, fue desglosado en 7 cuentas
especificas, la calificacion de la funcién de aseguramiento promedio fue de 4, que corresponde a un nivel de ALTO

aseguramiento, obtenido de acuerdo con los siguientes resultados:

Pagina | 29
Cédigo: AC-FR-007
Version: 1
Fecha: 09/Jul./2025

Superintendencia de Notariado y Registro
Direccion: Calle 26 N° 13 — 49 Interior 201
Bogota D.C., Colombia



Superintendencia de
Notariado y Registro

a) El objetivo y alcance fue calificado en 4, debido a que para el caso de la cuenta Seguros, se dio fue un concepto
técnico de lo que es un seguro; por tanto, se recomienda replantear el objetivo teniendo en cuenta las
partlcularldades comunicadas en las distintas socializaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, como son:

Verbo: Debe estar redactado iniciando con un verbo en infinitivo.

Elemento o evento de estudio: Aspecto clave de éxito objeto de aseguramiento.

Contexto de la actividad: Dénde se realizara la funcién de aseguramiento.

Que tengan un propésito claro y que sea alcanzable.

Que esté vinculado a la evaluacion de riesgos.

En el caso de la cuenta Efectivo y equivalentes al efectivo, cuentas reciprocas, y recursos entregados en
administracion en el alcance no especificaron la norma, y/o politica que lo respalda.

En cuentas reciprocas no se especificd el periodo de tiempo que se va a evaluar o cubrir, es decir, cuantos y cuales
trimestres; por lo que se recomienda tener en cuenta las Particularidades al definir un Alcance, como son:

Periodo de tiempo en el que se va a realizar el aseguramiento

El lugar de trabajo donde va a realizar la actividad de aseguramiento (ORIP, NC, DR)

Limites del proceso que se va a asegurar

Periodo de tiempo que se va a evaluar o cubrir con el aseguramiento

Criterios a verificar; Normas /cumplimiento de Leyes Art, Decretos Art., Resolucién

Politica, Circular, Procedimientos, Manual e Instructivo.

b) En cuanto a la metodologia se obtuvo una calificacién de 5, porque se describieron detalladamente cada una
de las actividades realizadas desde su inicio hasta culminar con el aspecto clave de éxito.

No obstante, en la cuenta seguros es necesario considerar mayor detalle de las actividades de seguimiento y control
que se deben ejecutar.

c) En lo concerniente a responsable se obtuvo calificacion de 5, ya que se encuentra claramente definida la
responsabilidad bajo la Coordinacién del Grupo de Contabilidad como segunda linea de defensa y los contratistas
ylo funcionarios encargados de cada cuenta ya sea con el grupo contable o por parte de las areas proveedoras.

d) En cuanto a la comunicacion de resultados, la calificacion de 3, se debe a que no se plasmoé en el informe a
quiénes se les realiz6 la comunicacion de los resultados evidenciados durante el seguimiento efectuado y para que
se tomen las medidas correctivas necesarias para mejorar la aplicacidn de las politicas contables, excepto en las
cuentas de Intangibles, Efectivo y equivalentes y Provisiones sentencias, Pasivos y Activos Contingentes.

Se hace claridad en que se solicitaron los soportes de las comunicaciones descritas en el informe de mapa de
aseguramiento, pero los mismos en algunos casos no corresponden a lo descrito en el informe de aseguramiento.
Lo evidenciado fue lo siguiente:

Tabla No. 21. Resultado de la revision a soportes contables

CUENTAS OBSERVACION OCI

No Especificaron a quienes se les comunica los resultados.

No obstante, se evidenci6 socializacion en el Comité Institucional de Gestion y
PROPIEDAD PLANTA Y | Desempefio 003 del 9 de agosto 2025.

EQUIPO Presentacion ante el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable No.002 del 1 de julio de
2025.

Memorando SNR2025IE-011275-3, remisorio a Yira Tatiana Atehortua.

No Especificaron a quienes se les comunica los resultados.

No obstante, se evidencid: Socializacion en el Comité Institucional de Gestion y

SEGUROS Desempefio 003 del 9 de agosto 2025.
Presentacion ante el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable No.002 del 1 de julio de
2025.
Pagina | 30
Superintendencia de Notariado y Registro Cdédigo: AC-FR-007
Direccion: Calle 26 N° 13 — 49 Interior 201 Version: 1

Bogota D.C., Colombia Fecha: 09/Jul./2025



Superintendencia de
Notariado y Registro

Memorando SNR2025IE-013576-3, remisorio al Coordinador del Grupo de Servicios
Administrativos.

CUENTAS RECIPROCAS No especificaron a quienes se les comunicaron los resultados.

RECURSOS ENTREGADOS EN
ADMINISTRACION - FNA

Especifica que el analisis fue reportado a la coordinacién del grupo de contabilidad.

Fuente: Evaluacion soportes Mapa de Aseguramiento contable

Pese a que en los Comités Técnicos de Sostenibilidad Contable fueron presentados los resultados del mapa de
aseguramiento, se recomienda que en el informe producto del aseguramiento realizado, se detalle el medio por el
cual se comunica a la Alta Direccion cada uno de los aseguramientos realizados, con sus resultados y
recomendaciones generadas desde la segunda linea de defensa y para lograr el cumplimiento efectivo de la
ejecucion de controles del Sistema de Control Interno Contable y al cumplimiento de las Politicas Contables y de
operacion de la SNR, ejecutados por las areas proveedoras de informacion.

2.3.12 - PROCESO: Relacionamiento con el Ciudadano; Aspecto Clave de Exito: Atencion al Ciudadano:
1- PQRSD; 2- Prestacion del Servicio a los Grupos de Valor;

Tabla No.22 —Aspecto Clave de Exito - Atencién Al Ciudadano:1-PQRSD; 2-Prestacion del Servicio a los Grupos de Valor
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar

El Jefe de Atencion al Ciudadano trimestralmente, evalla la prestacién del
servicio a los grupos de valor, mediante el analisis de las PQRSD y la evaluacién
de percepcion de los usuarios por los diferentes medios de atencién, generando
recomendaciones a la Alta Direccién y a los responsables del proceso para
garantizar el cumplimiento de los términos de Ley en las respuestas, para el
mejoramiento continuo de la prestacion del servicio, con base en la evaluacion de
encuestas.

La fuente para el andlisis es el sistema SISG y las herramientas que consolidan
las encuestas de satisfaccion aplicadas a los grupos de valor.

Estos reportes con enfoque preventivo y en riesgos, seran con destino al Comité
de Gestion y Desempefio Institucional y se toman las decisiones
correspondientes, con periodicidad trimestral; Lo anterior, en cumplimiento de las
lineas de reporte que determinan la dimensién siete en el marco de MIPG.
Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

1. Seguimiento trimestral a la
gestion de PQRSD enviado a la
alta Direccion.

2. Hacer el seguimiento de la
percepcion ciudadana tanto en la
OAC como en las ORIP.

La Oficina de Control Interno de Gestién en cumplimiento de su rol como Tercera Linea de Defensa, realiz6 el
pronunciamiento de efectividad de la funcion de aseguramiento establecida para la vigencia 2025, y teniendo en
cuenta el compromiso por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano en el mapa de aseguramiento, presentaron
como evidencias el informe del aseguramiento realizado en el primer semestre de 2025.

Calificacion final Total: 4,6 - Nivel de confianza del aseguramiento: ALTO ASEGURAMIENTO.

a) Con respecto al primer criterio evaluado - relacionado con la obligacion de establecer el Objetivo y el
Alcance de la funcion de aseguramiento, se calificé en 3, teniendo en cuenta que aunque en el desarrollo del
informe se mencionan algunos de los elementos que deben ser definidos en el objetivo y alcance, no se definié por
parte del lider del proceso cuél es el objetivo que se pretende con el aseguramiento efectuado; ni cual es el alcance
establecido para la funcién de aseguramiento, elementos que fueron socializados por la Oficina de Control Interno,
los cuales revisten la importancia dado que el objetivo y el alcance de una actividad de control garantiza que esta
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sea pertinente, focalizada y medible, contribuyendo asi con la prevencién de riesgos y el logro de los objetivos de la
actividad de aseguramiento.

b) En la evaluacién del criterio de la Metodologia, se obtuvo un puntaje de cinco (5), por lo que hace referencia
a las técnicas empleadas para desarrollar la funcién de aseguramiento, como el analisis de informacion, evaluacion,
entre otras.

c) En cuanto al criterio evaluado Responsable se calificé en 5, dado que se evidencié que la jefe de la Oficina
de Atencion al Ciudadano, como responsable de las actividades de control realizo la firma del informe de
aseguramiento, acto que otorga validez, autenticidad y compromiso frente a la informacion presentada.

d) En lo relacionado con el criterio evaluador de comunicacién de resultados y acciones de mejora, fue
calificado en 5; dado que se evidencia que la lider del proceso, ha realizado la socializacién de los resultados del
seguimiento a través de correos periodicos a la primera linea de defensa; a los Directores Regionales y a la Alta
Direccién de la entidad; asi mismo, presento los resultados del aseguramiento realizado en el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, mediante acta No.3 de 2025; se recomienda documentar a través de Plan de
Mejoramiento, las acciones de mejora desarrolladas.

Continuar con la labor de aseguramiento a las PQRSD es méas que una actividad de seguimiento y control, es una
oportunidad para fortalecer la confianza ciudadana, demostrando el compromiso con la excelencia en la gestion
publica. Cada actividad de control que realiza el lider del proceso desde Nivel Central, contribuira a mejorar la calidad
del servicio, cumplir con la normativa existente, garantizar la transparencia y generar impacto positivo en la
percepcion de la Superintendencia.

2.3.13 - PROCESO: Gestion Contractual; Aspecto Clave de Exito: Gestion de Contratacion;

Tabla No.23 —Aspecto Clave de Exito — Gestion de Contratacion

Funciones de Aseguramiento Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la

O Actividad de Control que evaluacion de confianza

debe Adelantar

El Director de Contratacion realiza informes mensuales segun el plan anual de
adquisiciones de 2022, evalua los procesos de contratacion mediante una
muestra aleatoria en las diferentes areas de la entidad, socializdndolo
internamente mediante actas, posteriormente se envia una recopilacion a la Alta
Direccion, a fin de garantizar el cumplimiento de los términos de Ley en la
contratacién, y para el mejoramiento continuo con base en los contratos
estudiados.

Estos reportes con enfoque preventivo y en riesgos, seran con destino al Comité
de Gestion y Desempefio Institucional y donde se tomaran las decisiones
correspondientes. Lo anterior, en cumplimiento de las lineas de reporte que
determinan la dimension siete, en el marco de MIPG.
Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

Realizar seguimiento a la
Contratacién de la entidad.

En cumplimiento a lo sefialado en la Circular No.145 del 24 de abril del 2023, el equipo auditor solicitd las evidencias
de las actividades determinas por la segunda linea de defensa y establecidas en el Mapa de Aseguramiento, acorde
con los aspectos claves de éxito relacionados con la “GESTION DE CONTRATACION”, las cual se encuentran, bajo
la responsabilidad de la Coordinacién del Grupo de Seguimiento Contractual de la Direccion de Contratacion.

De acuerdo con la verificacion y andlisis de la informacion suministrada por la Direccidén de Contratacion, a través
del oficio SNR2025EE227956-1 del 22 de septiembre de 2025 y correo electrénico 17 de octubre del 2025, se
observa un informe consolidado de seguimientos selectivos y preventivos realizados durante el periodo comprendido
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entre el 01 de enero de 2025 y el 29 de agosto de 2025; soportes documentales que acreditan el seguimiento y
monitoreo realizado por parte del Grupo de Seguimiento Contractual, frente a los contratos de Prestacion de
Servicios celebrados con personas naturales y juridicas; contratos de comodato, contrato de compraventa, contratos
de suministros, contratos de arriendos, contratos de prestacion de servicios suscritos con personas juridicas,
contratos interadministrativos, contratos celebrados de la Oficina de Tecnologia de la informacién, contratos de
interventoria; y seguimientos de solicitud de cargue en el SECOP II; informes y soportes de ejecucion de los
contratos a cargo del supervisor de dichos contratos suscritos con la entidad; Actas de Seguimientos Selectivos;
Informe de Seguimiento Selectivo y Preventivo del segundo trimestre de 2025; lo anterior en atencion a la
recomendacion emitida por la Oficina de Control Interno de Gestion de contar con los soportes documentales.

Sin embargo, para cumplir con la efectividad de la funcion de aseguramiento o actividades de control en su totalidad,
es necesario que se consolide la informacion estadistica de la gestion mensual realizada, de conformidad con los
soportes que acreditan dicho seguimiento, para facilitar la presentacion de los resultados obtenidos en desarrollo de
la funcion de aseguramiento, a las primeras lineas de defensa y periddicamente estar comunicandolas; esto frente
al seguimiento contractual en relacién con el cumplimiento del objetivo del Mapa de Aseguramiento para lograr
soportar y evidenciar las situaciones de riesgo recurrentes que puedan afectar la ejecucién de los contratos,
permitiendo de esta manera contar con una comunicacion oportuna a las primeras lineas de defensa para la toma
de decisiones y en atencion a los atributos de la funcién de aseguramiento.

En virtud de lo anterior y consecuente con la verificacion de la informacion suministrada, se obtuvo la siguiente
calificacion, como resultado de la evaluacion a los criterios de la funcion de aseguramiento:

Calificacion final Total: 4,5 - Nivel de confianza del aseguramiento: ALTO ASEGURAMIENTO.

a) Objetivo y alcance: 4, Se cumple con el objetivo y el alcance documentados, no obstante, se debe cumplir con
la totalidad de los elementos socializados por la Oficina de Control Interno como criterios evaluadores, en atencién
a la realizacion de seguimientos selectivos, preventivos y sancionatorios a la ejecucion de los contratos indistinta la
modalidad, para cumplir a cabalidad los objetivos trazados y llegar asi al perfeccionamiento, legalizacién y ejecucion
de estos.

b) En metodologia establecida para la funcién de aseguramiento: 4, la funcién de aseguramiento se encuentra
documentada en la realizacion de seguimiento selectivos a los contratos en ejecucion, seguimientos preventivos
aquellos contratos para los cuales se solicita, cuando se esta evidenciando presunto incumplimiento de estos. La
sustanciacién de los Proceso Administrativos Sancionatorios y la verificacion de requerimientos de documentos en
la plataforma del SECOPII.

¢) Responsable: 5, toda vez que existe coherencia entre los responsables descritos en el Mapa de Aseguramiento
y los funcionarios que realizan las funciones de aseguramiento “realizar seguimiento a la Contratacién de la entidad”.
d) Comunicacién de los Resultados y Acciones Correctivas: 5, teniendo en cuenta que los reportes fueron
socializados mediante actas y comunicado el primer semestre de 2025 al secretario general. Al respecto y al cierre
del presente informe, se presentaron evidencias al Comité Institucional de Control Interno, la socializacién de los
resultados obtenidos en ejecucion del aseguramiento. Se evidenciaron las acciones correctivas implementadas
como resultado del aseguramiento.

Ahora bien, respecto a la efectividad de las actividades de control frente al ejercicio de la supervision, se observé
que estas son inefectivas para fortalecer la gestion del riesgo y garantizar el cumplimiento de los objetivos del
proceso Y la misionalidad de la entidad, teniendo en cuenta que, consultados los resultados obtenidos en el informe
de Seguimiento efectuado a la Gestion Contractual que realiz6 la Oficina de Control Interno, donde entre otros, se
citd el incumplimiento de la obligacion establecida en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 y los
principios de transparencia y publicidad; los lineamientos y directrices emitidas mediante Circular Unica Externa
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Version 03 del 27 de diciembre de 2023, expedida por Colombia Compra Eficiente por Colombia Compra Eficiente,
el CAPITULO XIIl SEGUIMIENTO, CONTROL Y VIGILANCIA DE LA EJECUCION CONTRACTUAL del Manual de
Contratacion para la Superintendencia de Notariado y Registro del 27 de agosto de 2021, Version 01, asi como el
numeral 15. Facultades, Deberes y Prohibiciones Generales de los Supervisores e Interventores del Manual de
Supervision e Interventoria para la Superintendencia de Notariado y Registro del 30 de agosto de 2021, version 01.

Recomendacion: Implementar acciones oportunas para generar alertas tempranas a los supervisores de los
contratos, respecto a situaciones de riesgos que se evidencien en la ejecucién del objeto y las obligaciones
contractuales, garantizando el cumplimiento de la normativa de contratacion.

Presentar de manera periodica al Comité y a la alta direccion los resultados del aseguramiento realizado, con el fin
de tomar las acciones correctivas que correspondan, segun el resultado del aseguramiento y documentando lo
actuado.

2.3.14 - PROCESO: Gestion Documental; Aspecto Clave de Exito: Gestion Documental;

Tabla No.24 —Aspecto Clave de Exito — Gestion Documental
Funciones de Aseguramiento Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control para la
O Actividad de Control que evaluacion de confianza
debe Adelantar

El Coordinador de Gestion Documental, realiza visitas de inspeccién y

seguimiento, de acuerdo con muestra aleatoria y programacién establecida, a
Realizar seguimiento al | partir de las cuales se verifica el cumplimiento del seguimiento de los inventarios
cumplimiento de los instrumentos = documentales, las tablas de retencién documental, los compromisos adquiridos
archivisticos de acuerdo con los = producto de las capacitaciones, las visitas periodicas de seguimiento y control.
procedimientos de  Gestion | Igualmente, se realiza aplicacion de los inventarios documentales y seguimiento
documental a la normatividad = a las tablas de retencién documental (TRD), documentando dicho cumplimiento a
archivistica vigente y aplicable ala = través de Actas e informes con base en los resultados generados de las oficinas
entidad. y dependencias capacitadas en temas archivisticos y de conservacion.

Dichos resultados son presentados a partir de informe semestral al Comité

Institucional de Gestion y Desempefio.

Fuente: Mapa de Aseguramiento SNR, v.3 de 2025

De conformidad con la verificacion de la informacion suministrada frente al cumplimiento de las actividades de control
definidas en el Mapa de Aseguramiento del Aspecto Clave de Exito “GESTION DOCUMENTAL”, la Oficina de control
Interno de Gestion Procedié a realizar la evaluacion del mapa de aseguramiento para la vigencia 2025, con corte a
noviembre.

Resultados de la Evaluacion de la Funcion de Aseguramiento

De acuerdo con el analisis realizado y conforme con los criterios establecidos y socializados al proceso por la Oficina
de Control Interno, luego de ser aplicados en la evaluacién de la funcion de aseguramiento, se obtuvieron las
siguientes calificaciones:

Calificacion final: 4.2 - Nivel de confianza del aseguramiento: ALTO, de acuerdo con los valores definidos en
los criterios evaluadores de la funcion.

a) Objetivo y alcance: calificacion 5; De acuerdo con el informe de Monitoreo Segunda Linea de Defensa - Grupo
de Gestion Documental- Mapa de aseguramiento de la Superintendencia de Notariado y Registro con corte a
noviembre de 2025, se identifica que en éste se establecio un Objetivo y Alcance para el desarrollo de la actividad
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de aseguramiento, por cuanto son elementos clave en la planificacion y ejecucion de los Atributos de la Funcién de
Aseguramiento y estos estan enfocados en el cumplimiento de los controles determinados.

b) Metodologia establecida para la funcion de aseguramiento: calificacion 5; dado que se tiene establecida
una metodologia compuesta por 5 pasos, como son:

Elaboracion del Cronograma de Visitas

Ejecucion de las Visitas

Revisién de Informes y Evidencias

Documentacion de Resultados

Presentacion de Resultados

ok wd =

Aunque se tienen implementado los cinco pasos, se evidencio que del cronograma tiene establecido la visita a 16
Orip; para el primer semestre se tiene programado la visitas a 6 Orip de las cuales en el primer semestre se
ejecutaron 4 visitas a las Orip y para el Segundo semestre se ejecutaron 11 visitas para un total de 15 visitas de las
16 programadas.

c¢) Responsable: se califica con 5; dado que se evidencié que la Coordinadora de gestién documental, como
responsable de las actividades de control realizé la firma del informe de aseguramiento, acto que otorga validez,
autenticidad y compromiso frente a la informacion presentada.

d) Comunicacion de resultados y Acciones Correctivas: calificacion 1; teniendo en cuenta que No se evidencid
la socializacion de los resultados de las actividades de control establecidas en el mapa de aseguramiento de Gestion
Documental, por parte de la segunda linea y ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio; tampoco se
encontraron actividades de mejora documentadas a través de Plan de Mejoramiento.

Si bien las actividades establecidas en el Aspecto Clave de Exito “Gestion Documental” cumplen con los atributos
fundamentales de la funcion de aseguramiento, se recomienda revisar y replantear los atributos de la funcién de
aseguramiento, con el fin de obtener una mayor efectividad en las actividades de Mapa de Aseguramiento.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer las actividades de control, especialmente frente a los criterios. Adicionalmente, se
recomienda revisar y replantear los atributos de la funcién de aseguramiento, teniendo en cuenta que las visitas no
son suficientes para realizar seguimiento al cumplimiento de los instrumentos archivisticos de acuerdo con los
procedimientos de Gestidon documental a la normatividad archivistica vigente y aplicable a la entidad, por otro lado
resultado de las visitas se observa que existe falencias en el cumplimiento de la normatividad y procedimientos
asociados a Gestion Documental.

Para ello, se sugiere:

De acuerdo con los resultados de las visitas realizadas por el grupo de Gestién Documental, se puede tomar como
insumo para,

* |dentificar los temas de mayor relevancia asociados al cumplimiento de la funcién de aseguramiento.

* Priorizar aquellos aspectos con alto nivel de riesgo o criticidad.

+ Dar cumplimiento a los periodos definidos para realizar los seguimientos

+ Comunicar los avances obtenidos de acuerdo con los compromisos pactados.
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5. EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO

5.1 Plan de Mejoramiento Suscrito con la Contraloria General de la Republica.
En atencion a la verificacién realizada no se identificaron hallazgos relacionados con este seguimiento.
5.2 Plan de Mejoramiento Institucional
A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logré identificar la
existencia de una (1) No Conformidad, transversal, por lo tanto, fue objeto de evaluaciéon en el presente
Aseguramiento realizado.
A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla No.25 -No Conformidad transversal

Pronunciamiento y
Recomendaciones OCIG

Codigo
No. del Descripcion Hallazgo
Hallazgo

Estado Responsable

Incumplimiento a los criterios evaluadores de | Hallazgo cuyas  actividades se
la funcion de aseguramiento v1. S encuentran en desarrollo al cierre del
e evidencio incumplimiento en la ejecucién de | informe, dado que la fecha méaxima es al
las actividades de aseguramiento de la SNR, | mes de diciembre/2025, entre otros. Se
aprobadas y socializadas mediante Circular | espera que se logre avanzar en la
No. 145 del 2023 - Implementacion y | documentacion de actividades de
seguimiento al Mapa de Aseguramiento de la | mejora producto de los seguimientos
Superintendencia de Notariado y Registro, | efectuados por las segundas lineas de
teniendo en cuenta la calificacion obtenidade | defensa; asi como también en la
“Medio Aseguramiento” 0 "Bajo | socializacion de resultados a la alta
Aseguramiento”, por cuanto en algunos | direccion, para aquellos aspectos clave
procesos, no fueron ejecutadas; y enotrasno | de éxito que en la vigencia 2025 no
se aplicaron debidamente los criterios de | alcanzaron a presentar sus resultados EN
evaluacion establecidos, relacionados con el | del aseguramiento realizado. DESARROLLO
objetivo y alcance del aseguramiento; la
metodologia empleada para su ejecucion; el
responsable; la comunicacién de resultados
ante el respectivo comité y la documentacion
y seguimiento a las actividades de mejora
tendiente a wuna efectiva funcién de
aseguramiento por parte de la Segunda linea
de Defensa, en virtud de evitar la
materializacion de riesgos en los procesos
transversales y ellos Sistemas Integrados de
la Entidad, a través del fortalecimiento del
ejercicio de autocontrol.

Segundas Linea
de Defensa con
calificacion de
medio a bajo
aseguramiento

1 20230186

Para el hallazgo identificado en este seguimiento se encontrd que el hallazgo cuenta con actividades para ser
desarrolladas al 31 de diciembre de 2025, por lo cual esta en desarrollo.

No obstante, dado que hay aseguramientos que fueron evaluados en medio y bajo nivel de confianza en la
implementacidn, se recomienda acatar las sugerencias efectuadas en este informe, para lograr que el seguimiento
ylo ejecucion de las actividades establecidas a través de los atributos de aseguramiento, sean efectivas y se logre
prevenir las desviaciones detectadas en los aspectos claves de éxito asegurados.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

La ejecucion efectiva de las actividades de control y seguimiento definidas en el mapa de aseguramiento es
fundamental para garantizar el cumplimiento normativo de los procesos de la entidad. Estas acciones permiten
identificar oportunamente desviaciones, riesgos y oportunidades de mejora, desde la segunda linea de defensa,
asegurando que los objetivos se cumplan de manera eficiente y conforme a la normativa establecida. Asi mismo,
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permiten fortalecer la toma de decisiones de manera inmediata, basada en informacién confiable, promoviendo la
transparencia y fomento de una cultura de responsabilidad por parte de las segundas lineas de defensa, mejorando
continuamente los diferentes aspectos clave de éxito de la Superintendencia.

El nivel de confianza promedio aumenté en 2025 respecto a 2024, mostrando una mejora general en la ejecucion
de las actividades de aseguramiento, lo que se vera reflejado en el fortalecimiento y aplicacion de los controles
establecidos en la normatividad y para los 14 Aspectos Claves de Exito asegurados en la SNR. Es fundamental
mantener y potenciar esta tendencia, optimizando la implementacién de los controles establecidos en el mapa de
aseguramiento y asegurando la alineacion con el MIPG. Se recomienda mantener el compromiso activo de todos
los lideres de segunda linea de defensa, ya que su participacién es clave para garantizar la efectividad de las
acciones de control y la efectividad que se pueda obtener de los resultados alcanzados.

Teniendo en cuenta que la comunicacion periodica y oportuna de los resultados a la alta direcciéon, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), es un requisito esencial para garantizar la eficacia del Mapa de
Aseguramiento, establecido dentro de la Dimensién de Evaluacién de Resultados, especificamente en el
componente de seguimiento, control y evaluacion; asi como en la de Control Interno; se recomienda que de manera
periddica se logre socializar a los niveles directivos en los diferentes comités, como un insumo critico para la toma
de decisiones inmediata, de tal forma que en caso de ser necesario, se logren identificar desviaciones, riesgos y
brechas de control con un enfoque preventivo y que asi mismo, la alta direccion pueda orientar la asignacion de
recursos, la priorizacion de acciones correctivas y la alineacién estratégica con los objetivos institucionales, en aras
de lograr la mejora continua del sistema de gestion y de control interno en la entidad.

Asimismo, se recomienda mantener un seguimiento continuo a los aspectos claves de éxito, documentando las
acciones requeridas para su mejora a través del Plan de Mejoramiento Institucional, estableciendo plazos,
responsables y actividades, en aras de asegurar la efectividad de las medidas correctivas y/o preventivas
implementadas; igualmente, promover la retroalimentacion continua entre las lineas de defensa para fortalecer el
sistema de control interno.

La ejecucion inmediata de las recomendaciones aqui propuestas permitiran alcanzar resultados verificables en el
corto plazo, fortalecer la madurez institucional del Mapa de Aseguramiento, constituyéndose en una herramienta de
retroalimentaciéon para el Sistema de Control Interno de la SNR, permitiendo cumplir plenamente con los
requerimientos del Decreto 767 de 2022 y el Decreto 1083 de 2015.

Copia de este mismo informe sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a los lideres de las Segundas
Lineas de Defensa por la responsabilidad que le asiste, segun el rol correspondiente y conforme al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

Cordialmente,

{ /\ﬁQ
MON\Sﬂ AMAD\STA JIMENEZ BARROS

Jefe Oficina de Control Interno
Calificacion de los aspectos clave de Exito: Auditores Oficina de Control Interno
Consolidacion y analisis general: Luisa Nayibe Barreto Lopez — Profesional Especializado OCI
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