PQRS A NIVEL NACIONAL DISCRIMINADAS POR
DEPARTAMENTO:

Al finalizar el primer trimestre del afio, la Direccion de Vigilancia y Centrol
Notarial realizé un andlisis con fundamento en el nimero de PQRS recibidas
por cada Notaria a Nivel Nacional discriminadas por departamento, con
el fin de identificar las zonas del pais con més alto nivel de PQRS.

Dicho anadlisis arroj6 como resultado que el departamento gue presentd
mayor numero de PQRS durante el primer trimestre del 2019 fue Cundinamarca
con mas de 140. De los municipios o ciudades con mayor nimero de
PQRS ubicados en este departamento, se identificaron los siguientes:
Bogota D.C., Fusagasugd y La Mesa. Por su parte, los motivos mas frecuentes
de las PORS recibidas fueron: "Irregularidad en escritura plblica®; "Mala
prestacion de servicio” e, "indebidos cobros en |as tarifas”,

Le siguen a este departamento, Antioguia, Atldntico y Valle del Cauca
comao las zonas con mas alto nivel de PQRS a nivel nacional.

Con el anterior andlisis, la Direccién de Vigilancia y Control, en coordinacién
con la Superintendencia Delegada para el Notariado, tiene previsto
adoptar medidas, que integren las gestiones de orientacidn, vigilancia,
inspeccion y centrol con miras a reducir el numero de PQRS a nivel
nacional y garantizar la adecuada prestacicn del servicio publico notarial.
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LOS CONCEPTOS DOGMATICOS FUNDANTES DE LA RESPONSABILIDAD
DISCIPLINARIA DE LOS NOTARIOS. LECTURA RENOVADA DE UNAS
NORMAS REPETIDAS

Segunda parte.

Manuel Dagoherto Caro Rojas, asesor del despacho del superintendente

El tercer componente dogmatico de la responsabilidad exige que la conducta
se le pueda atribuir al investigado, pero no de cualquier manera, pues paladinamente
el legislador ha sentado como principio rector de esta forma de ejercicio del
poder punitivo estatal, el de culpabilidad, prescribiendo que «en materia
disciplinaria solo se podra imponer sancién por conductas realizadas con
culpabilidad. Las conductas solo son sancionables a titulo de dolo o culpa.
Queda proscrita toda forma de responsabilidad objetivas .

La nueva ley disciplinaria, que entrard a regir el préximo 29 de mayo, introduce
como novedad las definiciones de lo que debe entenderse por dolo y culpa:

«La conducta es dolosa cuando el sujeto disciplinable conoce los hechos
constitutivos de falta disciplinaria, suilicitud y quiere su realizacions (articulo 28);
«La conducta es culposa cuando el sujeto disciplinable incurre en los hechos
constitutivos de falta disciplinaria, por la infraccién al deber objetivo de
cuidado funcionalmente exigible y cuando el sujeto disciplinable debio
haberla previsto por ser previsible o habiéndola previsto confié en poder
evitarla» (articulo 29).

De otra parte, conserva la conceptualizacién de lo que constituye culpa
gravisima y culpa grave aclarando, como novedad, que la culpa leve no es
sancionable, pues de ser asi se le exigiria al destinatario de la ley disciplinaria
«niveles de perfeccion y de imposible esmero que harian inviable el desarrollo
de las diferentes funciones y actividades en el &mbito de lo publico»’(incisos
segundo, tercero y cuarto del articulo 29).
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Conforme a la redaccién de la norma, al exigirle al investigador la
prueba de que el investigado conocia tanto los hechos comao su
ilicitud y que, ademas, tenia la voluntad de actuar u omitir contrariando
su deber funcional, va a ser muy dificil la configuracién del dole, lo
que traerda como consecuencia, en favor de los investigados, que la
forma ordinaria de la imputacion de conducta en materia disciplinaria
sea la culpa, en cualguiera de sus modalidades.

Los conceptos de culpa con representacién y culpa sin representacion,
deben hacerse evidentes en un eventual fallo sancionatorio, pues es
obvio que debe ser mas reprensible la culpa sin representacion,
pues es producto de un mayor descuido.

La infraccion del deber objetivo de cuidado «funcionalmente exigibles,
(expresion que refuerza la idea de que los comportamientos por
esta via deben tener un vinculo con el cargo, funcion o servicio que
estd desempefiando el particular que come notario ejerce funciones
publicas), no puede confundirse con la infraccion del deber funcional,
el cual podria inclusive ser deliberado; por otra parte, tanto el deber
de prevision como el de la representacion, le imponen al destinatario
de la norma el obrar con la prudencia que se deriva de la elevada
misién gue se ha puesto en sus manos: La realizacion de los fines
del Estado.

Para quien esto escribe, las dificultades que conlleva la praxis de los
ingredientes conceptuales de la responsabilidad disciplinaria, en
particular los que atafien a la proscripcién de la responsabilidad
objetiva, no pueden ser excusa valida para admitir que los investigadores
pasen por alto los andlisis que dichas categorias dogmaticas
demandan o que al abordarlos traigan a colacion discursos de
«relleno» gue se repiten en uno y otro proceso, para cumplir una
exigencia normativa que materialmente se les dificulta cumplir.

No; tenemos claro, como norte conceptual, que la culpabilidad en
materia sancionatoria fue una conquista del Estado liberal y de
Derecho que representd un serio avance en el respeto de los derechos
fundamentales. En consecuencia, si la Constitucion y la propia ley
disciplinaria exigen el respeto debido a la dignidad humana, lo
minimo que debemos pedirle a los investigadores es que sean
especialmente acuciosos en cumplir la exigencia que, como principio
rector de la ley disciplinaria, les hace el articulo 192 de la Ley 1952, en
el sentido de motivar toda decision de fondo. Y es que, la ausencia de
un hilo argumentativo que vincule los elementos conceptuales de la
responsabilidad, con la realidad procesal probatoriamente establecida
en cada caso, o el defectuoso analisis a este respecto, o la motivacion
dialégica o contradictoria y, con mayor razén, la falsa motivacion,
siembran en la respectiva providencia vicios que tarde o temprano
acarrearan la nulidad de la decisién administrativa.




