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CÓMO RADICAR Y CONSULTAR EL ESTADO DE SUS PETICIONES, QUEJAS, 
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
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CÓMO RADICAR EL ESTADO DE
SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -PQRSDF
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Ingresar al portal web de la entidad www.supernotariado.gov.co dar clic en el banner “Servicios en Línea” 

http://www.supernotariado.gov.co/
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Ingresar a PQRDS. Dar clic en “Acceder” 
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Dar clic en “Crear Cuenta” 

Plataforma Virtual link:  https://servicios.supernotariado.gov.co/pqrs/

https://servicios.supernotariado.gov.co/pqrs/
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Diligenciar el formulario y finalizar con la opción “Crear” 

Nota: Los datos que se deben diligenciar obligatoriamente son los que tienen un asterisco,*
los demás datos son opcionales.
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Ingresar en la opción “ Crear PQRSD”
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Seleccionar el vigilado o clase de servicio y el tipo de PQRSD 

Nota: La respuesta de la PQRSD tarda entre 1 y 15 días hábiles

Vigilado o clase 

de servicio

Tipo de 

PQRSD
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Seleccionar el vigilado o clase de servicio y el tipo de PQRSD 

Nota: Es importante indicar número de matrícula y la oficina de registro. 
Describir de manera clara y precisa su PQRSD.
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Ingrese el asunto y describir la PQRSD y continúe con la opción “Siguiente” 

Nota: Es importante indicar número de matrícula y la oficina de registro. 
Describir de manera clara y precisa su PQRSD.
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Archivos PDF Inferiores a 3 Mb

Escriba el nombre del anexo, adjuntar el archivo igual o inferior a 3 MB

y finalizar con “Enviar Solicitud”
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Descargar la constancia de la solicitud que se encuentra en formato PDF
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CÓMO CONSULTAR EL ESTADO DE
SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -PQRSD
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Ingresar al portal web de la entidad www.supernotariado.gov.co dar clic en el banner “Servicios en Línea” 

http://www.supernotariado.gov.co/
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Ingresar a PQRDS. Dar clic en “Acceder” 
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Ingresar correo electrónico y contraseña y dar clic en “Entrar”

Plataforma Virtual link:  https://servicios.supernotariado.gov.co/pqrs/

https://servicios.supernotariado.gov.co/pqrs/
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Al ingresar a la plataforma,  encontrará las PQRSD radicadas con numero 

de radicación, fecha, asunto y estado.

Plataforma Virtual link:  https://servicios.supernotariado.gov.co/pqrs/

https://servicios.supernotariado.gov.co/pqrs/
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Dar clic en la lupa      en donde encontrará la respuesta de su PQRSD,

la cual podrá descargar en formato PDF.


