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Antecedentes y Ficha Técnica de la 

Encuesta de percepción ciudadana

De acuerdo con el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los artículos 73 y

76 de la Ley 1474 de 2011, y teniendo en cuenta lo contenido en el cuarto componente

del documento “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de

Atención al Ciudadano” en el que se señalan los mecanismos para mejorar la

atención al ciudadano y se establece entre otros, que las Entidades deben medir la

satisfacción del ciudadano en relación con los trámites y servicios que presta la Entidad.

La Superintendencia de Notariado y Registro, en cabeza de la Oficina de Atención

al Ciudadano, ha realizado Encuestas de percepción y participación ciudadana.

Se presenta la información correspondiente al segundo cuatrimestre del año 2024.

Para medir el nivel de percepción por parte del usuario, se realizaron un total de 30.114

encuestas en las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos – ORIP del país, durante

el segundo cuatrimestre de 2024.
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Encuestas realizadas en las diferentes Regionales del país

Dirección Regional Mayo Junio Julio Agosto

Total encuestas 

realizadas en el

Segundo 

Cuatrimestre 2024

Andina 2.041 1.730 1.873 1.342 6.986

Caribe 1.221 1.133 1.052 901 4.307

Centro 2.773 2.552 2.614 1.916 9.855

Orinoquía 1.555 1.179 940 412 4.086

Pacífica 1.276 1.304 1.295 1.005 4.880

Total 8.866 7.898 7.774 5.576 30.114

Fuente: Plataforma SISG

Fuente: Plataforma SISG
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Caracterización del ciudadano encuestado en las Regionales

Dirección

Regional

Adolescente Adulto Adulto Mayor Desplazado Mujer embarazada

Persona en

condición de 

discapacidad

Veterano

de la fuerza

pública

Víctima del

conflicto armado
Total

Andina 17 6.103 806 29 14 13 2 2 6.986

Caribe 13 3.931 296 40 27 4.307

Centro 54 9.300 389 57 25 4 14 12 9.855

Orinoquía 28 3.537 205 69 188 22 12 25 4.086

Pacífica 18 4.459 352 28 3 3 2 15 4.880

Total
130 27.330 2.048 223 257 42 30 54 30.114

% 0,43% 90,76% 6,80% 0,74% 0,85% 0,14% 0,10% 0,18% 100%

Fuente: Plataforma SISG

Fuente: Plataforma SISG

El 90,76 % de los usuarios encuestados a

nivel nacional, corresponde a ciudadanos

adultos.
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Servicio utilizado por el ciudadano encuestado en las Regionales

Dirección

Regional

Certificado de

No

propiedad

Certificado de

Tradición y

Libertad

Consulta Índice 

de Propietario

Otro. 

(Correcciones, 

Notas 

devolutivas, 

devolución de

dinero, etc.)

Servicio de

Protección, 

Restitución

y

Formalizaci

ón de

Tierras.

Servicio 

Notarial

Servicio 

Registral
Servicios

Curadurías

Total

Andina 18 2.084 73 76 47 44 4.644 6.986

Caribe 12 883 56 127 28 64 3.136 1 4.307

Centro 97 1.609 207 370 47 78 7.438 9 9.855

Orinoquía 16 665 42 247 16 24 3.076 4.086

Pacífica 13 1.607 76 353 24 26 2.781 4.880

Total 156 6.848 454 1.173 162 236 21.075 10 30.114

% 0,52% 22,74% 1,51% 3,90% 0,54% 0,78% 69,98% 0,03% 100%

El 69,98 % de los usuarios 

encuestados a nivel nacional, 

utilizaron el servicio registral.
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Calificacióndel servicio recibido en las Regionales

Dirección Regional Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 6.966 20 6.986
Caribe 4.226 81 4.307
Centro 9.756 99 9.855
Orinoquía 4.028 58 4.086
Pacífica 4.841 39 4.880
Total 29.817 297 30.114
% 99% 1% 100%

Dirección 

Regional
Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 99,71% 0,29% 100%

Caribe 98,12% 1,88% 100%

Centro 99,00% 1,00% 100%

Orinoquía 98,58% 1,42% 100%

Pacífica 99,20% 0,80% 100%

Total 99% 1% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros deficiente, malo, regular y bueno. El 99 % de

los usuarios calificó el servicio recibido en la ORIP como Satisfactorio.

Calificación de la claridad del lenguaje recibido en las Regionales

Dirección

Regional

Satisfecho Insatisfecho En blanco Total

Andina 6.962 24 6.986

Caribe 4.234 72 4.306

Centro 9.769 86 9.855

Orinoquía 4.035 51 4.086

Pacífica 4.852 28 1 4.881

Total 29.852 261 1 30.114

Dirección

Regional

Satisfecho Insatisfecho En

blanco

Total

Andina 99,7% 0,3% 100%

Caribe 98,3% 1,7% 100%

Centro 99,1% 0,9% 100%

Orinoquía 98,8% 1,2% 100%

Pacífica 99,4% 0,6% 0,0% 100%

Total 99,1% 0,9% 0,0% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros deficiente, malo, regular y 

bueno. El 99% de los usuarios calificó la claridad del lenguaje recibido en la ORIP como Satisfactorio.
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Calificación de la agilidad en la atención recibida en las Regionales

Dirección Regional Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 6.956 30 6.986

Caribe 4.197 107 4.304

Centro 9.743 112 9.855

Orinoquía 4.026 60 4.086

Pacífica 4.825 58 4.883

Total 29.747 367 30.114

% 99% 1% 100%

Dirección

Regional

Satisfecho Insatisfec

ho

Total

Andina 100% 0% 100%

Caribe 98% 2% 100%

Centro 99% 1% 100%

Orinoquía 99% 1% 100%

Pacífica 99% 1% 100%

Total 99% 1% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros 

deficiente, malo, regular y bueno. El 99 % de los usuarios calificó la agilidad en la atención recibida en la ORIP como Satisfactorio.

Calificación de la calidad de la respuesta recibida en las Regionales

Dirección Regional Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 100% 0% 100%

Caribe 98% 2% 100%

Centro 99% 1% 100%

Orinoquía 99% 1% 100%

Pacífica 99% 1% 100%

Total 99% 1% 100%

Dirección

Regional

Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 6.955 31 6.986

Caribe 4.203 103 4.306

Centro 9.760 95 9.855

Orinoquía 4.033 53 4.086

Pacífica 4.835 46 4.881

Total 29.786 328 30.114

% 99% 1% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros deficiente,

malo, regular y bueno. El 99 % de los usuarios calificó la calidad de la respuesta recibida en la ORIP como Satisfactorio.
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Calificación del tiempo de respuesta en las Regionales

Dirección

Regional

Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 6.952 34 6.986

Caribe 4.199 108 4.307

Centro 9.717 138 9.855

Orinoquía 4.021 65 4.086

Pacífica 4.794 86 4.880

Total 29.687 431 30.114

% 99% 1% 100%

Dirección

Regional

Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 100% 0% 100%

Caribe 97% 3% 100%

Centro 99% 1% 100%

Orinoquía 98% 2% 100%

Pacífica 98% 2% 100%

Total 99% 1% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros deficiente, malo, regular y bueno. El 99 % de los usuarios calificó el

tiempo de respuesta en la ORIP como Satisfactorio.

Calificación de la amabilidad recibida en las Regionales

Dirección Regional Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 6.959 25 6.984

Caribe 4.220 86 4.306

Centro 9.756 99 9.855

Orinoquía 4.015 71 4.086

Pacífica 4.852 31 4.883

Total 29.806 312 30.114

% 99% 1% 100%

Dirección Regional Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 100% 0% 100%

Caribe 98% 2% 100%

Centro 99% 1% 100%

Orinoquía 98% 2% 100%

Pacífica 99% 1% 100%

Total 99% 1% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros

deficiente, malo, regular y bueno. El 99 % de los usuarios calificó la amabilidad recibida en la ORIP como Satisfactorio.
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Análisis Nivel de satisfacción percibido en las ORIP por Regionales

Dirección 

Regional
Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 6.948 38 6.986

Caribe 4.162 145 4.307

Centro 9.693 162 9.855

Orinoquía 3.994 92 4.086

Pacífica 4.810 70 4.880

Total 29.607 507 30.114

Dirección Regional Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 99,46% 0,54% 100%

Caribe 96,63% 3,37% 100%

Centro 98,36% 1,64% 100%

Orinoquía 97,75% 2,25% 100%

Pacífica 98,57% 1,43% 100%

Total 98,32% 1,68% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el

insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros deficiente, malo, regular y

bueno. Durante el segundo cuatrimestre de 2024, el nivel de satisfacción percibido en las

ORIP del país fue del 98,32 %.
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Nivel de insatisfacción percibido en las ORIP

Dirección

Regional
Satisfecho Insatisfecho Total

Andina
6.948 38 6.986

Caribe
4.162 145 4.307

Centro
9.693 162 9.855

Orinoquía
3.994 92 4.086

Pacífica
4.810 70 4.880

Total
29.607 507 30.114

% 97% 3% 100%

Dirección

Regional
ORIP

N° de

encuestas que

calificaron el

servicio como

insatisfactorio

Andina CAUCASIA 2

MARINILLA 18

MEDELLÍ

N NORTE
2

MEDELLÍN

SUR
6

PEREIRA 3

RIONEGRO 4

SANTA ROSA

DE CABAL
1

YARUMAL 2

Caribe
BARRANQUI

L LA
55

CARTAGENA 9

CIÉNAGA 6

FUNDACIÓN 2

MAICAO 3

MONTERÍA 5

RIOHACHA 43

SAHAGÚN 14

SAN JUAN

DEL CESAR
5

SINCELEJO 3

Centro ARMERO 1

BOGOT

Á

NORTE

4

BOGOTÁ

ZONA

CENTRO

57

BOGOTÁ

ZONA

SUR

11

CÁQUEZA 2

CONCEPCIÓN 5

DUITAMA 5

FUSAGASUGÁ 1

GARAGOA 3

GIRARDOT 4

IBAGUÉ 10

LÍBANO 7

MELGAR 8

NEIVA 14

PURIFICACIÓ

N

1

SAN GIL 3

SANTA ROSA

DE VITERBO
1

SOCHA 1

SOGAMOSO 1

Orinoquía ACACÍAS 66

LETICIA 3

MOCOA 2

PAZ DE

ARIPORO
9

PUERTO ASÍS 2

PUERT

O 

LÓPEZ

2

SAN JOSÉ

DEL

GUAVIARE

5

SAN MARTÍN 1

SIBUNDOY 1

YOPAL 1

Pacífica CALI 41

CARTAGO 14

ISTMINA 1

POPAYÁN 7

SILVIA 3

TULUÁ 1

TÚQUERRES 3
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Análisis de algunas observaciones que presentaron las 

encuestas calificadas como insatisfactorio en las ORIP
(Se transcriben tal cual están descritas en la plataforma)

ACACÍAS
Mucha demora en el tramite

ARMERO

Se debería utilizar turno digital para mejora de servicio
BARRANQUILLA

agilizar las ventanillas

ampliar atención de jurídica

mejorar el tiempo para Revisión jurídica

se demoran mucho en la entrega de documentos
BOGOTÁ ZONA CENTRO

agilizar los tiempos de respuesta

Agilizar los trámites a nivel interno

Agilizar servicios

agilizar tiempos de atención en la ventanilla

agilizar trámites

Atender con más amabilidad

deben agilizar la atención, poner digiturno

demora para la atención, llevo dos meses trayendo requisitos sin solución

mejorar atención y tiempos de respuesta

Mejorar con digiturno pues no hay orden en la sala de atención

mejorar el servicio

mejorar los tiempos

mejorar los tiempos de respuesta

mejorar tiempo de respuesta en los trámites

mejorar tiempos de atención

mucho desorden

No fue clara la respuesta, solo entendí que los tiempos son demorados.

ordenar la sala de atención, implementar digiturno

organizar la atención con digiturno

organizar la sala de atención

poner biométrico

poner biométrico para la atención

Poner digiturno

unificar criterios y requisitos en los documentos

unificar criterios, felicitarlos por mejorar la oficina

unificar la información con el área jurídica

unificar la información, el área jurídica me indica una cosa y en la ventanilla me piden otra
usar un lenguaje más claro para los usuarios
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Análisis de algunas observaciones que presentaron las 

encuestas calificadas como insatisfactorio en las ORIP
(Se transcriben tal cual están descritas en la plataforma)

BOGOTÁ ZONA SUR

EL SEÑOR DEBE MEJORAR SU LENGUAJE TANTO SU JERGA COMO LENGUAJE CORPORAL , DEBE ENTREGAR LOS DOCUMENTOS SIN ARRUGAR.
HAY PERSONAS EN LO CUBICULOS QUE NO A TIENDEN CON EXACTITUD Y HACEN PERDER EL TIEMPO.
LOS PROCESOS SON MUY LENTOS Y DEFICIENTES, LOS ABOGADOS NO ESTAN PRESENCILES
NO MENTIRLE A LOS USUARIOS MAS DE 40 DIAS DETRAS DE MIS ESCRITURAS

CALI

Ampliar las ventanillas y personal que no se quede 1 solo cajero para registrar
Atención al usuario debería ser más amable y servicial.

Aumentar los asientos.
Claridad al momento de explicar los documentos para radicar. Agilidad en el área jurídica.

Claridad en la información sobre los tramites a realizar para evitar perdida de tiempo y gestiones innecesarias.

Colocar más funcionarios en las casillas.
Colocar más personal para que sea más eficiente.

deberían colocar más casillas en funcionamiento.
Debiera haber una ventanilla especial para que atiendan solo a los prioritarios porque se saltan el turno para atenderlos a ellos.

El servicio en general en todos los tramites es muy malo. Existe un deficiente servicio en términos generales.
En la parte del público deben respetar los turnos
en ocasiones cuando esta muy lleno poner apoyo para las ventanilla y así agilizar
estar en el puesto de trabajo a las horas que se presta el servicio

Falta mejorar baños públicos.
La calidad de atención por favor mejorar, capacitar el personal.

Llevo reclamando una escritura hace dos meses, dicen que está devuelta pero no me la entregan, no me explican porqué para poder yo dar solución.
Los abogados lo enredan todo y son muy demorados.
Más agilidad en la entrega de documentos.

Más agilidad en los funcionarios.
Más agilidad.

Más empatía con el usuario, amplitud en la información.
mejorar antención agilidad la pantalla mas grande de turnos o colocar 3 en la pared

Mejorar los asientos en número y comodidad
mejorar servicio de atención mas funcionarios para attender
Muy lenta la atención
Ninguna

No aportó.
Para eficiencia poder radicar desde otras ciudades, el caso mio vengo de Armenia
Pueden ser más amables a la hora de atender una duda.
Que na falle el servicio de la pantalla
Que pongan a la gente que trabaje y le paguen más, y que saquen a la gente que no trabajan.

se necesita más personal con profesionalismo para este tipo de casos. Errores que hacen perder tiempo.
Sin comentario.

Solo firma el usuario.
Sugiero que mejore el trato al ciudadano y el tiempo para las contestaciones, un trato amable hace la diferencia.

Tratar de solucionar las inquietudes al usuario en el menor tiempo posible.
Un poco mas amable

CARTAGO

otro cajero y aire acondicionado
IBAGUÉ

FAVOR MUCHA DEMORA ENTREGA ESCRITURA
MUCHA DEMORA ENTREGA CORRECCION
MUCHA DEMORA ENTREGA DOCUMENTO (ESCRITURA)

MUCHA DEMORA ENTREGA ESCRITURA
MUY DEMORADO ENTREGA CORRECCION

LÍBANO

DAR CUMPLIENTOS A LOS TIEMPOS DE LEY
DAR CUMPLIMIENTO A LOS TIEMPO DE LEY

ESTOY MUY INSATISFECHO CON EL SERVICIO RECIBIDO POR LA FUNCIONARIA JOHANA CASTELLANOS POR LA CULPA DE SU NULA ACTITUD Y POCO PROFESIONAL NO ME DIO NINGUNA SOLUCION .
SE LLEVA UN PROCESO LENTO Y CON MALA atención , ADEMAS DE MAL SERVICIO Y MALA ACTITUD.
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Análisis de algunas observaciones que presentaron las encuestas 

calificadas como insatisfactorio en las ORIP
(Se transcriben tal cual están descritas en la plataforma)

MARINILLA

MUY DEMORADA LA RESPUESTA Y atención, RECOMIENDAN MAS PERSONAL PARA LA atención.

RESPUESTA TRAMITES, DEMASIADO LENTOS, DEVOLUCION DE TRAMITES SIN JUSTIFICACION ALGUNA.

MEDELLÍN SUR

Demasiado tiempo para recibir, la Resolución desde Bogotá, y siempre le toca esperar para recibir la información,

La funcionaria Dufay me hizo sentir mal, ni saluda , me presiono todo el tiempo y me recalco todo el tiempo que eran las 3:08 minutos y que salían a las 4:00 pm, que no tenia tiempo para atenderla, el trato recibido por la funcionaria no fue el adecuado, displicente, grosera , le falta calidad
para atender al publico.

POPAYÁN

El señor de la ventanilla de entrega es muy mal genio

RIOHACHA

deben de cancelar en la misma oficina

por favor que se pague el certificado aquí mismo

SAN GIL

MEJORAR LA ATENCIÓN Y COMUNICACIÓN , ASÍ COMO LA INFORMACIÓN QUE SE BRINDA PARA MAYOR CLARIDAD EN LOS PROCESOS Y AGILIDAD DE LOS MISMOS

SAN JOSÉ DEL GUAVIARE

El internet es muy malo, cada que iba no había servicio.

SILVIA

sugiero que e señor que me atendió sea mas amable esa seriedad produce malestar

SOCHA

CAMBIO DE LA PERSONA DE CAJA

TÚQUERRES

En lo posible agilizar las solicitudes ya que se demora mucho tiempo en entregarlos y los que no vivimos en esta ciudad nos queda difícil el viaje.

Estar pendiente de los sistemas informáticos ya que se cae mucho el sistema

ZIPAQUIRÁ

ADICIONALMENTE LA FILA PARA ENTREGAR SIEMPRE SE CONGESTIONA Y EL SEÑOR DE LA VENTANILLA 2 DE RADICACION QUE SE ENCUENTRA SIN FILA NUNCA APOYA PARA DESCONGESTIONAR NI SIQUIERA RESPONDE CUANDO UNO LE HACE UNA PREGUNTA , SU ACTITUD ES MUY
INDIFERENTE A COMPARACION DE LA VIGILANTE QUE ES MUY SERVICIAL Y AMABLE.

capacitar funcionarios de ventanilla.

CUANDO LOS TRAMITES SE TRASLADAN A PERSONAL REMOTO LOS RESULTADOS SON PESIMOS , CAPACITAR Y CONTRATAR PERSONAL IDONEO PARA CARGOS Y FUNCIONES (ABOGADOS Y PERSONAL JURIDICO EXTERNO )

DAR FORMACION A LOS EMPLEADOS PORQUE SOLO EL SEÑOR QUE ATIENDE NO PUEDE SOLUCIONAR TODO, CUMPLIR LOS TIEMPOS DE REGISTRO.

LA FUNCIONARIA YANIRA NO ATIENDE NO RESPONDE NO SOLUCIONA.

POR FAVOR SOLICITO QUE EL PERSONAL JURIDICO NO COMETA ERRORES COMO NO LEER LAS ESCROTURAS QUE CALIFICAN.

PRESTAR SERVICIO MAS EFICIENTE YA QUE UNA SOLA PERSONA NO LO PUEDE HACER

SE DEBERIA MEJORAR LA atención A LOS USUARIOS TIEMPO ESTIMADO 2 HORAS Y 30 MINUTOS PARA RADICAR Y PAGAR, ES MUCHO TIEMPO Y NO SE DEFINE CLARAMENTE LA atención EN LOS 4 MODULOS. SE DEBE MEJORAR LA atención EN LINEA O POR INTERNET.DEMASIADO
TIEMPO DE ESPERA PARA LA atención.

SOLO ATIENDEN EN UNA VENTANILLA DE LAS 5 QUE HAY

TRATO INDIGNO E IVA CON UN ADULTO AMYOR Y NO FUE PREFERENCIAL , INCREIBLE QUE SE VAYAN 3 HORAS EN LA atención DE UN REGISTRO EL PAGO POR PSE NO SE LOGRO Y NO HAY BANCOS CERCA PARA EL PAGO , LO QUE DEMORO MAS EL TRAMITE E INCLUSO PARA DEJAR LOS
PAPELES YA APGOS O HACER FILA DE OTRA MEDIA HORA
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Encuestas aplicadas en la

Oficina de Atención al

Ciudadano de la SNR
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Antecedentes y Ficha Técnica de la 

Encuesta de percepción ciudadana

De acuerdo con el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los

artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, y teniendo en cuenta lo contenido

en el cuarto componente del documento “Estrategias para la construcción

del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” en el cual se

señalan los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano y se

establece entre otros, que las Entidades deben medir la satisfacción del

ciudadano en relación con los trámites y servicios que presta la Entidad.

La Superintendencia de Notariado y Registro, en cabeza de la Oficina de

Atención al Ciudadano, ha realizado Encuestas de percepción y

participación ciudadana.

Se presenta la información correspondiente al segundo cuatrimestre de 2024.

Para medir el nivel de percepción por parte del usuario, se realizaron en

la Oficina de Atención al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y

Registro, un total de 392 encuestas, durante el segundo cuatrimestre de

2024.
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En el primer cuatrimestre se encuestaron a 392 ciudadanos 

en la Oficina Atención al

Ciudadano

Dependencia Nivel Central Mayo Junio Julio Agosto
Total encuestas realizadas en el 

Segundo Cuatrimestre 2024

Oficina de Atención al Ciudadano 100 96 92 104 392

Caracterización de ciudadanos atendidos en la OAC

Caracterización del ciudadano 

encuestado en la Oficina de Atención al

Ciudadano
Mayo Junio Julio Agosto

Total encuestas 

realizadas en el

Segundo 

Cuatrimestre 

2024

%

Adulto 99 96 73 103 371 94,64%

Adulto Mayor 1 17 1 19 4,85%

Adolescente 1 1 0,26%

Desplazado 1 1 0,26%

Total 100 96 92 104 392 100%

El 94,64 % de los usuarios encuestados en la Oficina de Atención

al Ciudadano, fueron adultos.
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Tipo de servicio solicitado por los ciudadanos
encuestados en

la OAC

Tipo de servicio utilizado Mayo Junio Julio Agosto

Total 

encuestas 

realizadas

en el

Segundo 

Cuatrimestre 

2024

%

Consulta Índice de Propietario 47 43 19 37 146 37,24%

Certificado de tradición y libertad 17 6 50 17 90 22,96%

Servicio Registral 15 8 16 23 62 15,82%

Servicio Notarial 12 10 5 19

46

11,73%

Otro. (Correcciones, Notas 

devolutivas, devolución de

dinero, etc.) 6 20 2

28

7,14%

Servicio de protección, restitución

y formalización de Tierras. 7 1

8

2,04%

Servicios Curadurías 1 1 5 7 1,79%

Certificado de no propiedad 2 1 2 5 1,28%

Total general 100 96 92 104 392 100%

El 37,24 % de los usuarios encuestados en la Oficina de Atención al Ciudadano, solicitaron

información sobre la consulta índice de propietarios.
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Calificación del servicio recibido en la OAC

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atención al

Ciudadano

385 7 392

98,21% 1,79% 100%

El 98,21 % de los ciudadanos

encuestados, quedó satisfecho con el

servicio recibido en la OAC.

Calificación de la claridad del 

lenguaje recibido en la OAC

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atención al

Ciudadano

385 7 392

% 98,21% 1,79% 100%

El 98,21 % de los ciudadanos encuestados, quedó

satisfecho con la claridad del lenguaje recibido en

la OAC.

Calificación de la agilidad en la atención 

recibida en la OAC

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atención al

Ciudadano

381 11 392

% 97,19% 2,81% 100%

El 97,19 % de los ciudadanos encuestados,

quedó satisfecho con la agilidad en la atención

recibida en la OAC.

Calificación de la calidad de la respuesta 

recibida en la OAC

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atención al

Ciudadano

378 14 392

% 96,43% 3,57% 100%

El 96,43 % de los ciudadanos encuestados, quedó
satisfecho con la calidad de la respuesta recibida en
la OAC.
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Calificación del tiempo de respuesta en la

OAC

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de atención al

Ciudadano

380 12 392

% 96,94% 3,06%

El 96,94 % de los ciudadanos encuestados, quedó

satisfecho con el tiempo se respuesta en la OAC.

Calificación de la amabilidad recibida en la

OAC

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de atención al

Ciudadano

383 9 392

% 97,70% 2,30% 100%

El 97,70 % de los ciudadanos encuestados, quedó

satisfecho con la amabilidad recibida en la OAC.

Análisis Nivel de satisfacción / insatisfacción percibido en la OAC

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atención al Ciudadano 378 14 392

% 96,43% 3,57% 100%

El nivel de satisfacción y la percepción ciudadana

percibida en la OAC, fue satisfactoria,
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RECOMENDACIONES

• Informar a la Superintendencia Delegada para el Registro y a la

Dirección de Talento Humano, que muchos ciudadanos encuestados

se quejaron por la falta de personal en las Oficinas de Registro de

Instrumentos Públicos del país.

• Informar a la Secretaria General sobre la problemática de

infraestructura que se presenta en algunas ORIP a nivel nacional, en

cuanto a baños, aires acondicionados, digiturnos, datáfonos, entre

otros.

• Informar a la Superintendencia Delegada para el Registro, sobre las

observaciones presentadas por los ciudadanos encuestados, como

por ejemplo, los tiempos de respuesta, los errores en las

calificaciones de documentos, l a orientación para realizar trámites, etc.
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Ficha 

técnica

Solicitada por: Gobierno Nacional

Realizada por: Oficina Atención al Ciudadano.

Nombre de la encuesta: Encuesta de Percepción Ciudadana.

Universo (Mercado potencial):

Población que accede a los trámites y

servicios ofrecidos por las Oficinas de

Registro de Instrumentos Públicos del país y

la Oficina de Atención al Ciudadano de la

Superintendencia de Notariado y Registro.

Unidad de muestreo:

Ciudadanos colombianos y población

extranjera que requiere hacer uso de alguno

de los servicios ofrecidos por las Oficinas de

Registro de Instrumentos Públicos y la

Oficina de Atención al Ciudadano de la 

Superintendencia de Notariado y Registro.

Fecha de creación: 01/08/2018

Área de cobertura: Todo el Territorio Nacional.

Técnica de recolección de datos: Aplicación de la encuesta de forma presencial

y física.

Objetivo de la encuesta:
Conocer el nivel de satisfacción de los

usuarios de los

servicios para establecer la percepción

ciudadana.

N° de preguntas formuladas: Cinco (5)

Tipo de preguntas aplicadas: Cerradas (5)

Escala empleada para medición: Numérica y semántica.


