PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016

SUPERINTENDENCIA DE NGTARIADO ¥ REGISTRO

Para ¢ cumpiimiento de ésta acthidad la Oficina Asesom de
Planeacitn realiz lo siguiente 1) Con el Memarando OAP 01 de
fecha 24 de abril de 2015 establocid la Jormada SIG para los
proceses del Nivel Central, la cual se desaroliard del 30 de abril
al 30 de junio de 2015. La jornada dentro de sus lemas a tratar
inclye sl lema dél Mapa de rlesgos y se ampliara mds
upﬂciﬁclmmhmmm 091 dal 8 de enero de N‘M

El avance de &sta actividad al 30 de
Wdﬂmﬁmm:h

porial P 1a poltica de rtides no se han
del riesgo de la SHR. dedoy segin [a observacién se

prowToga su desamolio hasta el mes

de junio de 2015 ( ver memoranda

‘OAF 01 del 24 de abril de 2015,
oficio de fecha 22 de abril de 2015

Bnlm-anuwnmm DlmwnyPsEmmMmmbﬂa
515560 575,841 60

Entre otra do las acciones para dar cumplimiento a la actividad |  dingida ajas orlps de sincelejo,
s detalla: 2) Segun oficlo de fecha 22 de abril de 2015 la QAP meanteria y call, correo slectrénico da
Informa a las olicinas de Reglsiro de Sincalejo, Monterla y Call | feaha 30 de abnil conformanda
que programd videacanfarancias para el mes de mayo del 2015 | fomada de capacitacidn através de
CIBHAS Ik s ca g e il gt o S (RS umplida al 100% 1 cual 4o puede vadfica formata
siraci . i o con acel e, L @ 1a cual se v control de
”'“""’“""m"’"“';?.““ 020IMS € Gichn i Medsttin, Sinceleo y Monteria)) Nia 16 do julio de 2015, Ios lideres y
nesgos s Impartidas faneacidr S& adunta memornandas y come facitadores de procesos del nivel central)
3)Por comeo electrinico de fecha 30 de abril de 2015 5e
confirma capacitacion mediania videoconferencia a realizarse en
el mes de mayo para las onps de Sinceisjo, Call, Bogota (Nora,
ceniro ¥ sur) y Medelin, { SE ADJUNTA CORREQ
ELECTRONICO DE FECHA ABRIL 30 DE 2015)
4) Acicioraimenta ia OF ICINA Asesora de Planeacién programé| E:_“j::‘nm“‘”;“":“’w.‘"’m:':"
Bogotd Zona Norte, centio y suf). Las mﬂ?::m::u g;g;ia:“ud:;:c;ma.' A% &)
nun-umnmlodumub-uln-ayaauumwmcn "“"‘""“""'
o pars ol 14y 15 de
i i ogota
m-yu,y para boget zona cerira para 817y 8 e mayo te 2015 II:D;::: TMT;TA'::R“F&":
Mapa da fiesgos.
Revisar y actualizar of Mapa de % Oficina Asesora do
e gos de comupakin ¥ gestién 04/052016 | 15122015 m!:g.;o Planeacién La actividad na ha inlclado
L-mnlhmu‘wmmolmdorhmdoeomapeﬂnandnwu
8 flesgos, los prageos:
cmu!wwammmem
reestructurada, se requiere que la malriz de niesgos de comupeion del ade
Wymdalarm los riesgos de 2015, 3¢ actusiicen acorde a la nueva estructura.
¥ an la pagina web)| Oficina Asesora de
e a eritidad comespondientes al 050572015 | 16122015 publicacidn Planeacion La astiidad no ha inkisds
afic 2015
| Apiicar programa manual No oficinas vistadas| Sa adeiontaron audfonias en of registio de documento y en & recaudo en
inancieras con enfoque forense a (8 01062015 | 15122015 (Mo, De oficinas | 1eCClén Adminisiray La ncthadad no ha iniciado U wgencla dal 2013, it o cichoas reglatio bogei S Comto,
Oriinas ce Registra) [retete i Suncielejo, Valledpat y Quibdo.
Gon ol enfoque en la verificacion da la tarifa y & respeciiva recaudo.
e consalida el informe Semestral dentro del informe Ejecutive defa
I — " Direccién Y Financlera dal comp: de las
eallzar segh 5 mensuales o modalidades de recoudo se concluye, que las tres eras modatidades
lan diferentes modaidades do b mmm:'m',;';.”"“'"“:"““‘:mm M‘"’;‘":m e i Bt o g 6o 35, Dtlor  P5E (o
racaudo: datafonos, pin de recaudo, 2022015 | 31122018 |No. De Direccién Administra y. anexos informaes de bancaizackin mes a mes @ informe ejecutivo). Se

:“MdhlummmddhfﬂmlEp:tﬂwdlhm
¥ Financiera
recaudo se concluye, mihmpmmdm mas
recaudan son Botdn de Pago cen un 36%, Datafonas y PSE (vef anexss
Informaes de bancarzacion mes a mes e informe ejecutiva
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n:mumamnmm.m canes.
Unidad de

lnlamlbnymme-ulAF mpubh

on ol reporte de
informackén il las aperaciones Notariales RON y ROS,
refacionada entre el pericda de Enera a Diclembre de 2014,
este despacho emitié la Circuldr No.224 da marzo 27 de 2015,
donde se reftera a los despachos notariales la necesidad de dar
cumplimienta de Ja Circular Externa 1538 de 2013, refacionada
cen Jas obligaciones dervadas al reparte da la informacién ¥

El informe corresponeinte al mes de Ul de 2015, sobre la informacion
reportada para el primer trimestra por parts de los Notarios 1a actividad 58
presentard al finales del mes de agosto en consideracion aque se requirid
capacitacién en el manejo del plicative en el modulo de supervisién k cual

e irecticas eatablockdas on n mancionada crcuar. Se Anesan
formes qus remta tn Unkiad 44 15042015 | 187102015 terme Dirscecién Vigiancia copia en 2folio.  En este mismo sentido so dio instroccién a la fue realizada de acuerdo a la fecha asignada por fa UIAF el dia 27 de julio,
Informacién y Andlisis Financiers Notarial. Direccién de Vightancia y Control Natarial, de fecha 27 de marzo Para ol mas de agosto s!lmﬁlalllnv’huldnqunhhn-u UIAF en oficio
: de 2015 con el fin da qus se estudie y proyecte las. ER 037321 DEL- “Pasantia-Colamnbls ala donde
que haya lugar de acuerdo a la funcién establecida en solicitaron asistancia técnica an materii de capacitacidn para compartir la
26, numeral S del Decreto 2723 da 2014, para ko cual a la lecha axperiencia de la entidad frente al sector notarial,
estan adelantao la recepcién de las raspuelas smitidas por los
Seftores Notarios frente a I Circular 224 del 27 do marzo de
2015. Se Anexpn copia en 1 folio. Lo anterio con el fin de
lontalecer ias medidas de ciden preventive a través de la
identificacitn de ks falencias en la romisién de la informacion y.
poder identificar aquelios c2sos fecurentes en a actividad
notanal y minimizar las acluciones de investigacitn.
J;ol:h'lhof:immdl
gy bl Enrmnkn it o 4 140s e 6 15, Ve e e
mm‘:ﬁ“m“, Vigilancia Mis e s i m“mm-m.n:npmmm:.munhrmh
[rejoraistis crioa sor ke Informe de [ Netarial - machue Hickcide SNRIE QR T i fuch srganizacién del archiva da vinias por afios, actualments se sstd
notarias a iravés dal aplicaiiv 15062015 | 151202015 30 de marzo de 2015, dirkgida a la doctora Paula Alejandra
Stralegos, seguimlento Grupe de Vilgitancia y Horena Viisiobos, Jefe Glldina de Planaacion, s aneda copla revisando el estado de cada una, el cumplimiento dela (os planes de
Gestion Motaral . 1 follo ’ mejoramients y de set el casa requerir a fos notarios a lraves de lamadas
k A wmwwmw«umu_ La mesa de trabajo prevista para el
mes de ae eldia 31 del mi las
4:00am.
Respeclo a oo teman da expedientes y PORS, ablérios y recibidos
Sa incluys dentro de [a base do datos de PQRS, Ia causal en ralackon tan mediante poderes ¥ uso
“Suplantaciones mediante poderes” en a columna fhecha que del blomdtrice, se kientifica lo siguiente:
metiva la PARS, & a fecha la base de datos se encusntra en - Una vez valldada la informacién de los expedientes abisrtos durante el
P la estadi al 2015 a través de la verificacién de informacién de los proceso recibides.
Evaluar las estadisticas de los primer trimestre, s envia archivo en excel. En cuanto a ks axite un expediente ablerto en el mes de enero por suplantacin de
3 180672015 | 18122015 o Superintendancia Deigads | procesos. derivados de dicha causal se inciuyd. | isentdad, umummmmmw Scbre el
teclamos frente al tema de para e Notanado. dentro del Sistema de informacidn Discipinaria SIID, dentro del tema ala fecha no s por quefas.
suplantaciones mediante podares mwwm'.houd‘rmum dertvadas del uso del mismo.
o M no se reporta por poderes, en ol q
w---* & m:mgnmmmnimmmn
del apBcativo pars oblener mmwM(nm temas gencales en relacin con podares asi: se recibieron S radicadosos,
evidencia en 2 folio) 8 deckr ol 1% sobes las PORS recibidas y tramitada que correspanden a

5 cason de presunts suplantacidn de personas.
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Se prasentd informe al 31 de julio de 2015, existen en total 642 procesos.
disciplinarios activos distribuidos. por afio, asl.
2010:29
2011:60
2012:142
2013176
2014: 206
01529
Entre'el 01 de julia al 31 de julio del 2015, se han finalizado en lofal 19
proceses disciplinarios, asi;

2010:3
2011:5
Los procesos disciplinarios cerrados entre el pericdo del 01 de 20127
enero al 31 de marzo de 2015, en total fusron 76 expadientes, 2013:1
los cuates estén distribuldos asl, 2010: 24 axpediantes; 2011 2014 3
Direscidn Vigllancia a2 12:13 201312 ¥ 2015:0
z:““;’z;‘mmm:':ﬂ?" 15042015 | 1571202018 rventarle | Notarlal - G do | 2014115 2121 d da 2015, 50 ¥
B e Procese de Gontrol un tntal 704 expedientes activos, fos cuales estdn distribuidos Con corte del 01 de snero al 18 de agosta de 2015, existen un tolal de 633
por afios ask; 2010: 41 expedientes; 2011: 83 expedientes; 2012 procesos activos, asi:
1 160 expedientes; 2012; 187 expedientes; 2014: 218 2010: 25
expedientes y 2015: § expedientes. 2011: 54
2012:137
2013176
2014; 205
2015: 36
Del 01 de eneroal 13 de agosto de 2016 se han finalizado un total de 163
precesos, correspondiente -
2010: 28
201146
201236
201323
2014 28
20152
“Programar visitas generales de " Se realiz6 la programacién de las visitas ganerales y fue remitida a fa.
2cuerda con las necosidades de 38 | yorppgis | qsnam0ts |Nomero s La actividad na ha inlclado Coordlinacién del Grupo de Apoyo 3 la Orlentacin, Inepeccién, Vigilancia y
superintendencias Delegada para el Delegado para el Registro. Control : )
registroy delegada para el notarlada,
Reallzar visltas especiales y de Se han realizado visitas especlales con el fin de atender quejas
seguimiento de acuerdo a las quejss " (Tunja y Girardat), verificacidn de trazabilidad de lunos da Se realizaron 2 visitas espaciales de apoyo en callficacion - VIP (lbagué y.
de los Usuarios, requerimientos de 15I02015 | 181212015 | Nomero Delegads para o Réigh documentos {Urrao), revision roles y procedimientos af aplicativa| Cartagena). Esta actividad se cumpiud en su lolalidad, Meta cumplida al
los registradores y resultada de las. *3T2 | SIR (haniquird) y de apeyo en calficacikn - VIP (Sinceleio; 100% 3 realizarse las 9 visttas especiales.
visitas gensrales. Orocué o Ibagus)
::ﬂf;;m’r::m::mﬁm’;“ ) Superiniondancia Por fallas en of serviclo registral y retraso en la calificacion de
e Ins vishas eapeciaten @ pot 02022015 | 271272015 |Numero Delegado para sl Registra documentos se hﬂn:'imm'nmsh;!;llnil de Reglstro de Meta Cumplida
quejes de los usuarics oy
Actividad que no esta sujeta a medicion para al mes da agosto; sin
‘embargo sa resalta que se han adelantado reunlones quincenales da
X ‘seguimiento, pero no se presento informe de actividades, na esta definide
Delegada | EI del grupo intarno da Irabajo de i
Realizacién del Inventario de Baldios 1saots | 1snamors st para la Proteccion, presentd el informe da seguimiento mestrando los diferentes. M’:ﬂ:ﬂ: p;:fn:u:u;,wnl:cnn :' :rn‘r“;:;'mégg:;' “r‘u\
de la Nacion = ¥ avances con el proyeeto de cruce de informacion i#ra devinlidls, Agricituia; Amiblunis, i i
trimestral o Tt con el INGODER slaborado un proyacta decrelo reglamentario del articula No. 57 de la Ley

1579 de 2012 come insume para ia construceion del inventano da baldios
&l cual antes de finalizar el mes de agosto debe estar fimmado por el
goblerno nacional.
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OPA Consultas en la Ventanilla Unica de
Registro

Realzacién de 15 visitas de apoyo y
especiales a las ORIPS sobre casos
relacionados con Proteccidn y
Restitucidn da Tierras ¢
inscripciones en (os falics de
matricuta inmailjaria.

15i02:2015

1511212015
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Numero de visitas

TOLHIS PO
NUEVO PAIS

para la Proteceian,
Restitucién y Formalzacién
ds Tieras

Superintendencia Delegada

Duranta el primer trimestre del afo se realizaron 7 visitas
aapeciales y de apoyo a las ORIP

Durante el mes de madickon (mayo) 4e realizaran 6 visitas especiales y de
apoyo a las ORIP da riosucio, cartagena, san martin, cocoma, jamundi y.
puerta lopez; aclicionales a las que se hna venida realzando en lo recorrido
del afoen las QRIP DE flerancia, cartagena, nelva, apartada,
viltavicencio, sahagun, melgar, primavera, barrancabermeja, sincelejo,
Ibague y pitalito
&l proceso de inscripeion de medidas emitidas en el proceso da restitucién
s una de los que esla requeriendo 2poys humano y técnico para su cabal
cumplimiento, se registran las medidas aplicadas en & proceso
i serealiza nlo a fas. Grd enel
proceso judiclal de restitucién; sin ambarga no se cuenta con personal
suficiente nl recurses ofimdticos y técnicas para realizar una correcta ¥
vataz labor de inspecc(én, vigilancia y contral sobre las anotaciones y
acluaciones registrales por parte de la ORIP, a la fecha se ha efectuado la
taber de ¥ monik la de 1065 de
restitucian en Io que va corride del pracese de seguimiento y manitores
{383 sentencias recibidas enjunio), a traves de 7.438 inscripciones
regisirales (2847 al mes de junio de 2015).
Aunque la meta ya fue superada, como Superintendencia Delegada, qus

realiza labores de in vigilancia ¥ control,
que alrededor de [a protecion, formalizacion y restitucion de tierras se
efectuen sobre los predios nurales, motvando las visias especiales y de
apoyo a las diferentes ORIP,

| Elaboration de 2 Diagnésticas:
|Regisirales

1610612018

151212015

Numero de

Superintendencia Delegada
para la Proteccion,

Para el inferme del primer trimestre del 2015, no se han

de Tiermas

registrales, ya que esta acthvided esta
proyectada para realizarse y sar medida a partir del mes de abrll

De seuerdoe a direotirices de Ia alta direccion de la Delegada de Tierras,
esta suspendida esta actividad, A la facha de este informe na se ha
que zona sera para visita de di regisiral.
A'la fecha del informe (jullo 2015), fa entidad no ha realizado diagnosticos.
registrales. Decisiones de la-alta direccion han motivad a Ia no realizacion
ala fecha de esta actividad,
Se encuentra en ejecucian el primar diagnesitco registral afo 2015 en el
Dapartaments de Santander (ORIP de Velez ), con el fin de determinar
situaclones de despojo material y juridico de los pradios rucales de fas
zonas da influencla

Raalizacién de Mesa de Trabajo con
‘expertos “El futura de

las tierras en Colombia"

151272018

Divulgacién
memorias

Superintendencia Delegada
para la Prateccion,
Reslilucién y Formalizacian
de Tierras

Al fecha se han hacho algunas feuniones de acercamienta
bis P 12 hoja de ruta det
evanlo, que Lene previsto realizarse sobre el mes de septiembre
de los corientes

A la fecha se han realizaco varias reuniones de acercamienia con

goblemos cooparantes para establecer 1a hoja de ruta del evento, que tiene
previsto realizarse sobre el mes de Septiembre del afio 2015,

A la fecha s& han hecha algunas reuniones de acercamianta con

gobiemos cooparantes pars establecer 1a hoja da ruta del evertto, que tiene

prévisto realizarse sobre el mes de sepliembre da fos comentes

Implementacidn del modulo de
alertas rogstrales en of aplicativo
VUR

01/01/2015

161212016

informes da

Superintendencla Delegada
frara la Proteccon,

La implémentacion del modulo de alertas registrales en el
apllcaliva VUR, esta en su fase de prushas y da digitacion de
informacing par parte de la Delegada de Tierras, mostranda an
los follos de matricula inmabliaria las difarentes afectaciones de

¥
de Tiemas

Ios folios. del proceso de restitucion en su
elapa adminsirativa y judicial, Informe presentada por fos
coordinadores de los grupas de lrabajo de proleccion .
restitucion de fa Delegada.

La implementacion del modulo de alertas registrales en ¢l aplicative VUR,
esta en su fase de prusbas y de digitecion de informacino par parte de [a
Delegada de Tierras. mostrando an kis lofios de malricula inmobifiaria las.
diferentes de log falios ia del proceso de
restitucion en su etapa administraliva y judicial. Informe presentado por los
coordinadores de los grupos de trabajo de prateccian y restitucion de la
Delegada. ya se encuentra en operacion. A la fecha se han ingrasado un
total da 751 oflcios racibldos, afectando a 1337 FMI; alertas de:
comunicacionesd e tramite posfalo; 157, suspensiony acumulacion:
1172 {do sepliembre de 2014 8 la fecha).
nira en 7 penm . slendo usada
con la frecuencia requerida por Jos funclonarios de fa Delepada de Tigrras
¥ mantener los folios que estan suffienda
afectaciones piopias del proceso de restitucion de tierras, de tal manera
que se pueds informar o alertar en lempo real a los notarios y
registradores que consulten el aplicative.

Estriicturar con el apsyo de [a Oficina
Asesora de Planeacidn el Plan de
Farticipacion Ciudadana

1510812015

1510/2016

% de avance
Plan da

Participacidn
Ciudadanaa

Grupo de Divuigacidn

La actividad no ha Iniclade

Se han realizado reuniones cen fa Oficina de Atancién al Ciudadano, con
8l fin Begar a implementar an la Entidad una Pollftica de Participdcidn
ciwdadana (a 14 de agosto).
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Estructurar con el apoyo de fa Oficina

Asssora da ol Plan de
Rendicion de Cuentas de ia Entidad,

% de avance

Grupo de Divilgacion

Se realizd la divulgacidn a través de redes sociales

Su realizt ¢l 30 de julie en Bogold, correspondiendole ala Direccidn
Administraliva y Financiera, la divulgacién se llevé a cabe a lravés de
redes soclales, pagina web e [nvitacidn por carre electrdmico (a 14 de
agosta)

Realizacidn y emision de micronotas
en video tanto de randicion de
cuentas camo de sensibillzacion de
los sanvicios de la SNR

1510772015

151172018

% da avance
Pelitiea Actuakzada

Grupo de Divulgacion

La actividad no ha Iniciado

Se realizaron 4 reunicnes can la Agencia Dream Team para constuir los.
guiones de las diferentes miccronotas de TV. 1) se realzs una lwvia de
ideas, 2) se hicieron los de y isron las

lineas de trabajo, 3} se estructuré el plan de medios y 4) se hizo una
presentacidn de ideas sobre la campania a trabajar, el Grupo de
Divulgacion sclicitd el guidn para presentarsala al Superintendente (a 14
de agosto).

Revisidn y actualizacién de los
mecanismos de randicién de cusntas
y del Plan permanente.

141022015

NH2ANS

% de avance

Grupo de Divuigacién

S realizé un cronograma para llevar a cabo la actualizacién de
la politica de comunicacion de la Entidad  en el cual se
refiela la Implemetacion de mesas da irabajo conjuntas ean
los procasos misionales para sacar unos insumos que
sirben de base para [a formulacion de la politica

Se publico Un aviso da prensa. Se socializo la encuesta disenada para la
Rendicion de Cuentas a través del portal web de la entidad y en redes
sociales (Twitter y Facebook) Se disefaron_
plezag informativas. para cada una de las rendicones de cuentas y malerial
de apoyo {libetas, agenda, pendones, escarapalas). Se realizo la
transmisién por streaming & travez del portal de fa SNR de cada una de
les aventas. Sa disefio Una sinergia para apoyar cada una de las
randiciones y 8e informo en tlempa real sobre la trasmisidn,  Se
publicaron los Informes de gastion de cada una de les areas y el material
de apayo de la rendicién de cuentas en ol partal web da 4 entidad

Evaluaidn de resultades da
de Cuentas

011172015

312015

% de avance

Grupe de Divuigasion

La activdad no ha iniciado

El pasato 2 de juiic de 2015, 1a Superintendencia de Notariado y Registro
adelanto la rendicion de cuentas de s Superintendencia Delegada para la
Proteccién, Restitucién y Formalizacién de Tierras en Puerto Lopez, Meta

La Audiancia piblica fue ol mecanismo slagid para llavar a cabo la
rendicidn de cuentas, ol evento que Inicke con ka intervencén del
Suparintendenta Delegado para la Proteccidn, Restilucién y Formalzacion
de Tietras, el Or. Jaire Alonso Mesa Guerra; deslace gome principales
elementos: 1. Concepto @ Infarmes de los organismos que controlan la
Entidad y-planes de mejoramiento — a cargo de ta Oficina de Gentro|
Interna de Gestién,

2. Cumpiimianto de metas, planes y programas y proyectos an ejecucién
{prateceidn, formalizacién y restitucidn)
3. Impacto de la Gestion- Gasos Especiales en Tiaras:

- Sentencla T428 da 2014 - Tutelas - prescripoién sobre bienes baldios -
Proyecto ZIDRES - Proteccién Urbana de Predios 4. Presupuesto y
(o] Corrio parle del de Ia audiencia se generd un
#3pacio importanta de preguntas & inquietudes que favarectd of
Intercambio de informacién entre la Cludadania y la Entidad; asi como
generar opertunidades da mejora para ln gestidn de la SNR Audlencia
publica disponible en:

gov. P conte
15-08-16- 083 rendicion-
cuentas-201 5&ltemi . Las asociadas a la Rendicion de
cuentas y lemas quedaron enun
informe elaborada por fa Superintendencia Delegada para la Proteccidn,
Restitucién y Formalizacian de Tierras.

De acuerdo con el cronograma establecido la Rendicion de cuenlas del
Procesa Administrativa y Financiera se realizé el 30 de jullo, destacando
los temas de to, ahoro de la SNR por cerfi enlinea,
Infraestructura, documentacién que s encuentea en el siguiente link da la

Entidad gov. d

cuentas/32596-2015-08-05-20-37-35

“Los procesos agrarios y el registro
“La problemdtica de las areas y

lindleros.

15/03/2015

151272015

Informes de avance
s0bre ¢l diseno y

Superintendencia Delegada
para la Prateccion,

trimestrales

¥

de Tiermas

Esta en fase de revision y acompatamiento por parte de la
aficing de Divuigacion, para impresion el fibro sobre tipologias
del despoja que tiene previsto su distribucion a finales de mayo,

fue presentada el segundo reporte de seguimiento, danda se puede
resaltar las sesianes celebradas con el Incoder y el IGAC para tratar el
pian de inventatio, definir procedimientes para clarificar la situacion juridica
de los predios ‘baldios y entrar en i
‘sohucion teenologica que entrara en produccion en los proximos dos
meses y que permitire enlre ofros tener la traza historica ¥ Juridica de los.
predias baldios de la nacion.

MNetificacién de actuaciones
‘administrativas

1510472015

151122015

informes de

Supsrintendencia Delegada
para fa Protecsion,

Irimestral

de Tierras

La actividad no ha iniciado

La coordinacisn del grupo internd da restitucién, presantd el segunde
informe de seguimiento sobre el estada de las actuaciones administralivas
que han sido proyectadas a la fecha, para junio del presente afia, se han
iniciado 290 actuaciones, estan en curso 95 da allas y se han decidido
250; producto da les investigaciones registrales en s ORIP da San
Martin, Tubara (Barranquilla), Carmen da Bofivar, y los folios estudiados
que al sislema da Parques Nack Naturales,

Publicacaién en el portal web de la entidad:

Superintendancia de Notariadoy Reglstro de
Colembia
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2015

A razon de la reciente sentencia de la corte constitusinal T-488
DE 2014 que e rdena a la SNR enlre atras cosas , explicar
deniro de las dos (2) semanas siguientes  la potificacion de fa
provdencia, una directriz general dirigida a todas las oficinas
seceionales en la que: a) explique fa imprescriptiblidad de fas
tierras baldias en el ordenamiento juridico colombianc; b)

notarias fahantes

- - " Superintendencia Delegada |  enumers los supuestos de Necho y de derecho que permitan De acuerdo al avance de abril esta aclividad no continGa ya que para darle
:g&i’“p‘;’::;ﬁ;?mt;“m s | s Im:“de pars s Prolsccion, pensar razonablemente que se trata de un bien baldio; ¥ ¢} cumpimientn a la senlenciaT~488 DE 2014, la actividad s¢ concantra en
resiitucion de tierras” aranoidn Restitucién y Formalizacion | disefie un protocelo de conducta para los casos en que un juez cantralar servicios profesionales calificados para pader atendar estas

de Tlerras de |a republica declare ta pertenencia sobre un bien disposicianes expeditas de la mencionada sentencia.
presuntamente baldio. Ha dabido trasladar los esfuerzos
destinados a [a actividad de creacian dal grupo de frabiajo que
afienda las solllluden de |8 UNidad de Restitugion ; con ol fin
de cantratar servicios profesionales callficades para poder
atender estas disposiciones expeditas da la mencionada
senlsncia.
El coordinador del grups interna de trabajo de proteccion, ya elev el
decumento a consideracién dal Delegada de Tlerras,; ya acusd
obsorvaciones frente al seguimisnto del mismo, continua #n proceso de
ajustes, Es de resaltar que esta coordinacidn, ha participado en diferentes
sesiones de trabajo en ef marcs del Subcomile de Proleceion Patrimonial,
para validar os p a ¥ que ests en
¢l Proyecto Decreto prapuesto que cobijan Ias rutas de proteccion
x . Supérinlandentia Dalagada Individual y colactivas. Se han definido las clrculares No. 07 de 2015, que
Disefio & implamentacion del plan de i R a Protsatioe, = El cotrdinador del grupe interme de trabajo de proteccian, ya estableca la ruta de proteccion a predics urbanos y la No, 05 de 2015 que
Proteccion Patrimonial a la Poblackn | 15042015 | 15M12:2015 d;m;n“ ;‘:umm Fomalizacign| ©1€40 el documento a consideracién del Celegado y posterior establece el s aperiura alos FMI que permite
Desplazada T ¥ revisién y aprobacitn del despasho, la RUTA ETNIGA, - Asi mismo y-en &l marco de la Poltica publica de
prevenclén de graves violaciones a bos derechos a la vida, integridad y
seguridad personal derivados de las dispias por la tisma y ol farritorio, an
altitulo Neo. I, capltula 1 3l 5, estédn definidas (as estrateglas de la
ccidn de predios rurales y urbanos por ruta individual y colestiva,
e han adelantado actividades para socjalizar la medida de proteccion
palrimanial  predios urbanas y se tiene prevista la creacion del
procedimiento a tfabs del SIG para finales de Agosto, una vez se afinen
acciones con fa Delegada da Registio y las alcaldias,
Acuerdos de trabajo Superintendencia Oelegada e
interinstituacional en temas de 110213015 numero de acuerdes | para 1a Proteccion, A la fecha de este informe sa prolocollzaron 2 convanios ©
6, restiucion ¥ formal: AT | i Restinuciin y Formalizacién | 'NCODER ¥ UNIDAD DE ATENCION ¥ REPARACION Meta cumplida:al 100% , con el informe de abril
I ¥ INTEGRAL A LAS VICTIMAS.
de tieras. de Tierras
Se estd adelantando ¢ proceso de adecuackn flsica del back-
office, que permita la operacién del equipo que atienda las Ourante el Irimestre s realizé la réplica del serviclo de liquidador virtual de

L,,mm?::mm,, il soliciudes ds liquidacion virtial de este servicioa nivel naional, derechos de registuo en las ORIPs y notarias de ias cludades de Clcutay
Registra de Instrumentos Pablicos 4 01032015 | 322015 : Direccion Téenica con el fin de que se este en capacidad de atender las Canagena. Durante &l mes de

registra en 10 ciudades {OR|Ps) del liquidacién 5 : A "

pais implementado. liquidaciones de las nuevas cludades. Sin a_mbifsﬂ. en &l mes agosto se efectud replica del \»gmdadur de der:chus_d: registro en las.

de marzo se capacitd a la notaria de Palestina Caldas en ests QRIP de I ciudad de Filandia, Yopal y Paapayan y a sus notarias
servicio,
A la fecha se han realizado capacitaciones funcionales en las notarias de
i A la fecha se han reallzado capacitaclones funcionales en las lzs ciudades de:

Implementacion del modelo de fa notar(as de las cludades de: Leticia (1) Arauca (1), San Andrds A ABRIL 30: Leticia (1) , Arauca (1), San Andrés (1) Buga (2), Cartago (2)
::;:::‘“'“’ enla Ventanilta tnica de |y i (nica de Registro VUR en | 011032015 | 311212015 m:: asas |DWeciOn Téenica (1) Buga (2), Cartago (2] y Sevila (2) Valls, Es importanta ¥ Sevila (2) Valle,

36 notarias. | acolar que estas notarias ya venian haclendo uso de i3 VUR AAGOSTO 31: Espinal (2), Clarcd (2), Bbermeja (1), Barichara (1), San

gracias a la expansidn del servicio da rapositorio de poderss Gil (2), Sogorra (2); Vélez (2), Tuquerres (2}, Mocoa (1), San José del
Guaviare (1), Pampiona (2), Mdiaga (2), Ocafa (2)
Enire el mes de enero y el 31 de agosto s han capacitado tres (03)
niotarias: Amagd, Sanla Rosa del Sur y Concepcion en el servicio de
< repasitorio de poderas.

Implementacién del repositorio de o ) e hsfawt""""“ ";‘ ”"f:"’ﬂu‘;ﬁ" wr:apacuar 1 El proyecto ha realizado milliples esfuerzos ¥ se ha apoyado con I
0P Gansuitas en Ia Ventanilia tnica de [podsrss refscionados con registios. | (oo | o [Netaries can o ) Ritiari o] prayiects. ik aiizets nibipiey entibizos Superdelegada para el Notariado y Ia Unidn Colegiada de Nolarias, para
Registro |inmabitiarios en et portal a tas. 11 sanvicla repostions. | Dirézokdn Testiica g A ol wevd parcs o probiaimad [ales oot i g concluir esta acllvidad paro por problemas tales como.

implamentado. firma digital “Desinteres de los notarios *Problemas de
*Implamentacion de ia firma digital y biometria

cenectividad No han permitido avanzar en esia tarea

*Desintares de los natarios
“Problamas de conectividad
o ha sida posible concluir esta tarea,

A
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Sosteniblicad de [ heramienta de
accesa ala consulta del ol indice de
propictarios via web, por parte de
las entidades que solicitan el servicia,

020172015

3N22015

udlkn- -hmmmhm\lﬂvﬂoum
o
uosms-us 30 snviando adjunto dos archvos Circular
1817 del 28 de Octubre de 2014 ACCESO DE LAS
AUTORIDADES A LOS REGISTROS PUBLICOS. y el
Memorando n*1772 del 22 de Oclubre de 2014 AGCESO DE
LAS AUTORIDADES A LOS REGISTROS PUBL COS.

INCUMPLIDO TENIENDO EN
CUENTA QUE EN VARIAS
SOLICITUDES POR PARTE DE LA
OFICINA OE CONTROL INTERNO
QFCIO SNR2015 IECO3324 OCI-
145, NO SE PRESENTARCON
AVANCES EN ESTA ACTIVIDAD

Na reportaron informacidn

Certificado de Tradicién y Libertad de
Inmuebles.

Inatalor cuarenta (34) kloscon par
expedicion de Cerificadas de
Tradicion y Libertad.

01/07/2015

MA22015

o, Kies instaladas.

Dirsocién Administrativa y
F

Los KIOSKOS qua s encueniran instalados y en
funcienamienta sen dos (2] ublcados en Barrancabermeja y
Bogoatd Centro, los demds KIOSKOS esidn en tramite de
funcionamiento cuando se firmen los acusrdos. Los Ingreses se
ven raflajados. an cusnts cormients No. 266081811 banco de
Qccidente. Para un total de 10 930 Certificados emitidos
reportanio un fecaudo de $143.184.100 durante el primer
Irimestro

En ol segundo trimestre o termnio 1a primer a fase de intaleién con 33
Kloskas, distribuidos de (a sigulemte manera: Bogota Cetro (5), Call (6),
Bucaramanga(3), Gucuta (2), Villavicenclo (2), Pasto(2) , Armenia (1),
Sincelefo{!), Persira (1), Manizales (1), Barrancabermefa (1), Tulua (1),
Valledupar(1), Girardat(1). Medallin Norta (1) Madelin Sur (2), Bogota
Nofte (2). Soacha (1).Se inicio la sequnda fase y a la fecha se encuentran
‘en produccién 17 Kieskes Con un recauto de $398.000.000.

rénluar el procedimiento y controles
establacidos sobra los documenton
para tramite en el extorlor

15042015

15072015

Diceccién de

Estn deapacha adelanto reunisn con Migracién Colombia, el dia
13 de marzo con el proposio de ratar lemas sobre la cadena de
tramites relacionada con los permiscs de salidas del pais de
mencies. A la fecha cada entidad estd revisando los proceses
internos Que permitan establecer la oportunidad de eliminar el
punta de contacto del usuano con la Superintendencia de
Notariade y Regtstro, por considerarse qus el contacto debe ser
directo antre el netario y migracion colombila. (Anexo 1 folia),

han reslizado mesas de traba
mmmmmvcm“umdu-mﬁmmh
iinica que debe istrat la SNR, es ol

epercicio del cargs de nolario en tiempo real de forma de consults, paralo

cual 3¢ esth trabajando con i Oficina de Informdtica o desamoio de una
aplicacién de control de licencias y permizas de forma que pueda se
reonsuttada por las dos entidades en referencia, elsiminada con efia el
esmiento de certificacion del ajercicia del carga de notario para

apostille y salida de menares y por ande reducir un puntpa de contacto del

usuatia con la SNR en desarrolla de cada frimite,

[5o¥ctar concepto técrico a 1a ohicina
|de Informdtica sabre la seguridad en
ol proceso de Reparto Notarial, a
través de los sistemas de
informacidn impiementados en fas
Oficinas de Registra de Instrumantos |
Plbicios.

15032015

15/06/2015

Documenta

Directién de

dn Notarial

an con radicado SNR20
de fecha 24 de marzo de 2015, a la declora Elba Lucia.
Corredor, Jefe Oficina de Técnolagia de la Informacidn, danda
sa requiare adelantar una auditoria de sisternas al médulo da
Reparto Notarial existents en los aplicativos SIR, FOLIO y emitir
concepto técnica de la sequridad que ofrece ef médulo en
mencidn. (Anexo 1 folio)

Aclividad cumglida en e primer trimesire, sin embargo se realiza
imiento a las acclones derivadas de la misma:

1. Para el caso identificado em la ORIP de Cartagena, se realtzd el ajuste
al plicativa SIR por parte del operador, sctualmente se encuentra en la fase
de pruebas funcianales pars su pasteriar Implmentacién,

2. Franta a las oriup cpn Follo que realizan reparto notarial las prusbas
fuaton suspendidas por configuracin de un servidor, Una vez se supera o

Ppruebans

Disefar ta estrategia 2015 de
Servicio al ciudadano

ao1zms

151272015

Oficina de Atencion al

La Estrategia de Atencién al Cludadane se ve plasmada en el
Plan Anual de Gestion 2015, de la Oficina de Atencidn al
Cludadano, donde se refieja lodas las aclividades que se deben
desarrollar al interior de la Superintendencia de Notariado y.
stncmdmd!mewhuﬁu accesibibdad de los
trimites y senicios requeridos por f ¢ludadans (E1 plan de
mmncmn-urnm una vez aineadas los
Planes Anuales de Gestian , con el Plan Estratigice
Institucional, se publicard en la pagina web de la Entidad). E1
Plan de Atencidén al Ciudadano se companié con el Programa
Nacional de Servisio al Cludadana del Departamanto Nacional
de Planeacidn, cmdmmﬂm:mﬂmm
y &n espacial con la ley 1474 da 2011,

La estrategia de atencién al ciudadano se formulo en el mes de mayo y te
ve refiejada on of PAG del macroproceso Gestién de la Cultura del
Servicio y de Atencion al ciudadano y durante el ranscurso del afo se
continuaran desamollande actvidadaes dertvadas de dicha estrategia.

¥
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(L L calds
munmprmmlu Taciones 08 VISIOmMcaa,
Immhniﬁad Control y Sancién, centenidos en ef lndil:-dl
| Nacional, se hany
mmmlmu Inicialmente de cardcter informal de la orm de
Atencion al Ciudadano con las diferentes dreas de la entidad,

con las cuales 5 interactia,
De manera formal se programarcn las sigulentes reuniones para)
&l men de abril
DEPENDENCIA PARTICIPANTES FECHAHORALUGAR
Deiegada para ¢ RegistraDireccién Técnica de Registro Diana
Leoner Buitrago Villegas Libardo Rafael Sierra Pacheco 22-04-
15/10:00 A M/Despacho Delegada del Registro
Grupo de Dmlqa:inn Heman Gnlmm 23-04-15/9:00

Dalegada para el i

Nmmmycmmmzm
Oz Espinosa, Zoraida Celis Carrilo Sergio Andrés Agon

S0 ha rendido informacién de las PQROD de los meses comprendidos
entre el mes de enero a agosto, #%| Mismo se generd un informe
primer semestre del presonta afio, Su

ditvuiga a través de la pagina web de la Entidad la cartilla “Gura del

Liderat el desarmolio de kos faclores Martinez 24-04-158 30 A WDespacha Delegada de Notariado
ipstoig ! {ofcina de Atencisn a Diracein Adminiairaiva y Flaanciern Oscar Anibel Luna Oitiers ienguaje claro para los servidores pablicos de Colombia®, se difundisron
Vinibilidad, Institucionalidad y Contrl | 010172015 | 15122015 da los. 28-04-15/9:00 A MDespacho Diraccidn mensajes y con i1 Ll
¥ Sancién, con las diferentes drean factores. Oficina de Tecnalogias de Informacidn Ingenlera Elba Carredor través de la pag web de la Entidad,en colaboracién con el grupo do
cie la Entidad. 30-04-15. Posteriormenia s adelantaran reuniones con alras Oivuigecidn se han adefantado ojustes y actualizaclones da tomas du
dreas con las que interaciua la Oficina de Atencidn al atenciin &l cludadane, como preguntas frecuentes; se adelants reunidn
Ciudadano con la Orip de Bogotd Zona Centro, para identificar fa problematica de la
Dentro de los temas a tratar, se destacan los siguientes: Oficina y amprender acciones de mejora.
* Informacion regrstrada en la Pagina web de i3 Entidad
+ PORSD: segin tema y
+ Estandarizacion de criterios y directrices
- Base de datos.
- Casos recurrantes
* Sinargia entre las dreas
« Informas estadisticos
+ Propuestas da acclanes do mejora,
Be proyecta generar informes mansuales de (s diferentes
drean, para sobre tomas y i desu
que conll tener & oporune de
las situaciones delectadas y emprender kos planes de
mijoramienta respactvos,
e il Consutas resusiias Los tiempos de respuesta de las peticiones de cansulta que realzan fos
Qrupos e interés en los Wérmines da | 01012015 | 161212016 por los difersntes | Oficina de Atencién al Ver nforme estadistico informa plan anticorrupcidn y de cludadanes a través de Jos canales da comunicacion, se pusden consultar
oy & travérs de los dhstintos canalos. ales. Ciudndane alencion al ciudadana punto 3 en la Oficina de Atencién al Cludadana o en su defecto en la pigina web
nsttucionalas Institucionales | de la Enlidad,
Tmummdhmnwmdlludmnsﬂ
p.m. 88 vienen
Oficina, para en teman h
atencién al cludadane e informar sebre la gestidn adelantada por|
cada uno de los integrantes, con ol propdsta de verficar el
cumplimienio de tareas asignadas y adelantar labores de | Se continua con reunianes perlodicas can fos funcionarios da ls OAC,
wsle espacio se estd para ponerios al tant da todos lostamas que nos ataden;se adelantd un
capacitandn a lodos los funcionarios en temas a cargo de fa capacitacién sobre PQRD, impartida por el Docente de la Esap Dr.
Exaspotiphokvainadd Oficina Paralelo con ko anterior se sokci a la Dostora Maria Pl a5 s, I cud o Ko gt
do 12 g0 la y| oworzors | ssnamors Oficina de Alencién al Isabel Ortega , que nos incluya en &l Pian Insttucional de |con las Orips
o kot relacionados con servicio sl Iimpartidas Ciudadano Capacitacion en temas relacionados con la Atencitn al mmmummwuwumn
" i cmwmnmuwmm par on los meses. ¥
| : Sarvick al del D Mm.mu»uunmmmmmaumc otra para
ol apayo en esle lama. Tanto el drea da Capacitacion de la los servidores publicos qua estan de cara al ciudadana a nivel naclonal y
Entidad, como del proprama de Macional del Sarvicic al otra para directivos.
‘cludadano ya nos respandisron, informdndonos que los termas
de Alencién al Ciudadano ya estdn incluidos en el Plan
Instituckonal de Capacitacion de la SNR y por parte del DNP,
nos incluirén en los cronogramas. por elios formulados, a nivel
nacional &n temas dé nuestro interés.
El dia 05 de Agosto de 2015, quedd en definitva el procedimiento
“Aplicacidn de las Encuestas de Salisfaccién ORIP y Encusatas de
en la Oficing de Atencién \ acorde con los.
lineamientos establecidos en el Decrelo 2723 de 2014,
Los resuitades sobre el indice do satisfaccion institucional de los:
uu-ummmuuomd-uev-wu-mumﬁh ciudadanos durants el primer semestre de 2015 fueron.
. Oficinas de. 1. Indice de Satisfaccisn de los usuarios atendidos por ks OAC 123
m:mm:m e ke actbon s n-pnmﬁmumhmmmmmm ciudadanas caiificaron ka atenciéa y orientacion prastada por los
e dacisiones en el mejoramiento de 01012015 | 1501272015 S i Satisfaccidn del Ciudadano, con el fin de incluir estos datos en funcionarios de ia Oficina de Atencién al Ciudadano dei nivel cantral
0 prasiasién del savvicio, las estadsticas generadas par [a Oficing, para su “Satisfactoria” con un 100%, resaltando el sentido de pertenencla, buen
i corfespondiente analists y propuestas de planes da trafo y sficiencia,

mejoramiento.

2, Indice de Satistaccion (nstitucional de los usuarios atendidas por las
(ORIP Principales y Secclonales; el 47% de las ORIP, cumplieron con la
realizacién de las sncuestas, las cuales tuvieron un indice global de

4 96%, ka mayor o ol numers de
mnnmmmahm— para reaizar of trdmite, por lo-
dieron una enel “Bueno”
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Este es uno da los lemas centrales que hemas venido tratando

En coordinacidn con la Of¢ina Asesora de Planeacidn, se diagramaran los.
| de los de

formalizacidn de ja SNR

sin ser parie de [as personas estimadas a partir del mes de
mayo.

Coordinar la atencidn especializada con las diferentes dreas, con ef propdsita de unificar criterios de mayor para hacerle les tismpas da respuesta
de solictudes que por su magnitud y otgieols | 1snzzois [°9598 Oficina de Alencién al escalamisnto. Como resultade de lo anterior se prayecta reducir las PQROD.
complejidad ameriten el concurso de rediraccionados Ciudadano las Mrminos de respuesia a los ciudadanos, o que-se verd Adicionalments se reallzé reunién con la Direclora Regional Zona Cantro,
las dreas misionales {segunda nival). reflejada en los reparies mensuales generados por la Oficina de para generar sinergia ta direccién y con las demds.
Atancién al Ciudadano, con de oblener if consolidada y oportuna
e las PQRD recepcionadas en las ORIP.
Responder en téiminos de ley las
peticiones sscritas, virtuales,
presenciales y telefénicas, de Respusstas Los lismpos da respuesta de ias peticionss. de cardcter general , particular
caricter ganeral, particutar y de 01012015 | 151272015 [generadas per ios gm:;’“‘"“ﬁ" W el iﬂ:::l‘:r:dm;.:“g“::::;’“‘“"y ] y de informacidn, se pusden consular en la Oficina de Atencién al
infarmacién, que presenten los diferantes canalas L4 Cludadano o en su defecto en fa pdgina web de la Entidad,
cludadanos a través del Grupo de
Atencidn al Ciudadane,
Numearo de vances 2 . " . . : .
Presentar informes de avances de la 01012015 | 15122015 [de gestién Oficina de Atencion al Ver informe de gestisn de |a Oficina de Atencién al) Wer informe de gestion semestral de la Oficina de Alencisn al Cludadana
gestidn a cargo de fa Oficina pressntados Cludadano Ciudadang dei primer trimestie de 2015 2015 e la web de la Entidad.
Presentar informes frimestrales con
andllsls sobra ¢l ostado de las It
qusjas, reclames y denuncias por 01012015 | 18n22015 i Oficina de Atencién al Wer informe de gestion primer timastre de 2015 de | Wer informe de gestion segundo fimeste de 2015 de la Oficina de
parta de los usuanos, para la v d: Clicing de Atencidn | Ciudadan Atencidn al Ciudadano,
definicion de acclones de mejora en P
Ins dreas coespondientes,
Realizar visitas de apeys enfocadas Se participa $2gin lo programado en a Faria de Atancin al Cludadano en!
en & registro inmobiliario de los Ol as Al el Pitalito Huila (30 de maya de 2015), Buenaventura (11 de julio de 2015 y
planes de| gobiemo an cuanto 020212015 | 2722015 | Namero i, La actividad o ha iniciade Virginia Risaraida (22 de Agosto de 2015). Donde se atend!d al ciudadano
\iviendas de Interes prioritario -VIP- y para resalver inquietudes en temas rrisionales, incluida el tema de vivienda)
Vivienda de interes social -yIS- de interes prlorltario -VIP- y Vivienda de interes social -IS-.
Diseno del plan de implementacion establed
del Sisterna da Registro Movil de. ;"::";:f::’::"n“g“" Alafecha de este informe, el coardinador del grupo interno ds 5;::':“““ e Kiamal. m:g'::mg‘;",‘w tot plan, d"";";‘:u;
3 i i gosto {lo g 3
;:;;;lg&aa:a\sﬁ;:mm 19032015 | 15122015 |%avance Restituciiny Fi il mmw,mam:mm&r:;;m;mm e Tomakzackn pressats e a revision al ofa del u
2012), de Tierras. " ajustes a lo que se esta proyestando.
Realizacién de 100 Jornadas de
crientacién y asesoria juridica para el Superintendencia Dofogaca| Al 31 ds marzo de 2015, Ia delegada para lemas estuvo ﬁu;zf;o:f_”j,‘l“: Hi:’:’m:";m"“‘ g'ﬂ'"";;"v;a:;':i"’;“'a"d:z::ﬂ‘"
yia dela 181122015 Numero de para la Protecc|an, presents an difacentes municipios da los dopartamentos de Barrio la T . - :
2 K y: paz (cali}, Barrio polvorines, Barrio vatladito del deparimento ds
propiedad inmobiliaria de scuerdo a Restitucién y Formalizacién | Casanare y Meta,; realizé 22 jomadas de orientacion juridica en Vall
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NOTA: Se ajusta el plan de acuerdo a las observaciones dejadas en ¢l avance del cuatrimestre de agosto,
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