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ASPECTOS GENERALES 

OBJETIVO GENERAL 

Definir las acciones que la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR desarrollará, durante la vigencia 2016 
como instrumento para el control de la gestión, conducentes a evitar y reducir la corrupción, fortalecer la 
transparencia, facilitar el acceso de los ciudadanos a los trámites y servicios de la Superintendencia de Notariado 
y Registro y Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos - ORIPS y abrir espacios de diálogo para la participación 
formal e informal con los ciudadanos para el adecuado y eficaz cumplimiento de su misión institucional. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Actualizar y fortalecer el "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la SNR" para evitar y reducir actos 
de corrupción y generar satisfacción ciudadana. 

• Modernizar acciones de "racionalización de trámites" para la Institución en beneficio de la Transparencia y de 
la Atención al Ciudadano. 

• Fortalecer los mecanismos de Rendición de Cuentas. 
• Promover acciones de mejoramiento continuo en la Atención al Ciudadano 

ALCANCE 

Las medidas y acciones establecidas por el Plan Anticorrupción deberán ser aplicadas en todas las 
dependencias de la SNR y serán de práctica permanente por la totalidad de los Servidores Públicos de 
la SNR, los Equipos MECI y de Gestión de la Calidad, los funcionarios de planta, los contratistas, los 
ciudadanos individuales y colectivos. 
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METODOLOGIA 

COMPONENTES DEL PLAN 

Metodología para la identificación de riesgos de corrupción y acciones para su manejo: 

Corresponde a la SNR, objetivamente "prevenir y/o evitar el riesgo de actos de corrupción". Bien sea posible 
o casi segura su materialización o realización...", tal y como lo establece la Presidencia de la República en el 
documento "Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano". 

En consecuencia, el seguimiento estratégico de este proceso nos corresponde a todos (Responsables de los 
Macro procesos y procesos, equipos MECI y de Gestión de la Calidad, servidores públicos de nómina o 
contratistas, ciudadanos individuales y colectivos, etc.); quienes ejecutan acciones de seguimiento, vigilancia 
y control a través de las herramientas contenidas en la Ley y la reglamentación, lo mismo que mediante 
indicadores Preestablecidos. Específicamente, en el Mapa Anticorrupción, procesos estos que son verificados 
por la Oficina de Control Interno de Gestión de la SNR. 

La SNR adoptó el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (Ley 1474 de 2011 - "Estatuto 
Anticorrupción"), como Entidad con doble certificación en las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, 
implementó un Sistema Integrado de Gestión de la Calidad y adoptó el Modelo Estándar de Control Interno 
MECI 1000. 

Además en cumplimiento a la previsión contenida en el Capítulo Sexto de la Ley 1474 de 2011, "Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano" y de la aplicación del Parágrafo del Artículo 73 (que valida la 
metodología) y su Decreto Reglamentario No. 2641 de 2012, la SNR formuló el presenta Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano para la vigencia 2016. 

Plan que incluye las acciones que debe preservar para el propósito de "evitar y reducir" las prácticas de 
Corrupción, además de las nuevas acciones que se espera implementar durante la vigencia. Así mismo, es 
importante destacar que durante el año 2015, no se presentó la materialización de ninguno de los riesgos que 
hacen parte de Mapa de Riesgos de la SNR. 

Seguidamente se presenta el Plan que ejecutará la SNR durante el año 2016, para continuar fortaleciendo 
las acciones que blinden a la Entidad contra eventos de fraude y corrupción. 
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Manual de Calidad y políticas institucionales 

La metodología para la identificación de riesgos de corrupción y acciones para su manejo, la estrategia anti 
trámites, la rendición de cuentas y los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. Mecanismos para la 
transparencia y el Acceso a la Información e Iniciativas Adicionales; se constituyen en la ruta que orientan a la 
SNR para conseguir las metas y que son la base fundamental de las políticas institucionales; elementos base 
en la toma de decisiones y que están inspirados en la Constitución Política Colombiana, la normatividad vigente, 
las directrices impartidas por la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Función 
Pública. 

Políticas para el desarrollo integral de los funcionarios de la SNR: Con la Participación del personal de la SNR 
y a partir de las diferentes iniciativas tanto internas como externas, surge la alternativa por parte de la 
Superintendencia de cumplir con la Carta de Valores, Código de Ética y Código Buen Gobierno que regulan los 
principios éticos, valores y buen gobierno de los servidores del Instituto de acuerdo a la misión Institucional, 
enmarcados dentro de la competitividad, calidad de servicio, transparencia, oportunidad, veracidad de la 
información, formación, compromiso, equidad, excelencia, eficiencia, responsabilidad, respeto por diversidad 
cultural y étnica, participación social e intersectorial, todos comprometidos con el servicio Registral. 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión — MIPG -
Política de calidad: 

Para la SNR, la gestión integral del Riesgo es un componente organizacional que mediante la formulación e 
implementación del Sistema Integrado de Gestión de Calidad, busca que la organización establezca una cultura 
de administración del riesgo para garantizar la gestión de los mismos, frente a los impactos que se pudiesen 
generar, fortaleciendo la prevención y protección los recursos evitando situaciones que impidan el normal 
cumplimiento del direccionamiento estratégico. Los riesgos institucionales asociados al Sistema Integrado de 
Gestión de Calidad y Control Interno incluyendo los relacionados con el Plan de Anticorrupción , serán 
identificados, analizados, valorados, seguidos y controlados según su probabilidad de ocurrencia, nivel de 
control y consecuencias bajo el procedimiento de Administración del Riesgo y Guía de Gestión del Riesgo 
institucionales y demás normas aplicables. Lo anterior para el adecuado desarrollo de la administración y gestión 
de los riesgos, para evitar y reducir un riesgo. 

Normatividad 
➢ Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupción, Art. 73 
➢ Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaría en el DAPRE, Arts.4° 

y 2°. 
➢ Decreto 1649 de 2014 Modificación de la estructura del DAPRE Arts. 55 y 15 
> Decreto 1081 de 2015 Único del sector de Presidencia de la República Art 2.1.4.1 en adelante. 
> Decreto 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015 Único Función Pública Arts.2.2.22.1 siguientes Título 24 
➢ Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti trámite 
> Ley 962 de 2005 Ley Anti trámites, todo 
>. Decreto 943 de 2014 MECI, Arts. 1 y siguientes. 
> Decreto 1083 de 2015 Único Función Pública, Arts.2.2.21.6.1 y siguientes 
> Ley 1757 de 2015 Promoción y protección al derecho a la Participación ciudadana, 48 y siguientes.  
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DESARROLLO Y METODOLOGIA 

El presente documento contiene el diagnóstico de cada uno de los componentes que conforman el Plan 
Anticorrupción y atención al ciudadano, de conformidad con el desempeño del Modelo de Operación 
utilizando el ciclo PHVA. En las actividades del mencionado ciclo se centra la Planeación de las acciones 
previstas por la entidad para la ejecución del Plan. 

En este orden de ideas, se procedió por parte de la Oficina Asesora de Planeación a realizar y diseñar una 
matriz de diagnóstico y una lista de chequeo, basada en la metodología de la función pública y las 
diferentes cartillas y presentaciones del DAFP, con el fín de establecer en cada uno de los componentes 
el estado actual de la Entidad, diagnostico, acciones de mejora y demás observaciones. 

Seguidamente se priorizaron las debilidades encontradas y se formulan acciones de mejora las cuales se 
plasmaron en cada matriz de cada componente diseñada por el DAFP. 

Se evaluó cada componente y se realizó evaluación lineal y transversal, además se participó en 
capacitación en el DAFP, donde se aplicaron metodologías para el diseño de las diferentes estrategias del 
Plan Anticorrupción. 

Con el Ministerio de Justicia se realizó reunión donde se estableció cronograma de actividades conjuntas 
para prestar servicio de atención al ciudadano. 
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I. COMPONENTE — GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN — MAPA DE 
RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

El diseño de la metodología para la elaboración del mapa de riesgos de corrupción y las medidas para mitigarlos 
desarrollada en el primer componente, tomó como punto de partida los lineamientos impartidos por el Modelo 
Estándar de Control Interno —MECI-2015- contenidos en la Metodología de Administración de Riesgos del DAFP 
y en las herramientas del SGC de La SNR. Sin embargo desarrolla en forma diferente algunos de sus elementos, 
en el entendido que un acto de corrupción es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial. 

1. Política de Administración de Riesgo 
2. Construcción del mapa de Corrupción 
2.1. 	Identificación 

a. Contexto 
b. Construcción del riesgo de corrupción 

Pasos 

Proceso y objetivo: Nombre del proceso y el objetivo del mismo, según la caracterización 

• Causas: Las que generan el riesgo, mediante el establecimiento de factores internos o externos que son 
los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo 

• Identificar riesgo 
• Consecuencias 

2.2. Valoración del Riesgo de Corrupción 

a. Análisis del Riesgo 

Probabilidad de materialización: Se han establecido tres aspectos a tener en cuenta en el análisis de los riesgos 
identificados, Probabilidad de Ocurrencia, Nivel de Control y el Impacto de las consecuencias. 

La Probabilidad de Ocurrencia es la posibilidad de que se materialice el riesgo; esta puede ser medida con criterios 
de Frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: N° de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad 
teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se 
haya materializado. El Nivel de Control establece dependiendo de la eficacia del conjunto de medidas de control 
que tiene el proceso actualmente para reducir los riesgos identificados. 

Impacto de las consecuencias, se entiende los resultados directos o indirectos que puede ocasionar al Instituto la 
ocurrencia de un evento o materialización del riesgo. 

b. Evaluación del riesgo de Corrupción 

Pasos: Preventivos, detectivos, correctivos; determinar si los controles están documentados, determinar clase de 
controles (Manuales, Automáticos). 
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2.3. Matriz de Riesgos de Corrupción (Publicar) 

3. Consulta y Divulgación (Participativo, divulgación — Pagina WEB) 

En todas las etapas de construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción. 

En un proceso participativo 

4. Monitoreo y Revisión 

• Garantizar que los controles son eficaces y eficientes 
• Obtener información adicional que permita mejorar la Valoración del Riesgo 
• Analizar y aprender a partir de eventos, cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos 
• Identificar riesgos emergentes 

La Oficina de Planeación establecerá estrategias de divulgación interna y externa. 

5. Seguimiento: Fechas en las cuales se realizara el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno 
de Gestión, verificar y evaluar la elaboración, visibilizarán fechas de corte: 30 de abril, 31 de agosto y 31 
de diciembre de 2016, publicación 10 días hábiles (mayo, Septiembre de 2016 y Enero de 2017). 

INVENTARIO RIESGOS DE CORRUPCIÓN A 15 DE MARZO DE 2016, POR PROCESO 

OBJETIVO 

 	un beneficio privado. 

Riesgos de corrupción: 

Identificar los riesgos de corrupción, en el entendido que representan la posibilidad de que por 
acción 	u 	omisión 	se 	use 	el 	poder 	para 	desviar 	la 	gestión 	de 	lo 	público 	hacia 

NORMATIVIDAD 
	  MECI, 

Ley 1474 de 2011, Decreto 943 de 2014 

PROCESO  
I. Contratacion Desequilibrio económico 

Desconocimiento manual del supervisor por parte del supervisor (Fosíga ,Planilla de S.S, 

Trafico de influencias para celebración de contratos. 

Información Privilegiada (Dar a conocer información confidencial antes de ser publicados los 

procesos de selección 

Dar a conocer observaciones de proponentes antes de ser publicadas. 
II. Gestión Servicio Registra) Impuesto de Registro (Beneficencia, Gobernación) Ley 223 de 1995 

Recibe y se recauda el Impuesto de Registro, pero NO se gira a la Gobernación. 

Manejo de efectivo para consultas que puede presentarse apropiación del dinero por parte del 

funcionario. 

Bloqueo de matrícula y turnos para ser asignados a un calificador en particular. 

No se genera los cobros de mayor valor al momento de la calificación. 

Dadivas en dinero o compra para agilizar el proceso de calificación, entrega. 

Dadivas ($) para registrar actos que NO cumplen con requisitos generales 

Tramitador. 
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III. OICV-Orientación 	Vigilancia 	y 
Control Registral 

* 	Falta de seguimiento a PQRS, por parte de la Delegada para el Registro 

* 	Falta Plan de Mejoramiento en el proceso Registral (No existe documento al Plan de 

Mejoramiento) 

* 	Fraude interno 

* 	Ofrecimiento de dadivas o coimas al inspector 

* 	Ofrecimiento de dadivas o coimas al registrador y funcionarios por parte de los usuarios 

(visita especial) 

* 	No informar inhabilidad para el registro de un documento (hurto). 
IV. OVIC — Orientación, 	Vigilancia, 
Inspección y Control Notarial 

Favorabilidad al notario en una decisión, PQRS. 

Perdida de expedientes 

Dilatación del proceso por parte del funcionario encargado 

* 	Falsificación de firmas y sellos del notario en permiso y del apostille que genera un 

certificado de salida de menores de edad al exterior. 

* 	Pérdida de documentos de la 1-IV. 

V. Atención al Ciudadano (Revisar jornada inicial)***** 

Ocultamiento de información 

Tramite radicación de documentos,(arriesgaron los ciudadanos a presentar la denuncia de 

funcionarios involucrados) 

* Ley (Infraestructura no se cuenta, para facilitar el ingreso a personas discapacitadas, 3era 

edad, etc.) 

VI. Financiera Peculado: destinación indebida por cambios en asignaciones de recursos ( Tesorería) 

* No ejecución de la cláusula de incumplimiento 

Reporte incompleto e inadecuado de ingresos por parte de notarios 
VII. Administrativa Pérdida de documentos (Gestión Documental). 

No conservación de los documentos que implica perdida de información (Gestión Documental). 

Inmuebles asegurados sin tener la propiedad (CISA, Comodato) (Servicios Administrativos) 

NO reintegro de las comisiones tanto que cancelan, como la NO legalización (viáticos) 

Evaluaciones técnicas inadecuadas (Infraestructura) 

Recibir obras que no corresponden al objeto del contrato (Infraestructura) 

Contrato de arriendo por encima del valor del mercado (infraestructura) 

En el Mapa de Anticorrupción construido colectivamente por los líderes de los procesos y sus equipos de trabajo, 
en coordinación con el funcionario de la Oficina de Planeación que sirve de enlace con cada proceso, se definieron 
las actividades necesarias en la Administración de Riesgos institucionales, mediante la identificación, análisis, 

Valoración, tratamiento y seguimiento de los mismos, estableciendo los más adecuados y mejores controles y 
orientaciones sobre acciones planificadas de su tratamiento, que coadyuven en la disminución de los riesgos de 
materialización de hechos o eventos de corrupción y la vulnerabilidad de los procesos frente a sus efectos, a su 
vez, para fortalecer la prevención y proteger los recursos en los procesos propios de la SNR. Este mapa es 
dinámico y flexible y se podrá ajustar en la medida y oportunidad que se lo requiera. 
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Estrategia 

Implementar acciones que blinden a la Entidad contra actividades de fraude y corrupción. 

Objetivos 

• Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información, fortaleciendo el Control, la 
trazabilidad y transparencia de los procesos misionales. 

• Contar con personal idóneo y transparente. 
• Mantener procesos de contratación transparentes, eficientes, eficaces y efectivos. 
• Fortalecer el monitoreo a la administración de usuarios y roles de los aplicativos críticos. 

Política de Administración de Riesgos de Corrupción 

Dentro de las actividades contenidas en la política de administración de riesgos de corrupción, se incluyen las 
siguientes acciones para su administración: 

• Evitar el riesgo: "Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materialización es siempre la primera 
alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por 
mejoramiento, rediseño o eliminación, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas", 
DAFP. 

• Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medidas de 
prevención). 

"La reducción del riesgo es probablemente el método más sencillo y económico para superar las debilidades antes 
de aplicar medidas más costosas y difíciles. 

II. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

PROCESO DE RACIONALIZACIÓN 

1. identificar los trámites, otros procedimientos administrativos y procesos que tiene la entidad. 

2. Clasificar según importancia los trámites, procedimientos y procesos de mayor impacto a racionalizar 

• Realizar mejoras en costos, tiempos, pasos, procesos, procedimientos. Incluir uso de medios tecnológicos 
para su realización 

• Disminución de: costos, tiempos, pasos, contactos innecesarios mayor accesibilidad, aumento de la 
seguridad, uso de tecnologías de la información y satisfacción del usuario. 

• Actividades entre entidades, Interoperabilidad, cadena de trámites ventanillas únicas. 
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• Factores Externos: Plan Nacional/ Departamental/ Municipal de Desarrollo, haciendo negocios (Doing 
Business, Comparación con otras entidades, Frecuencia de solicitud del trámite, Encuestas a la 
ciudadanía, auditorías Externa, Peticiones, Quejas y Reclamos de la ciudadanía 

• Factores Internos: Pertinencia de la existencia del trámite, Auditorías internas, Complejidad del trámite, 
Costos, Tiempos de ejecución, Acuerdos de nivel de servicio. 

1. RACIONALIZACION DE TRAMITES 

Normativa 

• Eliminación de trámites 
• Eliminación por norma 
• Traslado de competencia a otra entidad 
• Fusión de trámites: 
• Reducción, incentivos o eliminación 
• Ampliación 
• Eliminación o reducción 

Administrativa 

• Reducción de tiempo de duración del trámite 
• Extensión de horarios de atención 

• Ampliación de puntos de atención. 
• Reducción de pasos para el ciudadano 
• Ampliación de canales de obtención del resultado 
• "Estandarización de trámites o formularios: Supone establecer trámites o formularios equivalentes 

frente a pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades." 
• Optimización de los procesos o procedimientos internos asociados al trámite 

Tecnológica 

• Pago en línea de los Trámites 
• Formularios diligenciados en línea. 
• Envío de documentos electrónicos 
• Mecanismos virtuales de seguimiento al estado de los trámites. 
• Documentos con firma electrónica. 
• Trámite realizado totalmente en línea 
• "Cadenas de trámites o ventanillas únicas virtuales (interoperabilidad). Si bien la interoperabilidad está 
• Contemplada en la cuarta fase de la Política, se considera como acción tecnológica de racionalización. 
• Interoperabilidad 
• Cadena de trámites 
• Ventanilla única virtual 
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III. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS 

Canales de Atención 

Análisis del procedimiento documentado 

Identificación de riesgos 

Identificar en el PAG si se establecen actividades que se interrelacionen con atención al ciudadano y la 
anticorrupción. 

3,1 "Análisis del estado del proceso de rendición de cuentas en la entidad" 

"Paso 1: Diagnóstico de RdC" 

"Paso 2: Caracterización de ciudadanos y grupos de interés 

"Paso 3: Necesidades de información " 

"Paso 4: Capacidad operativa y disponibilidad de recursos" 

3,2 El diseño de la estrategia se basa en las siguientes acciones: I). Establecimiento del objetivo, metas 
y seguimiento, II). Selección de acciones para divulgar la información en lenguaje claro, III). Selección de 
acciones para promover y realizar el diálogo y, IV). Selección de acciones para generar incentivos. 

Elaboración de informes de gestión y de ejecución presupuestal: 

Actualización de sede electrónica: 

Elaboración de publicaciones: 

Diseño de publicidad: 

Construcción y difusión de comunicados de prensa: 

Uso de redes sociales: 

Utilización de espacios en medios de comunicación masiva: 

Elaboración de carteleras o avisos informativos: 

Desarrollo de canales multimedia: 

Implementación del modelo de apertura de datos: 
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Selección de acciones para promover el diálogo 

Foro 

Feria de la gestión, feria de la transparencia o expo gestión: 

Audiencia pública participativa 

Grupo focal 

Reunión zonal 

Mesa de trabajo temática 

Encuentros regionales 

Asambleas comunitarias 

Observatorios ciudadanos 

Consejos o espacios formales de participación ciudadana: 

Entrevistas con los actores 

Defensor del ciudadano: 

Espacios de diálogo a través nuevas tecnologías de la información: 

Selección de acciones de incentivos 

Capacitación a servidores públicos y a ciudadanos: 

Encuestas y difusión de resultados: 

Funcionario colaborador: 

"Participación y colaboración abierta": 

Concursos de conocimiento de la entidad: 

Cronograma para la rendición de cuentas 

implementación y desarrollo de la estrategia de rendición de cuentas 

evaluación y seguimiento 
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IV. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Canales de Atención 

Atención Presencial 

Oficina de Atención al Ciudadano (Diagnóstico) 

Está instalado el sistema del Digiturno en dos equipos, pero los demás carecen de éste, por lo que no se utiliza 
actualmente. 
El espacio físico es de fácil acceso a los ciudadanos, además cuenta con buena luminosidad y ventilación. 
Los equipos están operando normalmente. 
Se carece de un espacio físico para los baños, tanto para los funcionarios de la Oficina de Atención al Ciudadano, 
como para los ciudadanos, bajo las condiciones de accesibilidad. 
La zona de circulación es en tapete. 
Se visualiza el cableado de los equipos y la impresora, generando mal aspecto y riesgo tanto para los funcionarios 
como para los ciudadanos. 
Se carece de señalización de acceso y evacuación. 

AM: (Acción de Mejora) 

Poner a funcionar la totalidad de equipos que tienen acceso al Digiturno. 
Se debe tener acceso de rampla por el ingreso por la Carrera 13. 
Reiterar mantenimiento de los equipos, impresora y scanner. 
Solicitar espacio físico para los baños, tanto para los funcionarios de la Oficina de Atención al Ciudadano, como 
para los ciudadanos, bajo las condiciones de accesibilidad. 
Solicitar el cambio del tapete por piso de cerámica o tableta. 
Solicitar la canalización del cableado de los equipos y la impresora, ya que esto puede ser una fuente de riesgo, 
tanto para los funcionarios como para los ciudadanos. 
Solicitar señalización de acceso y evacuación. 

Atención preferencial: 

Diagnóstico 

"Adultos mayores y mujeres embarazadas": Se brinda asesoría y orientación en temas registrales, notariales 
y de tierras en orden preferencial, más sin embargo no se cuenta con una ventanilla preferencial. 

Acción de mejora: Solicitar reubicación de la señalización para la ventanilla preferencial. 

Atención a niños, niñas y adolescentes: Esta población viene siempre acompañada con personas adultas o 
con sus representantes. 

AM:SIN 

Personas en situación de vulnerabilidad: Se brinda asesoría y orientación en temas registrales, notariales y 
de tierras. 
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AM: Reiterar a los servidores públicos la atención especial hacia estas personas, por encontrarse en situación 
de vulnerabilidad. 

Grupos étnicos minoritarios: Se brinda asesoría y orientación en temas registrales, notariales y de tierras. 

AM:SIN 

"Personas en condición de discapacidad": Se han atendido a los ciudadanos con condiciones de respeto sin 
generar ningún tipo de discriminación. 

AM: Reiterar a los servidores públicos la atención especial a las personas que se encuentran en condición de 
discapacidad. 

Discapacidad visual: Se carece de información en lenguaje braile. 

AM: Solicitar al INCI, acompañamiento para atender a las personas con discapacidad visual. 

Discapacidad auditiva, sordas o hipoacúsicas: Se han atendido a los ciudadanos con condiciones de respeto 
sin generar ningún tipo de discriminación, esforzándonos porque la información sea bien recepcionada. 

AM: Solicitar al INSOR, acompañamiento para atender a las personas con discapacidad auditiva, sordas o 
hipoacúsicas. 

"Atención a personas con sordo ceguera: Se han atendido a los ciudadanos con condiciones de respeto sin 
generar ningún tipo de discriminación, esforzándonos porque la información sea bien recepcionada. 

AM: Solicitar al INCI y al INSOR, acompañamiento para la atención a personas con sordo ceguera. 

Atención a personas con discapacidad física o motora: Se han atendido a los ciudadanos con condiciones 
de respeto sin generar ningún tipo de discriminación, esforzándonos porque la información sea bien 
recepcionada. 

AM: Se debe tener acceso de rampla por el ingreso por la Carrera 13. 

Atención a personas con discapacidad cognitiva: Se han atendido a los ciudadanos con condiciones de 
respeto sin generar ningún tipo de discriminación, esforzándonos porque la información sea bien recepcionada. 

AM: Fortalecer la atención que brindan los servidores públicos que están de cara al ciudadano, con el fin de 
brindar información clara, didáctica, concreta y corta, a las personas con este tipo de discapacidad. 

"Atención a personas con discapacidad mental: Se han atendido a los ciudadanos con condiciones de respeto 
sin generar ningún tipo de discriminación, esforzándonos porque la información sea bien recepcionada. 

AM: Fortalecer la atención que brindan los servidores públicos que están de cara al ciudadano, con el fin de 
brindar información clara, didáctica, concreta y corta, a las personas con este tipo de discapacidad. 

Atención a personas de talla baja: Se han atendido a los ciudadanos con condiciones de respeto sin generar 
ningún tipo de discriminación, esforzándonos porque la información sea bien recepcionada. 
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AM: SIN 

Guardias de seguridad: Se les ha dado las instrucciones necesarias para la atención de casos específicos en 
condiciones de discapacidad. 

AM: Sostener reunión con los Coordinadores, Guardas y Supervisores de Seguridad, con el fin de impartir las 
directrices sobre el trato al ciudadano. 

Atención Telefónica 

Si debe poner la llamada en espera: Si en ese momento se está atendiendo una llamada, automáticamente la 
siguiente llamada entrante queda en espera. 

AM: Adelantar estudios previos para adelantar la viabilidad de contar con el Call Center. 

Si la solicitud del ciudadano no puede ser resuelta de forma inmediata: Se le informa al ciudadano el trámite 
a seguir, el tiempo requerido para la obtención de la respuesta. 

AM: SIN. 

Atención Virtual 

Aplicativo página web, link PQRS: Se cuenta con el vínculo, donde el ciudadano encontrará la información 
necesaria para hacer llegar la(s) PQRS 

AM: Convenio No.769 de 2015 Certicámara, proyectado para dar seguridad, celeridad y confiabilidad al 
tratamiento de las PQRS. 

"Correo Electrónico: Se recepcionan todos los requerimientos presentados por los ciudadanos, a través de este 
canal. 

AM: Convenio No.769 de 2015 Certicámara, proyectado para dar seguridad, celeridad y confiabilidad al 
tratamiento de las PQRS. 

Chat Institucional: Se brinda asesoría y orientación en temas registrales, notariales y de tierras, como también 
se le indica que debe de apartar la documentación necesaria que soporte la reclamación a través del correo 
electrónico oficinaatencionalciudadanoasupernotariado.qov.co   

Actualmente estamos utilizando un Chat libre que no tiene licenciamiento, por lo que en este momento no se 
pueden contar con estadísticas de atención, a través de este canal. 

AM: Adquirir un licenciamiento para contar con un Chat propio, que genere estadísticas de atención. 

Redes Sociales: Se brinda asesoría y orientación a través del Grupo de Divulgación de la SNR. 

AM: Asumir rol de dar respuesta a las PQRS a través de las redes sociales, contando con personal de apoyo. 
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Atención por Correspondencia 

Buzones de Sugerencias - Nivel Central y Orip: Existe buzón de sugerencia en la Oficina de Atención al 
Ciudadano y en la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos. 

Se cuenta con el respectivo procedimiento para trámite y registro de la información originada a través de este 
canal. 

AM: Hacer inventario de las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos que carecen de Buzón, con el fin de 
dotarles de esta herramienta. 

Actualizar y ajustar el procedimiento del Buzón de Sugerencias, derivado del Convenio con Certicámara. 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS Y DE LAS AUTORIDADES: 

Derechos de los ciudadanos - Derechos de petición, tutelas y otros: Se le da respuesta a los Derechos de 
Petición, Tutelas y demás requerimientos presentados por los ciudadanos, dentro de los términos establecidos 
en la Ley 1755 de 2015. 

AM: Convenio No.769 de 2015 Certicámara, proyectado para dar seguridad, celeridad y confiabilidad al 
tratamiento de las PQRS. 

Deberes de los ciudadanos: Se elaboró afiche de los Deberes y Derechos para conocimiento de los ciudadanos. 

AM: Elaborar e implementar "Carta de Trato Digno", según normatividad vigente. 

Deberes de las autoridades: Se enmarcan dentro del protocolo y funciones de la Entidad. 

AM: Elaborar e implementar "Carta de Trato Digno", según normatividad vigente. 

Existe protocolo de atención al ciudadano: La Entidad cuenta con Cartilla de Protocolos de Atención al 
Ciudadano. 

AM: Actualizar y ajustar la Cartilla de "Protocolos de Atención al Ciudadano", siguiendo el modelo del Programa 
Nacional de Servicio al Ciudadano. 

Análisis del procedimiento documentado: Los procedimientos se encuentran levantados y publicados en la 
web 	 de 	 la 	 Entidad, 	 Link: 
https://www.supernotariado.pov.co/PortaISNR/faces/oracle/webcenter/portalapp/papehierarchv/Paqe1061.jspx?   
afrLoop=259560477837064& afrWindowMode=0& afrWindowld=null#%40%3F afrWindowld%3Dnu1l%26 afr 

Loop%3D259560477837064%26 afrWindowMode%3D0%26 adf. ctrl-state%3D2dczasnz3 70  

AM: Actualizar y ajustar los procedimientos de conformidad a la operatividad del tratamiento de las PQRS con 
Certicámara. 

Identificación de riesgos: Se tiene identificado el riesgo con su respectivo seguimiento del primer y segundo 
semestre de 2015. 

Se levantó nueva matriz de identificación de riesgo. 
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AM: SIN 

AM: Hacer seguimiento y ajustes a los riesgos formulados para el 2016 

Identificar en el PAG si se establecen actividades que se interrelacionen con atención al ciudadano y la 
anticorrupción: "Se establecieron cinco (5) actividades que fortalecen los Mecanismos para Mejorar la Atención 
al Ciudadano y los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información." 

AM: Hacer seguimiento trimestral a las actividades programadas en el Plan Anual de Gestión 2016. 

V. QUINTO COMPONENTE:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Guía para responder a solicitudes de acceso a información pública 

PASO 1: Recibir la solicitud de información Procedimiento especial de solicitud de información con identificación 
reservada. ? 

D/ Esta en funcionamiento, presenta procedimiento y flujograma para la información del cliente interno. Para la 
solicitud de información del ciudadano existe un botón de PQRS que no cumple con los lineamientos dados por 
GEL. 

AM: Darle participación al grupo de Divulgación en el desarrollo e implementación del convenio inter 
administrativo - Certi Cámaras. 

S/https://www.supernotariado.gov.co/portalsnr/images/archivosupernotariado/SOGI/divulgacion_estrategica/div  
ulgacion/publicaciones/flujograma.jpg 

PASO 2: Identificar si se trata de una solicitud de información Atención prioritaria a solicitudes 

D/ Para la solicitud de información del ciudadano existe un botón de PQRS que no cumple con los lineamientos 
dados por GEL. 

AM: Actualmente se encuentra en ejecución el Plan de Mejora para el desarrollo de PQRS a través del convenio 
con Certi Cámaras, pero se hace necesario la participación del Grupo de Divulgación. 

https://www.supernotariado.gov.co/portalsnr/images/archivosupernotariado/SOGI/cultura_atencion_ciudadano/d  
esarrollo_fortalecimiento/atencion/flujogramajpg 

PASO 3: Determinar si el sujeto obligado es competente y remitir si es necesario 

D/ Existe el procedimiento documentado para re direccionar las PQRS que no sean de competencia de la SNR. 

AM: No existe acción de mejora porque la Entidad ha establecido tiempos de cumplimiento inferiores a lo que la 
norma establece. 
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PASO 4: Asegurar la existencia de la información 

D/ La Entidad cuenta con una herramienta de chat y redes sociales como canales de comunicación inmediata 
que no son efectivos porque no existe una capacitación integral para la administración de estas herramientas y 
no se cuenta con el personal necesario para la misma. 

AM: Se hace indispensable contar con un Call Center que cuenta con las especificaciones técnicas, operativas 
y de recurso humano, que optimicen los canales de comunicación e información inmediata para los ciudadanos. 

S/https://www.supernotariado.gov.co/portalsnr/images/archivosupernotariado/SOGI/cultura_atencion_ciudadano 
/desarrollo_fortalecimiento/atencion/flujogramajpg  

PASO 5: Establecer si es información reservada o clasificada ¿Qué pasa si se solicita información clasificada o 
reservada? ¿Qué es daño presente, probable y específico?: Tener en cuenta ¿Puede haber información 
parcialmente reservada o clasificada 

D/ En la SNR no se cuenta con un procedimiento específico para el manejo y publicación de la información 
reservada o clasificada. Esta información la manejan las dependencias de Talento Humano, Control Interno 
Disciplinario, Jurídica, Delegada de Notariado y Delegada de Registro, además de las ORIPS. 

AM: SIN 

PASO 6: Elaborar la respuesta ¿Quién debe dar respuesta a las solicitudes de información? Criterios para 
elaborar la respuesta: ¿Qué costos pueden tener las respuestas a solicitudes de información? ¿Cómo determinar 
el costo de reproducción de información? 6.1 Recurso con el que cuenta el ciudadano si no se encuentra 
satisfecho con la respuesta 

D/ El Grupo de Divulgación no es competente para dar respuesta a ninguno de las solicitudes de los ciudadanos, 
cuando se recibe una queja a través de las redes sociales se re direcciona al área competente. 

AM: SIN 

PASO 7: Enviar la respuesta: El Grupo de Divulgación no es competente para dar respuesta a ninguno de las 
solicitudes de los ciudadanos, cuando se recibe una queja a través de las redes sociales se re direcciona al área 
competente. 

AM: SIN 

Guía Gestión Documental 

Paso 1. Diagnosticar la Gestión Documental 

Registro de Activos de Información (Artículo 2.1.1.5.1.1 Decreto 1081 de 2015): es el inventario de la información 
pública que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal. 
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D/ Falta aplicabilidad de los procedimientos que están adoptados y documentados en la entidad. 

AM: Cabe anotar, que se hace necesario una mejora al procedimiento de publicación. 

Índice de Información Clasificada y Reservada (Artículo 2.1.1.5.2.1 Decreto 1081 de 2015): es el inventario de la 
información pública generada, obtenida, adquirida o controlada por el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha 
sido calificada como clasificada o reservada 

D/ No existe un procedimiento en el grupo de Divulgación que establezca los criterios que determinen la 
información clasificada o reservada para publicación. 

AM: Revisar los procedimientos y si se hace necesario establecer el procedimiento para el tema competente. 

Esquema de Publicación de Información (Artículo 2.1.1.5.3.1 Decreto 1081 de 2015): es el instrumento del que 
disponen los sujetos obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadanía, interesados y usuarios, sobre 
la información publicada y que publicará, conforme al principio de divulgación proactiva de la información previsto 
en el artículo 3 de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma. 

D/ Existen los instrumentos de acceso a la información pero no son de fácil accesibilidad para la ciudadanía, 
teniendo en cuenta que la plataforma del portal web presenta inconvenientes con el motor de búsqueda y el 
record de publicaciones visibles. Incumpliendo con el Artículo 2.1.1.5.3.1 Decreto 1081 de 2015. 

AM: Se hace necesario hacer un plan de acción con informática y Oracle para que el buscador cumple con los 
requerimientos de GEL. 

Paso 2. Identificar los requerimientos de la Gestión Documental 

D/ La Gestión Documental es un programa de vital importancia para el cumplimiento de la misión de la entidad, 
por ende existen procesos y procedimientos documentados que permiten. 

AM: Las Tablas de Retención Documental (TRD) están publicadas en el portal web pero no son de fácil 
accesibilidad, por lo que se recomienda mejorar la ubicación dentro del mismo para que el ciudadano acceda 
ágilmente. 

http://www.supernotariado.gov.co/portaISNR/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/Page746.jspx?_a  
dfctrl- 
state=tx8t19z64_544&_afrLoop=263687596968298&afrWindowMode=0&_afrWindowld=null#%40%3F_afrWin 
dowld%3Dnull%26 afrLoop%3D263687596968298%26_afrWindowMode%3D0%26adf. ctrl-
state%3Dy6gaugcz—b_310 

Formular los procesos de la Gestión Documental Paso 

D/ Se cuentan con los procesos y procedimientos documentados. 

AM: Se hace necesario que todos los funcionarlos conozcan y sean capacitados en los procesos de Gestión 
Documental para sean aplicados al 100%. 
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http://www.supernotariado.gov.co/portalsnr/images/archivosupernotariado/SOGI/gestion_administrativa/gestion  
_documental/caract_macroporceso.pdf 

Definir las fases de implementación 

D/ Actualmente existe un plan de gestión documental que no cumple a cabalidad con las cuatro fases que se 
hacen necesarias para el buen manejo de éste programa. 

AM: Es necesario contar con un número mayor de personal, que cuente con el perfil indicado para el manejo de 
la información y documentación; teniendo en cuenta que éste proceso es parte fundamental para el cumplimiento 
de la misión de la entidad. 

Paso 5. Establecer programas específicos 

D/ IRIS: Es un aplicativo para la organización documental virtual. 

AM: Es importante que el aplicativo tenga accesibilidad a nivel nacional y conectividad desde cualquier oficina. 
Además que se capaciten todos los funcionarios y sea de obligatorio cumplimiento. 

Programa de normalización de formas y formularios electrónicos. 

D/ La Entidad adelanta la implementación de un convenio con CERTI CÁMARAS donde se desarrollará el 
Programa de normalización de Formas y Formularios electrónicos. 

AM: Hacer un acompañamiento continuo que permita el cumplimiento de los objetivos. 

Programa de documentos vitales o esenciales (asociados al plan de riesgo operativo de la entidad en caso de 
emergencia) 

D/ Se cuenta con la herramienta física y digital para la conservación de los documentos, mejorando la seguridad 
y accesibilidad para el histórico de los mismos. 

Programa de gestión de documentos electrónicos 

D/ IRIS: Es un aplicativo para la organización documental virtual. 

AM: Se recomienda implementar el aplicativo en todas las oficinas del país. 

"Programa de archivos descentralizados (incluye tercerización de la custodia o la administración)" 

D/ En la Entidad se adelantan algunas acciones de protección documental adoptadas por los lineamientos del 
Archivo General de la Nación, pero como tal en la SNR no se implementado un Programa completo que garantice 
la custodia y administración de los mismos. 

AM: Establecer un programa de custodia y administración de acuerdo a los parámetros establecidos por AGN. 
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Programa de reprografía (incluye los sistemas de fotocopiado, impresión digitalización y microfilmación) 

D/ La SNR cuenta con unas acciones de reprografía donde se ha venido digitalizando paulatinamente los 
documentos de acuerdo a las solicitudes de los usuarios. 

AM: Es importante establecer un Programa de Repografía que permita digitalizar los documentos y libros del 
antiguo sistema. 

Programa de documentos especiales (gráficos, sonoros, dio visuales, orales, de comunidades indígenas o 
afrodescendientes, etc. 

D/ Hay acciones de documentos especiales, que no cubren todas las necesidades de acuerdo a la caracterización 
de nuestros usuarios. 

AM: Dentro de las acciones de mejora se inició un convenio con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano 
que pretende realizar un estudio de caracterización del usuario que permitirán determinar las necesidades de 
documentos especiales. 

Plan Institucional de Capacitación 

D/ Se cuenta con un plan de capacitación liderado por el grupo de capacitación. 

AM: Se recomienda mejorar el proceso de reclutamiento, inducción y capacitación que le brinde las herramientas 
conceptuales y físicas para la gestión documental. 

Programa de auditoría y control 

D/ La SNR tiene un Programa de Auditoria de Calidad y de Gestión, que son los que determinan las falencias y 
acciones de mejora. 

AM: Mejorar el plan de seguimiento y monitoreo que permitan determinar las debilidades, crear y aplicar acciones 
de mejora. 

Paso 6. Armonizar con el modelo integrado de planeación y gestión 

D/ Se cuenta con el Plan Estratégico Institucional que está alineado con el Plan Anual de Gestión de cada uno 
de los Macro Procesos. 

AM: Se recomienda mayor seguimiento al PAG. 

Paso 7. Publicar 

Paso 1. Diagnosticar la Gestión Documental 

Facilitar que poblaciones específicas accedan a la información que las afecte. 

D/ La información está disponible para que el usuario que lo solicite acceda a ella a través de las ORIPS y la 
página web. 
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AM: Sería oportuno tener un estudio de caracterización de la población para mejorar el acceso a la información. 

Divulgar la información en formatos alternativos comprensibles. Permitir su visualización o consulta para los 
grupos étnicos y culturales del país, y para las personas en situación de discapacidad. 

DI: El acceso a la información no asequible para todo tipo de población. 

AM: Según la Ley 361 de 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integración social de la personas con 
limitación y se dictan otras disposiciones. Se recomienda implementar un Plan para que las poblaciones en 
situación de discapacidad puedan acceder a la información y los servicios de la SNR. 

S/https://www.supernotariado.gov.co/portaISNR/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/Page783.jspx  
?_adf. ctrl-state=f5051tibk_141&_afrLoop=277477030613920 

Adecuar los medios electrónicos para permitir la accesibilidad a población en situación de discapacídad. 

D/ Actualmente se cuenta con acceso parcial en el portal web de la información institucional para la población 
invidente. De igual forma, se cuenta con la Unidad Móvil de Registro que cuenta con un equipo humano 
interdisciplinario y técnico que llega a la población de los municipios más apartados a nivel nacional, para brindar 
asesoría en formalización y saneamiento de la propiedad urbana y rural, donde la población discapacitada tiene 
especial atención. 

AM: Se requiere incluir un plan estratégico para que la población en situación de discapacidad pueda acceder a 
la información en el portal web. 

S/https://www.supernotariado.gov.co/PortaISNR/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/Page783.jspx  
?_adf. ctrl-state=f5051tibk_141&_afrLoop=277477030613920 

Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios físicos para población en situación de discapacidad. 

D/ Las instalaciones físicas de la sede principal de la Superintendencia cuentan con algunas disposiciones para 
el acceso a la población en situación de discapacidad. 

AM: Es importante determinar las necesidades de acceso para la población en situación discapacidad, en todas 
las ORIPS, sede central y demás oficinas para establecer las acciones de mejora teniendo en cuenta las 
disposiciones reglamentarias de la Ley 361 de 1997. 

Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar la 
información pública en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del país. 

D/ Actualmente el portal cuenta con acceso a la información en inglés y francés. 

AM: Según los requerimientos de la Ley 1712 de 2014 se hace necesario implementar una estratégica que 
permita el acceso a la información de los grupos étnicos y culturales del país. 
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Guía de caracterización de ciudadanos, usuarios e interesados 

PASO 1 Identificar los objetivos de la caracterización y su alcance. 

D/ A partir de los informes de caracterización de la página web se implementó en el POP UP la barra de servicios 
según las necesidades de los ciudadanos. Con el cambio de plataforma del portal web actualmente no se ha 
seguido haciendo un seguimiento a la herramienta virtual de analitycs. 

AM: Se recomienda re activar el Seguimiento e informe de caracterización de usuarios del portal web, para 
implementar las acciones de mejora necesarias. 

PASO 2 Establecer un líder del ejercicio de caracterización. 

D/ Con el convenio que actualmente tiene la SNR con el Plan Nacional de Atención al ciudadano se abrió la 
iniciativa de formar un grupo interdisciplinario que adelante entre todo el ejercicio de caracterización. 

AM: Implementar las acciones de estudio de caracterización para conocer el tipo de población y las necesidades 
de la misma. 

PASO 3 Establecer variables y niveles de desagregación de la información. 

D/ Con la herramienta de analitycs y la encuesta de satisfacción de la Oficina de Atención al Ciudadano, se 
cuenta con una variable y niveles de desagregación de la información. 

AM: Sin embargo se deben estudiar las variables faltantes y aplicarlas en las herramientas, para mejorar la 
caracterización. 

PASO 4 Priorizar variables. 

D/ Se han priorizado variables de acuerdo a los informes de caracterización de la página web, aportando acciones 
de mejora que ofrecen a los ciudadanos mejor accesibilidad a los servicios a través del portal. 

AM: Con el Plan Nacional de Atención al Ciudadano se mejorara la caracterización de la población que permitirá 
estudiar las variables y hacer la priorización necesaria. 

PASO 5 Identificación de mecanismos de recolección de información. 

D/ Existen dos mecanismos de recolección de información: el primero son los informes de las PQRS y el segundo 
es el informe de analitycs con el que cuenta el portal web. 

AM: Se recomienda establecer un mecanismo de caracterización que identifique 

PASO 6 Automatizar la información y establecer grupos o segmentos de ciudadanos, usuarios o interesados con 
características similares. 

D/ Actualmente se cuenta con la automatización de la información a través de la herramienta del Google Analitycs 
y se presentan informes de las PQRS. 
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AM: Con el convenio que adelanta la SNR con CERTI CÁMARAS se hará una automatización de la información 
(VER CONTRATO) 

PASO 7 Divulgar y publicar la información. 

D/ * El procedimiento de divulgación y publicación de la información se cumple a cabalidad de acuerdo a las 
necesidades de los mismos. 
Aunque se han adelantado ejercicios de caracterización los ciudadanos no tienen acceso a esta información. 
* El uso de datos (PENDIENTE DE VERIFICAR) 

AM:* Se recomienda mejorar el control y seguimiento de los procedimientos de divulgación y publicación. 
Hacer públicos los estudios de caracterización de la población. 
Se recomienda que exista un cronograma de trabajo del comité GEL de la institución que permita tener mayor 
vinculación con todas las dependencias para el manejo de las directrices del Gobierno Nacional. 

Guía de instrumentos de gestión de información pública: 

Registro inventario de activos de información: 

D/ Índice de circulares e instrucciones que hay está a partir del 2015, se lleva el control de la correspondencia a 
través de IRIS y existía un control de publicaciones para el Diario Oficial desde el 2014 hasta febrero de 2015 
que no se ha podido seguir actualizando porque el equipo de cómputo en el que se llevaba tuvo una falla en la 
board y la información está en proceso de recuperación. 

AM: Se recomienda revisar el procedimiento de publicaciones para levantar un Registro de Activos de 
Información, que permita hacer control y seguimiento a las solicitudes de publicación. 

información clasificada o reservada 

D/ Existe la necesidad de crear un inventario. 

AM: Revisar los procedimientos de las dependencias competentes de la información clasificada o reservada para 
ver si existe el inventario y sino para crearlo. 

esquema de publicación de información (Gestión Documental): 

D/ Actualmente existe un procedimiento de publicación de la información por correo electrónico y página web. 

AM/ Se recomienda crear un esquema o manual que contenga el protocolo para las publicaciones, para esto se 
hace necesario contar con un experto en GEL que tenga el manejo y conocimiento de todas las directrices que 
da el Gobierno para este tema. 

RECOMENDACIONES 

• Fortalecer la cultura de seguridad de la información a través de la concienciación del personal. 
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• Continuar fortaleciendo la estandarización de los procesos misionales de la SNR, a partir de la automatización 
de los procesos misionales e interoperabilídad entre los mismos con el fin de tener monitoreo permanente y 
en línea sobre lo que ocurre en el proceso y levantar alertas tempranas sobre indicios de fraude o corrupción. 

• Continuar con el fortalecimiento de la digitalización oportuna de los documentos misionales y no misionales 
que recibe o que produce la SNR y el acceso seguro a los mismos. 

• Mantener y fortalecer las prácticas de inducción, reinducción y campañas relacionadas con el Código de Ética 
establecido por la SNR y el Control Disciplinario. 

• Continuar fortaleciendo el sistema de información jurídico, como mecanismo de seguimiento y control que 
permita la intervención oportuna ante las autoridades judiciales, la actualización de la información y la 
trazabilidad de las actuaciones ejecutadas por funcionarios y contratistas de la Oficina Asesora Jurídica. 

• Continuar con el fortalecimiento de las actividades de vigilancia y control durante todo el ciclo de los procesos 
Misionales y de Aseguramiento de la Calidad para ser los garantes del servicio registral e igualmente de los 
procesos de Apoyo 	la adquisición 	istración de bienes y servicios, cumpliendo con los lineamientos 

-"' álablecídos el ré me de cont 	 lipa. 
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