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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO CON CORTE 31 DE AGOSTO 2019

OBIJETIVO

Establecer el avance y cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro - SNR, frente a los
subcomponentes y componentes que la integran, con corte a 31 de agosto de 2019.

ALCANCE

Verificacion del cumplimiento de las acciones suscritas teniendo en cuenta el cronograma
propuesto para et cumplimiento al Plan anticorrupcion.

Normatividad
El Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, se encuentra enmarcado en la Ley 1474 del
12 de julio de 2011, la Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015 y decretos reglamentarios.

FUENTES DE INFORMACION

Las recomendaciones y observaciones presentadas en el presente informe, son producto de Ia
evaluacion a los soportes documentales suministrados por la Oficina Asesora de Planeacidon que
se encuentran subidos en la carpeta On Drive dispuesta para ello, por cada responsable de las
actividades, en cumplimiento de la metas planteadas para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2019, del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano V5 el cual se encuentra publicado en ia
pagina web de fa entidad. '

La revision de los soportes o evidencias de las actividades de cumplimiento de este Plan, es
realizada por [a Oficina de Control Interno de Gestidn, desde el 1 al 13 de septiembre de 2019.

LIMITACIONES

En el proceso de verificacidon frente al cumplimiento del Plan Anticorrupcidn y Atencién al
Ciudadano, se presentaron las siguientes limitaciones:

e [noportunidad y entrega parcial con respecto a la entrega de las evidencias que soportan
el cumplimiento de las metas o productos por parte de algunos responsables de las
actividades programadas en el segundo cuatrimestre de la presente vigencia,
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En aplicacion a la metodologia de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V2;
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP; la Oficina de Control
Interno de Gestion realizé la verificacion y andlisis a cada una de las actividades formuladas en
cada uno de los componentes que conforman dicho Plan: 1) Gestién del riesgo de corrupcion —
Mapa de riesgos de corrupcién; 2} Racionalizacion de Tramites; 3} Rendicion de Cuentas; 4)
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y 5) Mecanismos para la Transparencia y el
Acceso a la Informacidn.

Resuitado de la evaluacion, se observo un cumplimiento del 53% sobre la totalidad de las
actividades dispuestas en el Plan para el segunde cuatrimestre de la vigencia 2019, porcentaje
atribuido al cumplimiento de 17 de las 32 actividades programadas para ejecutarse en el segundo
cuatrimestre de ia vigencia 2019. Sin embargo, para toda la vigencia 2019, se programaron 130
actividades, de las cuales se han cumplido 43; lo que equivaie a un cumplimiento del 33% del
Plan para esta vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADAND

A continuacion, se presenta la distribucidén del nimero de actividades que se programaron por
componente a fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la metodologia de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano V2; dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Las actividades programadas anualmente, son distribuidas en los tres (3) cuatrimestres de |a
vigencia, donde trimestralmente se hace una relacion de lo programade cuatrimestralmente
frente a lo cumplido, con el fin de obtener el cumplimiento porcentual del plan cuatrimestral por
componente y el total del Plan, de la misma manera se realiza el anélisis acumulado a fin de
obtener el porcentaje de cumplimiento del plan en la vigencia.

Se identificaron como N/A (No aplica), los componentes o subcomponentes que nc tienen
actividades programadas durante el cuatrimestre evaluad‘é\
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Grafical: Consolidado evaluacion cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano
por componente- Segundo cuatrimestre 2019

Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano por Componente Segundo Cuatrimestre

100%
75%
60% ‘
27%
0%
Gestion del Riesgo Racionalizacidn de Rendicidn de Cuentas Atencidn al Ciudadano Transparencia y Acceso
Tramites de la Informacidn

La anterior grafica, nos muestra el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los componentes
para el segundo cuatrimestre vigencia 2019, correspondiente a un 53% de cumplimiento del
Plan en el cuatrimestre en mencion.

A continuacian, se realiza el respectivo analisis por cada uno de los componentes.

ANALISIS POR COMPONENTE:

» Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCIGN

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas quince (15) actividades
distribuidas en cuatro subcomponentes, programadas durante toda la vigencia 2019; para este
segundo cuatrimestre, se cuenta con 5 actividades planeadas, de las cuales se cumplieron 3,
reflejdndose un cumplimiento del 60% frente a lo programado para el I cuatrimestre y un
cumplimiento anual del 47% del respectivo component
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A continuacion, se presenta las distribucion de actividades para el segundo cuatrimestre del
componente Gestion Del Riesgo De Corrupcion — Mapa De Riesgos De Corrupcion;

. Actividades . Actividades
Actividades . !
. programadas dg  cumplidas al 100%
Componente Subcomponente programadas
. 2018 Mayo - Agosto Mayo - Agosto
2019 2019
Administracion de Riesgos de Csrrupeién 1 N/A N/&
Construceidén del Mapa de Riesges de Corrupcidn v 4 1 1
Gestién del Riesgo drvulgauon —
MMonitares o revision 3 2
Seguirmignto 2

Subcomponente: Monitoreo o revisién

Se puede observar el incumplimiento de las dos (2) actividades formuladas por la Oficina Asesora
de Planeacion; las cuales corresponden a las siguientes:

2019 - PAAC - 05 - Disefiar e implementar estrategia de capacitacion para apropiar los conceptos
y pasos a seguir ante la materializacion del riesgo.

2019 - PAAC - 06 - Orientar la elaboracién de planes de contingencia ante la materializacion del
riesgo de corrupcion.

De la primera actividad; una vez revisados los respectivos soportes para el cumplimiento de esta
actividad, se observa las actas de asistencia sobre la nueva metodologia de Riesgos a las
diferentes dreas de la entidad, pero no se evidencia el disefio de la estrategia de capacitacion a la
cual se hace referencia, con el fin de poder validar si el objetivo de la estrategia se cumple con las
capacitaciones evidenciadas.

La segunda actividad, la Oficina Asesora de Planeacidn presenta el documento de la Politica
General para la Administracion de Riesgos, donde se evidencia que existe un capitulo "Protocolo
de contingencia para la materializacion de un riesgo de corrupcidn”, sin embargo este no da
cumplimiento a la meta o producto descrito. Toda vez gque no se observa el respectivo Plan de
Contingencia ante fa materializacidn del Riesgo.

Respecto a los subcomponente Administracién de Riesgos de Corrupcion, se encuentran las
actividades cumplidas al 100%, con sus respectivos soportes, el cual se cumplié en el primer
cuatrimestr
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» Segundo Compenente: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas seis (6} actividades
distribuidas en un subcomponente, programadas durante toda la vigencia 2019; para este
segundo cuatrimestre, se cuenta con 2 actividades planeadas, de las cuales no se presentd
avance de ninguna de las actividades, dando un cumplimiento del 0% frente a lo programado
para el Il cuatrimestre y un cumplimiento anual del 0% .

A continuacién, se presenta la distribucién de actividades para el segundo cuatrimestre del
compeonente Racionalizacién de Tramites;

Actividades Actividades
programadas de  cumpiidas al 100%
Mayo - Aposto Mayo - Aposte
2018 2019
Tecnologia de la Infoarmacion & 2 o

TO¥A. DEL COMPONENTE 6 F] H

Actividades

Compeonente Subcomponente programadas
2019

Racionalizacion de Tramitas

Para este segundo cuatrimestre, se tienen dos (2} actividades planteadas, las cuales se describen
a continuacién:

Un Informe de ejecucidn de prueba piloto en cuatro circulos registrales.
Un informe de aplicacién de las mejoras resultado de las pruebas piloto, para minimizar errores
en salida a produccion.

Actividades que se encuentran incumplidas, encontrandose a cargo de la Direccién Técnica de
Registro.

Para la primera actividad, Se evidencia que el informe reportado, obedece a un informe del piloto
Radicacion electrénica - Notaria 29. La actividad presentada hace referencia a la implementacién
de |a nueva modalidad de recaudo virtual, orientada a los servicios de radicacidon electrénica de
Derechos de Registro y como meta se propuso el informe de prueba piloto de cuatro circulos
registrales. No es concordante lo entregado con la meta planteada.

En [a segunda actividad, no se evidencia soporte alguno en ia Carpeta ONE DRIVE dispuesta para
el cargue de soportes de cumplimiento de este plan.

Las demds actividades planteadas, se encuentran a cargo de la Direccion Técnica de Registro,
Oficina de Tecnologia de Informacién y Oficina Asesora de planeacién. Se advierte scbre IQ
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necesidad de cumplir con estas actividades en el periode restante del cierre de la presente
vigencia.

» Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas treinta y dos (32)
actividades distribuidas en seis subcomponentes, que deben ejecutarse durante toda la vigencia
2019; para este segundo cuatrimestre, se programaron trece {13) actividades de las cuales se
cumplieron 4, reflejdndose un cumplimiento del 31% frente a ilo programado para el Ji
cuatrimestre y un cumplimiento anuai del 22% de! componente.

A continuacidn, se presenta la distribucion de actividades para el segundo cuatrimestre del
companente Rendicién de Cuentas;

) Actividades Actividades
Actividades .
programadas ae  cumphdas al 100%
Componente Subsomponente programadas
2018 Mayo - Agosto Mayn - Agosto
B 2019 201%
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible. 25 10 4
Formular 13 Estrategia de Rendicidn de Cuentas de [a
SNR de |3 uigencia 2019, 1 WA Wi A
Didlogo de doble via con la dudadania v sus
o M/A
organizaciones. 1 N/A
Rendicion de Cuentas Incentivos para motivar fa cultura de la rendicion y 0 o
peticign de cuentas. 1
Eualuacidn y retroalimentacign a la gestion ' 1 o
institucional. 2
Responsabilidad 2 2 0
TOTAL DELCOMPONENTE .75 & 32 .- .13 S a4

De las actividades planteadas, se incumplieron nueve (9} en et Il cuatrimestre, y una (1)
correspondiente al primer cuatrimestre, las cuales corresponden a las siguientes:

1. 2019 - PAAC - 16 - Consolidar datos y entregar oportunamente publicado el informe al
Congreso

No se evidencian avances de la respectiva actividad, ia cual tenfa como fecha vencimiento el 31
de junio de 2019. Actividad, que se encuentra bajo la responsabilidad de ia Oficina Asesora de

Planeacién.

2. 2019 - PAAC - 17 - Reportar avances def Proyecto Catastra Multipropésito - Interrelacién
Registro Catastrﬁ

Superintendencia de Notariado y Registro

P Calle 26 No. 13 - 40 Int. 201 A
Codigo: PBX 57 + (1) 3262121 i g
GDE-GD~FR—-08 V.03 Bogota D.C., - Colombia 3
28-01-2019 http:/Awww.supemotariade.gov.co W A

correspondencia@supernotariado.gov.co

Ecnbrh M LT it




SUPERINTEMDENCIA -
DE NOTARIADO Anos S El futuro
ﬁ,‘g'.,‘ﬁ?ﬁtffﬁm ol es de todos

El documento presentado, no obedece a un informe donde se pueda evidenciar el avance del
primer semestre 2019, del proyecto Catastro Multipropdsito - Interrelacion Registro Catastro. Por
otra parte, no se puede validar este documento como la version final de un informe, debido a
gue éste, no se encuentra firmado por los responsabies de la actividad {Director Técnico de
Registro y Superintendente Delegado de Tierras).

3. 2019 - PAAC - 18 - Reportar avances de la Reorganizacion de Circulos Registrates

Fl Documento presentado no obedece al informe del primer semestre 2019, donde se pueda
evidenciar el avance de la Reorganizacidn de Circulos Registrales. Los soportes presentados,
hacen parte de lo gque se debe presentar en el respectivo informe. Esta actividad, se encuentra
bajo la responsabilidad de la Direccidn Técnica de Registro.

4. 2019 - PAAC - 19 - Reportar avances del proyecto de las Superintendencia para Curadores
Urbanos

No se evidencié el informe de avance correspondiente al primer semestre de la vigencia 2019;
esta actividad, esta bajo la responsabilidad del Asesor del Despacho — Curadurias.

5. 2019 - PAAC - 20 - Reportar avances del proyecto Sistema de Informacion Registral —
Bachué.

No se evidenci¢ el informe de avance correspondiente al primer semestre de la vigencia 2018,
esta actividad esta bajo la responsabilidad de 1a Gerencia de! proyecto Bachué.

6. 2019 - PAAC - 21 - Reportar avances de los procesos de saneamiento y formalizacion a fos
entes territoriales y a la ciudadania

Aungue se evidencian nformes mensuales de la gestion de los procesos de la Delegada de
Tierras; no se pudo evidenciar los soportes sobre las jornadas de asesoria juridica en
saneamiento y formalizacion realizados, el cual hace parte del proceso de formalizacion.

Para el cumplimiento de esta actividad, se comprometieron a presentar un informe semestral de
avance de las jornadas de asesorfa juridica en saneamiento y formalizacién realizadas. Actividad
bajo la responsabilidad del Superintendente Delegado de TierrasS\
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7. 2019 - PAAC - 27 - Conformar un Eguipo de Trabajo Interdisciplinario que lidere el Plan
Anticorrupcion y Atencién ai ciudadano

Esta actividad se reportd como incumplida en el primer cuatrimestre; ia Oficina de Control
Interno de Gestidn generé observaciones frente a los soportes entregados. La Oficina Asesora de
Planeacidn, no presentd sustento alguno o plan de mejoramiento. Por lo cual, sigue ia actividad
como incumplida.

8. 2019 - PAAC - 31 - Evaluar semestraimente la Estrategia de Rendicién de Cuentas

No se presentan avances schre la actividad propuesta; sin embargo; se recomienda replantear la
actividad o reprogramar ias fechas de la misma, debido a que se programé presentar dos
evaluaciones en [a vigencia 2019, correspondiente a los dos semestres del afio; sin embargo, ia
fecha de inicio v fin, comprende el periodo entre julio a diciembre del 2019; significa, que
corresponderia a un solo semestre. Esta actividad se encuentra bajo ia responsabilidad de fa
Oficina Asesora de Planeacion.

9. 2018 - PAAC - 32 - Establecer ef formato interno de reporte de [as actividades de
rendicidén de cuentas que se realizaran en toda la entidad

No se evidencia soportes de la respectiva actividad, la cual se encuentra bajo ia responsabilidad
de la Oficina Asesora de Planeacion.

10. 2019 - PAAC - 33 - Analizar los resultados obtenidos en la impiementacién de ia
Estrategia de Rendicion de Cuentas, con base en |a consolidacidon de los formatos internos
de reporte aportados por [as dreas misionales y de apoyo.

No se evidencian soportes de la respectiva actividad, la cual se encuentra bajo la responsabilidad
de la Oficina Asesora de Planeacién

Frente al subcomponente “Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones”, se
programé fa actividad refacionada con “realizar conversatorios con la ciudadania y/o  sus
organizaciones para rendir cuentas schre los temas de interés”, bajo la responsabilidad de tas
Direcciones Regionales; recomienda esta Oficina, revisar [a designacién del responsable frente a
esta actividad, en relacidn con los roles y competencias, por cuanto la actividad en mencién,
guarda relacién con la rendician de cuenta&
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> Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENGION AL CIUDADANO

Para este Componente, la Superintendencia tiene previsto la realizacién de cincuenta y tres {53}
metas, distribuidas en seis (6) actividades, las cuales se ejecutarian durante toda la vigencia 2019;
para este segundo cuatrimestre, se programaron 8 metas, de las cuales se cumplieron 6,
reflejandose un cumplimiente del 75% frente a lo programado para el [l cuatrimestre y un
cumplimiento anual del 45% .

A continuacion, se presenta la distribucidn de actividades para el segundo cuatrimestre del
componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano;

Meta & Froducto Weta ¢ Producto
programadas de  cumplidas al 100%
Mayo - Agosto de Maya - Ageste
2019 2019

Meta ¢ Producto

COMPOMENTE ACTIVIDADES Programadas
2819

Actuatizar 1a caracterizacion de los grupos de valor de
1a Superintendencia de Notarado y registro
Coadyuvar en el fortalecimianto de 1a participacion
ciudadana en 1os temnas de servicios y atencidn de 12 8 o] o
superintendencia de Notariado y Registro

Fortalacer {os canales de acceso para fa presentaciéon
de Peticiones, Quejas, Reciamos, Sugerencias y

Denuncias, ante [a Superintendencia de Notariado y 3 o 1
i ) Registro
Atendion 3l Cludadano Promaver el Fortalecimientode los canales de
informacion y comunicacion a los usuarios de 3 1 ]
Superintendencia de Notariado y Registro, con apego a
13 @racterizacidn de ios grupos de valor
Elaborar la metodeotogia de analisis y seguimiento
estadistico por tipologias a las Peticiones, Quejas, 15 4 4
Reclamos, Sugerencias ¥ Denuncias
cir el ni e atra lareg a5 PORSD 1 ]
- i gt L= 5,

La Oficina de Control Interno de Gestidn, pudo evidenciar en la carpeta On Drive, las soportes de
cumplimiento respecto a las seis (6} metas planteadas y cumplidas.

Las dos {2} actividades siguientes, se evidencian incumplidas

1. 72019 - PAAC - 36.2 - Recomendar acciones de mejora que cubra las deficiencias
observadas o identificadas en el estudio anterior que incluya entre otros, la cartilla de
actualizacién del protocolo y socializarla a nivel interno y externo a través de Intranef y,
pagina web, respectivamente (la accion de capacitacion se destaca en fa accion siguien@(
dada su importancia)”
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El Grupo de Atencion al Ciudadano, presenta un informe que no se puede validar como Ultima
versidn, debido a que se encuentra sin firma del responsable de la actividad; razén por la que se
considera incumplida.

2. 72019 - PAAC - 39.3 - Elaborar informe mensual a partir del mes de mayo de 2019 de los
avances en [as metas acordadas con los lideres de procesos, con destino al superior
inmediato y a la Oficina Asesora de Planeacion”

Los soportes no son legibles y no corresponde al informe mensual que se describe en la
actividad; razén por la que se considera incumplida. Responsable de la actividad: Grupo de

Atencion al Ciudadano.

» Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

Para este Componente, la Superintendencia previo la realizacion de veinticuatro (24) acciones,
distribuidas en once {11} actividades, las cuales se ejecutarian durante toda la vigencia 2019,
para este segundo cuatrimestre, se programaron 4 acciones, las cuales se cumplieron en su
totalidad, correspondiente al 100% frente a lo programado para el § cuatrimestre y un
cumplimiento anual del 21%.

A continuacidn, se presenta la distribucion de actividades para el segundo cuatrimestre del
componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informaciér‘(?
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Accion . .
. Accion cumplidas al
Accion programadas de
COMPONENTE ACTIVIDADES 3019 Mayo - Agosto 100% de Mayo -
& Apasto 2018
2019
2019 - PAAC - 41 - Actualizar 13 infermacidn institucianat
registrada en el botdn "Transparendcia y Acceso ala 1 1 1
informacian” del partal web institucienal, frente a la
normativa vigente
2019 - pAAC - 42 - Venficar el registro de las hojas de
vida de los servidares publicos que se encuentren 1 N/A N/A
actualizadas en el SIGEP
20019 - PAsC - 43 - Venficar gl registro de las hojas de
viga de 108 contratistas que se encuentren actualizadas 1 NiA NiA
en el 5IGEP
2019 - pAAC - 44 - Capacitar a la Direccion de Contrates
v @ fas Direcciones Regionales, para lograr implementar 1 1 1
la contratacidn electrénica totalmente en la Entidad, con
el apoyo de Colambia Compra Eficiente
T [ancia v A de | 2019 - PAAC - 45 - implementar [0 mecanismos
ela .
ranspa 1Y .c.ceso adecuados para la expiotacior de datos {Bl-AB] gue
infarmacion ) L ) . 5 NfA NSA
permitan tomar desiciones, alineado al Plan Estratégica
de Tacnalogia de infarmacign PETI
2019 - PAAC - 46 - identificar y oublicar cinco (S
faemimeary o o 5] 5 N/A N/A
nuevos set de datos abrertos en www.daloes. gov.co
2019 - PAAC - 47 - Disefar e implementar una campaia 1 1 1
para promover el uso de datos ablertos
2019 - paAC - 4B - Revisar y actualizar el registro de
) visary acty & 1 N/A N/A
activas de informacién tecnoldgice de la Entidad
2019 - pAAL - 49 - Actualizar las versiones de software e
?nfr?est.ructura existente de Ios.aplicativcs Portal 4 N/A N/A
institucional e Intranet, can el fin de que prastz un
servicia agil y transparente a ciudadanas v usuarias
2019 - PAAC - 5O - Actuahzar los contenidos de |a pagina
3 1 1
web de la Entidad v 13 Intranet
| 2019 - PAAC - 51 - Tipificar las peticiones de la Entidad 1 N/A NiA
TOTAL DEL COMPOMENTE 4 4 4

Las siguientes actividades: “Verificar el registro de las hojas de vida de los servidores publicos
que se encuentren actualizadas en el SIGEP” y “Verificar el registro de las hojas de vida de los
contratistas que se encuentren actualizadas en el SIGEP”, se encuentran incumplidas por parte
de la Direccién de Talento Humano v la Direccidn de contratos, reportadas en el informe del
primer cuatrimestre como incumplidas; no se presentd sustento alguno o plan de mejoramiento.
Por las siguientes razones, esta actividad continda como incumplida.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Ala fecha del presente informe con corte al 30 de agosto de 20189, no se recibid la suscripcion del
respectivo Plan de Mejoramiento, producto a la evaluacidn y seguimiento del informe con corte
al 31 de mayo de 2019; sin embargo, en algunos componentes se tuvieron en cuenta ia&
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observaciones emitidas por la Oficina de Control Interno en el informe anterior y realizaron los
respectivos ajustes. Quiere decir, que en la practica, algunos responsables, tomaron correctivos,
no obstante, no haberlos documentado en el Plan de Mejoramiento, como lo requiere el
Procedimiento Elaboracidn, Suscripcion Y Seguimiento A Planes De Mejoramiento Integrados
(Acciones Correctivas, Preventivas Y De Mejora)

MATRIZ DE RESULTADOS

A continuacién, se detallan las No Conformidades identificadas en el desarrollo del presente
informe, que conforme a lo indicado anteriormente, se evidencian como recurrentes o
reiterativas.

DESCRIPCION NC | OBS RECOMENDACION RESPONSABLE

Se chservan que las dependencias ne han
formulado planes de mejoramiente como

. . Oficina  Asesora de
resultado de las evaluaciones anteriores, tales

planeacidn, Oficina

como Oficina Asesora de planeacién, Oficina Realizar el Plan de .
) . ST ) \ de Tecnologia de la
de Tecnologia de la informacién, Direccign de Mejoramiento producto de las .
. L. . . \ Infermacién,
Talento Humano y la Direccién de Contratoes. actividades incumplidas, como | .
NC o Direccién de Talento
resultado del seguimiento al
. - . - L Humano ¥ Ia
ncumplimiento al Procedimiente Elaboracion, Plan Anticarrupcion vyl o0
. . . . Direccion de
Suscripcién Y Seguimiento A Pianes De Atencién al Ciudadano
Contratos

Mejoramiento Integrados CHG-CIG-PR-07

150 9001:2015 Numeral 10 Mejora

CONCLUSICNES Y RECOMENDACIONES

® Se recomienda a la Oficina de Planeacion, solicitar a los lideres de Macroprocesos
involucrados como responsables de las actividades incumplidas en este Plan, la justificacidn
correspondiente; igualmente, se definan los criterios de reformulacion y reprogramacion del
mismo en la vigencia y las sanciones que se impondran por causa de los incumplimientos.

¢ Esimportante recordar, que en el momento que se requiera realizar ajustes y modificaciones
orientados al mejoramiento del Plan, como resultado del monitoreo y seguimiento, éstos
deben hacerse a través de solicitud motivada oficial dirigida a la Dficipa de Planeacidn,
informando a la Oficina de Control Interno sobre |la modificacion realizada

Superintendencia de Notariado y Registro

Cédigo: Calle 26 No. 13 - 49 int. 201

FBX 57 + (1} 3282121
GDE-GD~FR-D8 V.03 Bogota 0.C., - Colombia
28-01-2019 hitp:/ivwww.supemotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co

Cottifiade N 5C 7038~ oetideube 4" 5174




SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO AR
& REGISTRS

Let guarda da lo fe pibica

¢ Se recomienda que las actividades de cada componente, se ejecuten en periodos
cuatrimestrales o semestrales; lo anterior, para que las acciones puedan medirse de acuerdo
con la periocidad establecida para el seguimiento y publicacidn del presente informe,

e Se recomienda a la Oficina de Tecnologia de la Informacion, Direccion Financiera, Direccidn
Técnica de Registro, Gestion de Control Interno de Gestion, Oficina Asesora de Planeacion,
Delegada de Tierras, Asesor Despacho para Curadurias, Gerencia Proyecto Bachué, Atencion
al Ciudadano cumplir con las actividades planteadas para el tercer cuatrimestre, debido a
que con las mismas se da cumplimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
vigencia 2018.

s Conforme a los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de Funcion
Plblica, contenidos en la Cartilla denominada “Estrategias para la Construccidon Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Version 2, en el SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES, la Oficina de Control Interno de Gestion, recomienda
disefiar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, la cual debe ser cargada en el Sistema
Unico de Informacidn de Tramites SUIT, para ser monitoreada por el Jefe de la Oficina de
Planeacion y a su vez, hacerle seguimiento y evaluacidon a través de la misma herramienta,
por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion

No esta demas, reiterar que ta Oficina de Control Interno de Gestidn, dentro de las funciones y
rol evaluador, liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencion, de conformidad con la Ley 87
de 1993 y Decretos reglamentarios, le estd permitido presentar recomendaciones dentro de sus
informes o cuando fuere necesario, en aras del mejoramiento continuo de ia Entidad; para lo
cual, ofrece la asesoria y acompafiamiento en el momento en que se requiera.

Cordialmente,

A CECILABOTES COTES

Jefe Oficina Control Interno de Gestidn

Transcriptor: Yurley D,
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