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Introduccidén

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Superintendencia de Notariado y
Registro, tiene como fundamento los objetivos estratégicos de la Entidad, que a su
vez, se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026
denominado “Colombia potencia mundial de la vida” que se estructura a través de
tres elementos constitutivos: el ordenamiento del territorio alrededor del agua, la
transformacion de las estructuras productivas y la sostenibilidad, acompafada de
la equidad y la inclusion, del cual debe desprenderse de manera articulada y
alineada el Plan Estratégico del Sector Justicia y el Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la SNR.

La Direccion de Talento Humano como responsable de la administracion del
personal en sus tres componentes, ingreso, permanencia y retiro, direcciona su
accion al logro de las metas planteadas para el cuatrienio, la mejora de las
competencias laborales y comportamentales de sus servidores y de la gestion del
conocimiento y la innovacion; asi mismo, contribuye al logro de los objetivos
institucionales, a través del disefio y desarrollo del Plan Estratégico de Talento
Humano; por ello, dicho plan se enmarca en la mision, vision, principios, valores y
objetivos institucionales, de tal suerte que los procesos a cargo se ejecuten
garantizando coherencia institucional.

Por otra parte, para el disefio de los Planes asociados al Decreto 612 de 2018, de
competencia de la Direccion de Talento Humano, se cuenta con la “Matriz de
Gestion Estratégica de Talento Humano-GETH”, instrumento de autodiagnédstico
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la cual contiene un inventario de
los requisitos que la Direccién de Talento Humano debe cumplir para ajustarse a
los lineamientos de la politica; con ella, la Entidad puede identificar las fortalezas y
los aspectos a mejorar en la Gestion del Talento Humano.
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1. Generalidades y direccionamiento estratégico de la Direccion de
Talento Humano

1.1Marco Normativo de la Gestion del Talento Humano

El articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia reconoce como principios
minimos fundamentales de los trabajadores colombianos los siguientes: “lgualdad
de oportunidades; remuneracion minima vital y mévil; proporcional a la cantidad y
calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar
sobre derechos inciertos y discutibles; situacion méas favorable al trabajador en
caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccién especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad”

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica plasmé en la cartilla “Guia
de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) para el sector publico
colombiano”, lo siguientes pilares:

“La politica de GETH se desarrolla en el marco general de la politica de Empleo
Publico y se fundamenta en los siguientes pilares: 1) el Mérito, como criterio
esencial para la vinculacién y la permanencia en el servicio publico, 2) las
Competencias, como el eje a través del cual se articulan todos los procesos de
talento humano, 3) el Desarrollo y el Crecimiento, como elementos basicos para
lograr que los servidores publicos aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan
participes y comprometidos con la entidad, 4) la Productividad, como la orientacion
permanente hacia el resultado, 5) la Gestion del Cambio, como la disposicion para
adaptarse a situaciones nuevas y a entornos cambiantes, asi como las estrategias
implementadas para facilitar la adaptacion constante de entidades y servidores, 6)
la Integridad, como los valores con los que deben contar todos los servidores
publicos, y 7) el Didlogo y la Concertacién, como condicion fundamental para
buscar mecanismos y espacios de interaccion entre todos los servidores publicos
con el propésito de lograr acuerdos en beneficio de los actores involucrados como
garantia para obtener resultados 6ptimos.

Soportada en estos pilares, la politica de empleo publico apunta a lograr cuatro
objetivos basicos: 1) Servidores publicos con un mayor nivel de bienestar,
desarrollo y compromiso; 2) Mayor productividad del estado; 3) Incremento en los
niveles de confianza del ciudadano en el Estado y, por consiguiente; 4) Incremento
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en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con los servicios prestados
por el Estado.”

Para el cumplimiento de estos objetivos el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica — DAFP- plantea un Modelo de Empleo Publico que identifica
cuatro subcomponentes del proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano:
Direccionamiento estratégico y planeacién institucional, Ingreso, Desarrollo y
Retiro; en consecuencia, estos subcomponentes son la base sobre la cual la
Direccion de Talento Humano de la SNR inicié en 2019 a desarrollar su Gestion y
continuara en la misma linea para las siguientes vigencias.

1.2Funciones de la Direccién de Talento Humano

Son funciones de la Direccion de Talento Humano, entre otras:

1. Dirigir el proceso gerencial del Talento Humano, en sus componentes de
planeacién, gestion y desarrollo.

2. Apoyar a la Secretaria General en los elementos conceptuales y técnicos
necesarios para la formulacion y evaluacion de las politicas, planes, programas y
estrategias de gestion y proyeccion del talento humano de la Entidad.

3. Formular, ejecutar y evaluar los planes estratégicos y programas para la gestiéon
del talento humano en sus fases de ingreso, permanencia y retiro de los
funcionarios de la Entidad, de conformidad con las normas legales vigentes.

4. Gestionar la realizacion de los procesos de seleccibn de personal de la
Superintendencia, de conformidad con las normas que rigen el sistema especifico
de carrera aplicable a las Superintendencias.

5. Disefiar, dirigir, administrar y evaluar los programas de formacién, capacitacion,
incentivos, bienestar, salud ocupacional y desarrollo de los servidores publicos de
la Entidad, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion.

6. Coordinar y apoyar, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion, el
procedimiento relacionado con los Acuerdos de Gestion que suscriban los
gerentes publicos de la Entidad, de acuerdo con lo previsto en la ley y los
procedimientos internos.
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7. Custodiar, sistematizar y actualizar las historias laborales de todos los
funcionarios de la Entidad.

8. Diseinar e implantar el plan anual de vacantes de la Entidad con destino al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

9. Asesorar al Superintendente en el ejercicio del control administrativo en relacién
con el talento humanao.

10. Ejercer la secretaria técnica del comité de convivencia y conciliacion laboral y
de la comision de personal de la Entidad con fundamento en las disposiciones
legales.

11. Las demas que se le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

1.30rganigrama de la Direccion de Talento Humano

llustracion 1 Organigrama

Despacho del Superintendente

Secretaria General

Direccion de Talento Humano

. L. Grupo de Bienestar, Gestién del .. .
Grupo de Vinculacion y P . - Grupo de Némina y Grupo de Seguridad y Salud en
I 3 Conocimiento y Evaluacion de . . X
Administracion de Personal Personal Compensaciones Laborales el Trabajo

Fuente: Direccion de Talento Humano
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1.4 Misién de la Direccién de Talento Humano

Liderar las politicas y procesos de la Gestibn del Talento Humano en sus
subcomponentes: Planeacién, Ingreso, Permanencia y Retiro, a fin de que se
garantice la vinculacién de personal idoneo y competitivo; asi mismo, orientar y
dirigir los programas de capacitacion, bienestar y salud ocupacional, que permitan
crear un ambiente de trabajo positivo, propendiendo por el respeto en las
relaciones laborales dentro del marco legal y el Cédigo de integridad de la Entidad,
generando sentido de pertenencia en el servidor publico.

1.5Vision de la Direccion de Talento Humano

La Direccion de Talento Humano de la Superintendencia de Notariado y Registro,
para el 2023, contara con personal competitivo, con un clima laboral que fomente
el buen desempefio, el compromiso, la responsabilidad, la excelencia, la inclusion,
la integracion, la transparencia y la mejora continua a fin de garantizar la calidad
en la atencion al ciudadano.

1.60bjetivos de la Direccién de Talento Humano
Objetivo General

Desarrollar y potencializar las competencias del talento humano de la SNR, con el
fin de mejorar la calidad de los procesos a cargo de la entidad y en consecuencia,
incrementar la satisfaccion de las partes interesadas.

Objetivos Especificos

e Actualizar el Plan Anual de Vacantes a fin de disefiar estrategias de
planeacion anual, técnica y economica en la provision del talento humano,
contando asi con informacion veraz y actualizada sobre el flujo de ingresos y
egresos de personal.

e Actualizar el Plan de Prevision de Empleos de acuerdo con las caracteristicas
de los cargos a proveer; Carrera Administrativa, Gerencia Publica y Carrera
Registral, con fundamento en las normas que el Gobierno Nacional expida
para cada uno de ellos.

e Disefiar y ejecutar el cronograma anual del Plan Institucional de Capacitacion -
PIC, a fin de desarrollar y potencializar competencias laborales para el
desemperio exitoso y la prestacion de excelencia en los servicios a cargo de la
entidad e incentivar la creatividad e innovacion de los servidores que
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conduzcan a mayores grados de satisfaccion y confianza de nuestros
ciudadanos.

e Elaborary ejecutar el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, a fin de
reforzar el buen desempefio, incrementar la satisfaccion de los servidores y
aumentar las probabilidades de ocurrencia de resultados con calidad.

e Consolidar el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo y
disenar el Plan de Trabajo respectivo con miras a controlar los riesgos que
puedan alterar la salud de los servidores y el proceso productivo.

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral de los funcionarios de la
Entidad, con el propésito de reconocer el aporte de los servidores al
cumplimiento de las metas y proyectos institucionales.

e Crear y desarrollar el Plan de Retiros que busca el reconocimiento de la
trayectoria laboral, transferir el conocimiento en especial en aquellos casos de
cargos criticos, y brindar apoyo y acompafamiento al servidor que se
desvincula.

2. Insumos para la Planeacion Estratégica del Talento Humano
2.1Caracterizacion de la poblacion
La informacion completa y consolidada se encuentra en la base de datos “Planta
de personal’, la cual se actualiza permanentemente, con el fin de contar con
informacion confiable y veraz.

2.2Distribucion de empleos segun el tipo de vinculacion

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal
tanto global como temporal, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 1 Planta de personal

TIPO DE VINCULACION NUMERO
Cargos de libre nombramiento y remocion 39
Cargos de Carrera Registral 83
Cargos de Carrera Administrativa 476
Nombramientos provisionales 1700
Total, cargos de la planta de personal 2298
Planta temporal de la Superintendencia 46
Delegada para la Proteccion, Restitucion y
Formalizacion de Tierras (Decreto 239 de
2012)

Fuente: Direccién de Talento Humano - Informacién obtenida a 31 de diciembre de 2023
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2.3Resultados de la medicion del Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion — FURAG

De acuerdo con el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG,
se realiza un analisis de los resultados para la implementacion de la Dimension de
Talento Humano, con sus Politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano e

Integridad, para el afio 2024.

llustracion 2 Indices de las dimensiones de gestion y desemperfio

e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

Dimension Puntaje
Consultado
D1 -
D1- Talento Humano 51,1
D2 ] D2: 85,1
Direccionamiento y
s Planeacion
D3: Gestion para 82,9
Resultados
D4 D4: Evaluacion de 83,9
740 Resultados -
DS D5: Informacion y 74,0
Comunicacion
D6 D6: Gesti6n del 69,6
Conocimiento
o7 78,6 D7: Control Interno 78,6
0 20 40 g0 80 100

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

llustracion 3 Indices de las politicas de gestion y desempefio

|
N
Ny

3

I1l. Indices de las politicas de gestion y desempefio Politicas

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano
POLO02: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional
POLO04: Gestion Presupuestal y

. Eficiencia del Gasto Publico

90,5
86.0 86,0
821 POLO5: Compras y Contratacion Plblica
T4 75.6 773 773 786 POLO06: Fortalecimiento Organizacional y
. 72,2 Simplificacién de Procesos
POLOT: Gobierno Digital
50 62.7 55 POL08: Seguridad Digital
POLOY: Defensa Juridica
POL10: Mejora Normativa
POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacion de Tramites
40 POL13: Participacién Ciudadana en la
358 Gestion Publica
POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional
20 POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcién
POL16: Gestion Documental
POLI1T: Gestion de la Informacién
Estadistica
0 POL18: Gestién del Conocimiento

POLOT POLO2 POLO3 POLO4 POLO5 POLO6 POLO7 POLOS POLOZ POL10 POLT1 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19 POL19: Control Interno

Nota 1: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada por una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

De esta manera, anualmente se realiza la evaluacion de las preguntas
correspondientes a la Direccion de Talento Humano, tomando como base los
siguientes aspectos:

Planeacién Estratégica del Talento Humano: La planeacion estratégica de la
dependencia se realiza con base en las metas y objetivos de la Entidad; de
igual manera, incorpora elementos tales como Capacitacion, Incentivos,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Provisiébn de empleos vacantes, entre otros.
Vinculacion: Se ha gestionado de manera adecuada los aspectos principales
asociados al ingreso de los funcionarios a la Entidad, tales como Manual de
Funciones, reporte de vacantes en la Oferta Publica de Empleos de Carrera
(OPEC), mecanismos de seleccion de los Gerentes Publicos, entre otros. Se
hace necesario, realizar un analisis periédico de la suficiencia del Talento
Humano asignado a cada uno de los canales de atencidn.

Permanencia: Mediante los planes de Capacitacion, Incentivos y Seguridad y
Salud en el Trabajo, se gestiona el Bienestar y el conocimiento de los
funcionarios de la Entidad, asi como la evaluacion del desempefio laboral y el
Cadigo de Integridad. Por otra parte, se debe fortalecer la investigacion y los
procesos de innovacion.

Retiro: Dentro del Plan de Bienestar e Incentivos, se desarrollan actividades
para los funcionarios pre-pensionados. Se deben tomar acciones en cuanto a
la implementacion del Programa para la desvinculacién asistida y la
trasferencia del conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad-

3. Desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano - Vigencia 2024

La planeacién estratégica del Talento Humano se desarrolla teniendo en cuenta el
ciclo de vida del servidor publico, desde el ingreso y la permanencia, hasta su
retiro. A continuacion, se detalla cada subcomponente.

3.1lIngreso

La provision de los cargos de la SNR se hard de acuerdo con el Plan Anual de
Vacantes y el Plan de Prevision de Recursos Humanos, elaborado para cada
vigencia y segun el tipo de empleo a proveer, asi:

Cédigo:

3.1.1 Ingreso en cargos de carrera administrativa.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia

MP - CNEA - PO -02 - FR - 07 http://www.supernotariado.gov.co
V.02 Fecha.08 —08 —2022 correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/

SUPERINTENDENCIA
SNn EER'EISFSATEIC?DO \%a}n MINISTERIO DE JUSTICIAY
La guarda de la fe plblica b & DEL DERECHO

El ingreso del personal en los cargos de carrera administrativa de la
Superintendencia de Notariado y Registro se hard con fundamento en los
Decretos 775 y 2929 de 2005, asi como en las normas que el Gobierno Nacional
expida para el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de las
Superintendencias de la Administracion Publica Nacional.

La seleccion del personal de esta Superintendencia tendra como objeto principal
garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer estabilidad e igualdad
de oportunidades para el acceso y ascenso al servicio publico, por lo tanto, la
vinculacion a los cargos de la carrera administrativa se hara con base en el mérito
demostrado en los procesos de seleccion adelantados por la Comisién Nacional
del Servicio Civil a través de contratos o convenios interadministrativos, suscritos
con universidades publicas o privadas o instituciones de educacion superior o0
entidades especializadas para tal fin.

3.1.2 Ingreso en cargos de la Gerencia Publica.

El ingreso de personal en los cargos del nivel directivo se hara con fundamento en
las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, para los empleos de naturaleza gerencial, sin perjuicio de los margenes
de discrecionalidad que caracteriza a estos empleos, el mérito, capacidad y
experiencia para el desempefio de este seran los criterios que prevaleceran en el
nombramiento de los gerentes publicos.

La revision de los requisitos de estudio y experiencia del candidato o de los
candidatos propuestos por el nominador, serd efectuada por la Direccion de
Talento Humano de la SNR y a su vez la evaluacién de méritos y capacidades
sera realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3.1.3 Ingreso en cargos de la Carrera Registral.

Los Registradores se encuentran sometidos al régimen de concurso de mérito que
para el efecto adelante el Consejo Superior de la Carrera Registral.

La nominacion de los Registradores Principales de Instrumentos Publicos
corresponde al Gobierno Nacional y de los Registradores Seccionales de
Instrumentos Publicos corresponde al Superintendente de Notariado y Registro.
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En caso de vacancia, si no hay lista de elegibles vigente o cuando el concurso sea
declarado desierto, podra el nominador designar Registradores en encargo o en
provisionalidad, mientras el Consejo Superior de la Carrera Registral realiza el
respectivo concurso, para lo cual se verificar4 el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 76, 77 y 78 de la Ley 1579 de 2012-Estaturo
Reqistral.

El Superintendente de Notariado y Registro proveera temporalmente las vacancias
del cargo de Registrador Principal de Instrumentos Publicos, mediante la figura de
encargo, generadas por muerte, renuncia, permiso, vacaciones, licencias,
incapacidades, comisiones de servicio, suspension en el ejercicio del cargo,
mientras el Gobierno provee dicho cargo.

3.1.4 Plan Anual de Vacantes

El ingreso a los empleos de la planta de personal de la Superintendencia de
Notariado y Registro se realizara teniendo como base las siguientes acciones:

llustracion 4 Acciones Plan Anual de Vacantes 2024

Actualizar tres (3) veces al aio el inventario de vacantes

Realizar tres (3) bases de datos con la informacidn de retiros de los funcionarios por diferentes situaciones
administrativas

Mantener actualizada la Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa (OPEC)

Fuente: Direccion de Talento Humano

3.1.5 Plan de Prevision de Recursos Humanos

Con el fin asegurar el normal funcionamiento de los procesos y procedimientos de
la entidad se dara cumplimiento a lo previsto en este plan, pues la provision de
cargos se efectuara de acuerdo con el tipo de empleo: libre nhombramiento y
remocion, carrera administrativa, carrera registral y temporal, conforme a las
normas que rigen la materia. Dentro del plan se tienen previstas las siguientes
acciones:

llustracion 5 Acciones Plan de Prevision de Recursos Humanos 2024
Actualizar la base de datos de inventario de vacantes.

Ofertar los cargos vacantes de carrera administrativa a los funcionarios que ostentan derechos de carrera y
cumplan los requisitos para ello.

Elaborar los lineamientos para la provision de los empleos de la planta temporal a través de nombramientos
provisionales.
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Nombrar en provisionalidad los empleos de la planta temporal.

Desarrollar comité de traslados.

Registrar en la hoja de Excel la informacién de traslados de los funcionarios.

Realizar la proyeccion de los empleos de carrera que quedaran en vacancia temporal en la vigencia 2024.

Solicitar el CDP para el nombramiento de supernumerarios.

Actualizar el procedimiento de Vinculacion con el fin de establecer la modalidad supernumerarios.

Nombrar los supernumerarios a que haya lugar.
Fuente: Direccion de Talento Humano

3.1.6 Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP)

La Direccion de Talento Humano realiza un seguimiento constante a la
actualizacion de hojas de vida y formato de declaracion de bienes y rentas de los
funcionarios de la entidad.

Para gestionar el proceso de actualizacion de las Hojas vida en el SIGEP, se
divulgan constantes mensajes a través de correo electronico, recordando a los
funcionarios la obligatoriedad de mantener actualizada la hoja de vida y la
realizacion de la declaracion de Bienes y Rentas; asi mismo se envia el paso a
paso para recuperacion de la contrasefia y la actualizacion de la informacion en el
modulo de la hoja de vida y la declaracion de Bienes y Renta.

Se brinda asesoria telefonica y virtual a los funcionarios que requieren
acompafamiento.

De igual manera, en el aplicativo SIGEP, se han estado validando las hojas de
vida de los servidores publicos de la Entidad en el médulo “Alta de persona”, ya
que, para proceder a la vinculacion, se debe validar cada item de la hoja de vida
con los respectivos documentos adjuntos.

3.2Permanencia

Una vez vinculados los funcionarios a la SNR seran eje principal en el desarrollo
de los programas de Formacion y Capacitacion, Evaluacion del Desempefio,
Bienestar, Estimulos e Incentivos y Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo —-SGSST.
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3.2.1 Formacién y Capacitacion

La capacitacion de los empleados de la SNR estara relacionada con el desarrollo y
potencializacion de competencias laborales para el desempefio exitoso y la
excelencia en los servicios a cargo de la entidad, para lo cual se disefiara
cuatrienalmente el Plan Institucional de Capacitacién —PIC y ejecutara de acuerdo
con el cronograma anual.

El PIC es el conjunto de acciones de capacitacion y formacion articuladas para
lograr unos objetivos especificos de desarrollo de competencias para el
mejoramiento de los procesos y servicios institucionales y el crecimiento humano
de los empleados publicos, que se ejecuta en un tiempo determinado y con unos
recursos definidos.

La Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC del
DAFP, prevé que el “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados
Publicos para el Desarrollo de Competencias” establece tres politicas para la
gestién de los PIC, articuladas al enfoque de competencias: la priorizacion de
competencias laborales, el desarrollo de acciones de formacion y capacitacion por
competencias y la provision de opciones para el cierre de brechas de
competencias.

Los Subprogramas del PIC que la Direcciéon de Talento Humano desarrollara
seran:

3.2.1.1 Induccién

El programa de Induccion de la Superintendencia de Notariado y Registro, tendra
por objeto iniciar al funcionario en su integracion a la cultura organizacional, a los
principios y valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo
acerca de la mision, vision y la importancia del cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi mismo, créale sentido de pertenencia hacia la entidad.

3.2.1.2 Reinduccién

El programa de Reinduccién de la Superintendencia de Notariado y Registro
estara dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que ameriten,
fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad institucional.
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3.2.1.3 Cronograma de Actividades del PIC para cada vigencia.

La Direccion de Talento Humano con base en las necesidades planteadas por
medio de los proyectos de inversibn y los nuevos programas y planes
institucionales, Instituto de Capacitacion y Formaciéon de Registro, ademas del
diagnostico respectivo, elabora el cronograma de actividades de Formacion y
Capacitacion a desarrollar para cada vigencia.

Dentro de las actividades programadas dentro del Plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2024, se encuentran:

llustracion 6 Acciones Plan Institucional de Capacitacién 2024

Realizar el Segundo Encuentro Presencial de Atencién al Ciudadano "EL ARTE DE SERVIR "de los
funcionarios de la SNR

Realizar un (1) curso en Catastro multipropésito alineado a la funcién de la Superintendencia de Notariado y
Registro virtual (60 horas)

Realizar un (1) curso en Actualizacion Sindical virtual (60 horas)

Realizar un (1) curso en Modelo Integrado de Planeacion y gestion alineado a la funcién de la SNR virtual
(60 horas)

Realizar un (1) curso en Notariado virtual (60 horas)

Realizar un (1) curso en Registro virtual (hasta 60 horas)

Realizar un (1) curso en Formacidon para formadores (hasta 20 horas)

Realizar un (1) curso de actualizacién de conocimientos y fortalecimiento de competencias basicas,
funcionales y comportamentales virtual (60 horas)

Realizar reinduccion general virtual para todos los funcionarios de la entidad (40 horas)

Realizar cuatro (4) capacitaciones, In-house, en el Marco de la Politica del Dafio Antijuridico.

Realizar dos (2) socializaciones, In-house, en el marco de las politicas de operacion y politicas contables

Realizar una (1) socializacion de la politica de gobierno digital

Realizar una (1) campafia de apropiacion que incluya la estrategia de gestion para la prevencién de
conflictos de intereses, recusacion, queja, anticorrupcion y los temas relacionados con la politica de
integridad.

Desarrollar los disefios instruccionales para los contenidos teméaticos

Realizar la escritura tematica alineada a los disefios instruccionales y a las mallas curriculares.

Desarrollar guionizacion de los contenidos para la creacion de los cursos virtuales.

Realizar la virtualizacion de los contenidos en la plataforma de Moodle.
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Actualizar el contenido tematico curso de conocimientos y fortalecimiento de competencias béasicas,
funcionales y comportamentales virtual (100 horas)

Ofertar los programas de formacion desarrollados

Gestionar convenios de cooperacion con instituciones con el objetivo de fortalecer la gestion del
conocimiento y su capital relacional

Fuente: Direccion de Talento Humano

3.2.1.4 Red Institucional de Capacitacion

A través de la Red Institucional de Capacitacién, conformada por las entidades
que se enuncian a continuaciéon, la Superintendencia de Notariado y Registro
atendera las necesidades de capacitacion de los equipos de trabajo.

Escuela Superior de Administracion Publica-ESAP-

Escuela de Alto Gobierno- ESAP

Contaduria General de la Nacién

Gobierno en Linea

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Ministerio de Hacienda

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Departamento Nacional de Planeacion - DNP -

Archivo General de la Nacion - AGN

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo - CLAD

Como retos estratégicos y de gestion para el 2024 se pretende:

Fortalecer las competencias del Talento Humano, proporcionandoles las
herramientas, conocimientos, habilidades y destrezas, para el mejoramiento
de su desempeiio laboral.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el fortalecimiento de la
integridad del servicio publico.

Contribuir a la formacién de los empleados publicos gestionando programas
de capacitacion que respondan a misionalidad de la Entidad.

Generar estrategias para fomentar la Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

Generar procesos de formacion virtual con la finalidad de tener mayor
cobertura y motivar el uso de las nuevas tecnologias.
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3.2.2 Evaluacién del Desempefio Laboral

El propdsito de la Evaluacién del Desempefio Laboral en la Superintendencia de
Notariado y Registro, es reconocer el aporte de los servidores al cumplimiento de
las metas y proyectos institucionales, servir de herramienta para la formulacién de
planes de mejoramiento individual e institucional, que contribuyan a incrementar la
calidad de los servicios ofrecidos.

Por lo anterior, la Direccion de Talento Humano acomparfara a los funcionarios de
carrera administrativa en el diligenciamiento etapa por etapa del aplicativo EDL-
APP, disefiado por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Asi mismo, servira de guia en el proceso de evaluaciéon de los servidores
vinculados en provisionalidad y los vinculados en cargos de la planta temporal, a
fin de garantizar el logro de los objetivos institucionales.

3.2.2.1 Evaluacion Laboral de los servidores vinculados en empleos de
carrera administrativay en periodo de prueba

La Evaluacion del Desempefio Laboral es una herramienta de gestién objetiva y
permanente, encaminada a valorar las contribuciones individuales vy el
comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo 0 negativo en el logro
de las metas institucionales. Esta evaluacion de tipo individual permite asi mismo
medir el desempefio institucional.

Por su parte, la evaluacién del periodo de prueba de los servidores de la SNR
busca determinar la capacidad de adaptacion progresiva al cargo para el cual fue
nombrado, su eficiencia, competencia, habilidad y aptitud en el desempefio de las
funciones y su integracion a la cultura de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

La SNR adopté e implement6é el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio
Laboral de los empleados publicos de carrera administrativa y en periodo de
prueba, establecido por la Comision Nacional del Servicio Civil a través del
Acuerdo 6176 de 10 de octubre de 2018 y a partir de 2020 efectuara los tramites
necesarios para que sus funcionarios diligencien las fases de la EDL en el
aplicativo correspondiente de la Comisién Nacional del Servicio Civil, ajustandose
asi a los lineamientos de éste 6rgano de administracion, control y vigilancia.
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3.2.2.2 Evaluacion Laboral de los servidores vinculados en
provisionalidad y temporalidad

El Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, en conceptos 16871 de 28
de enero de 2016, 75611 de 11 de marzo de 2019 y 91071 de 21 de marzo de
2019, manifest6 que las entidades podran evaluar a los provisionales y temporales
a través de instrumentos especificos disefiados por la entidad para tal fin, o podra
emplear formatos similares a los que utiliza para la evaluacién de los empleados
de carrera o en periodo de prueba. Esta evaluacion debe generarse como politica
institucional, dentro de un marco de apoyo y seguimiento a la gestion de la
entidad, para lo cual debera sefalarse de manera expresa que la misma no
genera derechos de carrera ni los privilegios que la ley establece para los
servidores que ostentan esta condicion, ni el acceso a los incentivos previstos en
la entidad para los funcionarios escalafonados en carrera administrativa, en
consecuencia, la Direccién de Talento Humano proyectara el acto administrativo
para efectuar la evaluacion de dichos servidores y disefara los instrumentos para
el efecto.

Por su parte la Comision Nacional del Servicio Civil en el Criterio Unificado
"Evaluacion funcionarios vinculados en nombramiento provisional" del 05 de julio
de 2016, establece que no existe norma expresa que prohiba la evaluacion del
desempefo de los funcionarios en provisionalidad, por lo tanto, la evaluaciéon
resulta procedente como politica institucional, dentro de un marco de apoyo y
seguimiento a la gestion de la entidad, ya sea a través de instrumentos disefiados
por la entidad o tomando como referente los establecidos por la CNSC y aclarando
gue dicha evaluaciéon en ningin caso genera los privilegios que la ley establece
para los servidores publicos que ostentan derechos de carrera administrativa, ni el
acceso a los incentivos previstos en la entidad para servidores escalafonados.

Es importante precisar que los instrumentos de evaluacion que se disefien o
adopten como politica de cada institucién para calificar el desempefio laboral de
los mencionados servidores publicos, no estaran sujetos en ninguna circunstancia
a la aprobacioén o validacion de la CNSC.

Por lo anterior, la Superintendencia de Notariado y Registro profirié la Resoluciéon
9272 del 30 de agosto de 2017, por la cual adopta el Sistema de Evaluacion del
Desempefio Laboral de sus servidores publicos vinculados en provisionalidad y en
empleos temporales, con la cual venia evaluando el desempefio de los mismo,
hasta diciembre de 2019, sin embargo, con ocasion de la solicitud de medida
cautelar de suspension provisional de los efectos juridicos de la mencionada
Resolucion 9272 del 30 de agosto de 2017, interpuesta por Sindicato Nacional de
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Trabajadores de Notariado y Registro-Sintranore ante el Consejo de Estado, no se
efectlo la calificacion de los servidores en provisionalidad y temporalidad para el
2020.

Posteriormente, el Consejo de Estado- Sala de lo Contencioso Administrativo-
Seccion Segunda — Subseccion A, Consejero Ponente: Rafael Francisco Suarez
Vargas, el 20 de agosto de 2020, resolvié negar la medida cautelar solicitada por
Sintranore, en razén a que la mencionada evaluacion es consecuente con la
funcién publica y la eficiencia en el servicio, y dota de elementos a los servidores
con el fin de controvertir el acto administrativo que declare la insubsistencia del
nombramiento con fundamento en un bajo desempefio laboral.

Por lo anterior, para la vigencia 2022 se actualizé el procedimiento e instrumentos
de Evaluacion del Desempefio Laboral de los servidores vinculados en
provisionalidad y en temporalidad.

3.2.2.3 Evaluacién Laboral de los Gerentes Publicos

En blsqueda de aportar a la consecucién de los objetivos fijados en el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico
Institucional y/o el Plan de Accion Anual de la SNR, el Superintendente de
Notariado y Registro evaluara la gestion de los gerentes publicos a través de los
Acuerdos de Gestidn. Los resultados serviran como herramienta de decision para
incentivar la gestion eficiente y potencializar las competencias para mejorar las
deficiencias identificadas.

3.2.3 Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos

A fin de reforzar el buen desempefio, incrementar la satisfaccién de los servidores
y aumentar las probabilidades de ocurrencia de resultados con calidad, es
necesario adelantar acciones de caracter motivacional; por, ello la Direccién de
Talento Humano construira el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, en
el cual se abordaran para la presente vigencia, las siguientes acciones:

llustracion 7 Acciones Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 2024
Desarrollar los juegos deportivos nacionales

Realizar encuentro folclérico y cultural a nivel nacional

Realizar encuentro de mujeres de Supernotariado

Realizar un evento de reconocimiento a los funcionarios por toda una vida de labor
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Llevar a cabo las Vacaciones Recreativas para los familiares de los funcionarios de la Superintendencia
de Notariado y Registro

Celebrar el Dia del registrador de Instrumentos Publicos

Presentar una estrategia de implementacion de la politica de Salas Amigas de la Familia Lactante 2024

Implementar la estrategia de Salas Amigas de la Familia Lactante 2024

Realizar la actividad del Plan de Retiro para los funcionarios que culminan su vida laboral en la entidad en
el 2024 (pensionados)

Desarrollar la estrategia de mejora de clima laboral del programa de Bienestar Psicolégico Integral en (25)
oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Realizar un acompafiamiento en atencidn psicolégica individual del programa de Bienestar Psicoldgico
Integral

Realizar un diagnéstico de clima laboral a (30) oficinas.

Entregar el Incentivo Educativo a equivalente al 50% del SMLMV una sola vez al afio, para los
funcionarios y Registradores de la Superintendencia de Notariado y Registro con hijos en edad escolar.

Entregar el Incentivo Navidefio equivalente al 20% del SMLMV una sola vez al afio, para los funcionarios y
Registradores de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Otorgar créditos educativos a los funcionarios de la Superintendencia de Notariado y Registro a través del
convenio SNR-ICETEX para la vigencia 2024.

Fuente: Direccion de Talento Humano

3.2.3.1 Incentivos.

Se otorgaran los siguientes incentivos; el Educativo el cual es equivalente al 50%
del SMLMV una sola vez al afo, para los funcionarios y Registradores de la
Superintendencia de Notariado y Registro con hijos en edad escolar y el Incentivo
Navidefio equivalente al 20% del SMLMV una sola vez al afo, para los
funcionarios y Registradores de la Superintendencia de Notariado y Registro que
cumplan con 4 afnos de antigledad.

A través del convenio interadministrativo SNR-ICETEX, se concederan creditos
educativos condonables por servicios, dirigidos a la educaciéon formal de los
funcionarios de la Entidad, en areas relacionadas con las funciones propias de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

3.2.3.2 Calidad de Vida Laboral

La SNR buscard un ambiente y condiciones laborales satisfactorias para sus
servidores de tal modo que impacte en la satisfaccion, motivacién y rendimiento
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laboral y repercuta tanto en la productividad como en el ambiente laboral, para ello
se desarrollan dos (2) programas: clima laboral y cultura organizacional.

1. El clima laboral hace referencia a la forma como los servidores de la SNR
perciben su medio ambiente de trabajo y en su impacto en el comportamiento
laboral, por ello, a fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral la Direccion de Talento Humano medira el clima laboral, por lo menos
cada dos (2) afios y utilizara los resultados para disefar, ejecutar y evaluar
las estrategias de intervencion.

2. La cultura organizacional es el conjunto de normas, habitos y valores, que
practican los servidores de la entidad y que hacen de ella su forma de
comportamiento, por tal motivo la SNR desarrollara actividades para
promover los valores y principios institucionales, y gestionar mecanismos
para la solucion de conflictos.

En este orden de ideas se tienen como retos para el 2024:

e Construir un Plan de Bienestar integral que responda de manera asertiva
las necesidades de la poblacion.

e Incrementar los niveles de satisfaccion y felicidad de los funcionarios a
través del Plan de Bienestar.

e Desarrollar programas de bienestar alineados a las necesidades
especificas de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de
acuerdo con el diagnéstico organizacional.

« Fomentar alianzas estratégicas que respondan a los intereses de toda la
poblacion.

o Ampliar la cobertura del Plan de Bienestar.

3.2.4 Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

A través del desarrollo del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo
la SNR buscaréa controlar los riesgos que puedan alterar la salud de los servidores
y el proceso productivo; en consecuencia, la Direccion de Talento Humano
adoptara el Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo para asegurar el bienestar
integral de los funcionarios en relacion con su trabajo y proteger a la entidad
contra pérdidas (no so6lo de la salud de los servidores sino sobre el medio
ambiente y de los equipos e instalaciones de la entidad), a través del fomento de
la participacion de todo el personal de la entidad, generando un compromiso
individual y colectivo de autocuidado, pues la prevencién y control de los factores
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de riesgo laborales no son responsabilidad exclusiva de la Direccion de Talento
Humano, sino de cada servidor y especialmente de aquellos que tienen bajo su
responsabilidad grupos de personas o areas de trabajo.

Para la presente vigencia, se desarrollaran las siguientes actividades en el marco
del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo:

llustracion 8 Acciones Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024

Elaborar un cronograma de actividades del SGSST que incluya el programa de vigilancia epidemiol6gico
de riesgos psicosocial y desordenes musculo esqueléticos - DME

Ejecutar diez (10) actividades de prevenciéon y promocion del SGSST de acuerdo con el cronograma
planteado

Desarrollar un diagnostico de inspecciones de puestos de trabajo, con recomendaciones para la
implementacion de ajustes razonables de acuerdo con los servidores publicos vinculados, en especial
aguellos con discapacidad.

Realizar el informe de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial

Realizar la induccion y reinduccién de Seguridad y Salud en el Trabajo a los funcionarios y contratistas de
la entidad

Actualizar las matrices de identificaciéon de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles de
las Oficinas de Registro a nivel nacional que se encuentran priorizadas

Elaborar y presentar el informe de gestion del SG-SST.

Elaborar informe sobre el diagnostico de riesgos viales a los que estan expuestos los funcionarios y
contratistas de la SNR

Participar en las mesas de trabajo organizadas por el Comité de Seguridad Vial con la asistencia de la
Direccion Administrativa y Financiera y secretaria general para actualizar el Plan Estratégico de Seguridad
Vial

Realizar un encuentro Nacional de Brigadistas para los funcionarios de la SNR

Disefiar los planes de emergencia de las Oficinas de Registro a nivel nacional que se encuentran
priorizadas

Reportar e investigar oportunamente los accidentes trabajo a la ARL.

Socializar a los funcionarios el reporte de accidente de trabajo.

Ejecutar la realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos, retiro, por cambio

de ocupacion, post-incapacidad o por reintegro con su respectivo énfasis en conductores y alturas de los

funcionarios de la SNR tanto del nivel central como en las oficinas de registro de instrumentos publicos a
nivel nacional.

Socializar el informe del diagnéstico de las condiciones de salud de los funcionarios de la SNR emitido por
la IPS al COPASST

Fuente: Direccion de Talento Humano
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Se tienen como retos para el 2024:

¢ Ejecutar los examenes médicos ocupacionales a Nivel Nacional.

e Realizar campafa de pausas activas con el objetivo de incentivar las buenas
practicas por parte de los funcionarios.

¢ |dentificar la poblacion trabajadora de la Superintendencia de Notariado y
Registro, expuesta a riesgo biomecanico y con presencia de sintomatologia
musculo esquelética, con el fin de implementar oportunamente medidas que
conlleven a prevenir y/o mitigar la aparicibn de sintomas y enfermedades
laborales por desérdenes musculo esqueléticos.

e Continuar con la implementacion del programa de vigilancia epidemioldgica
del riesgo psicosocial que permita identificar, evaluar, monitorear, intervenir y
prevenir factores de riesgo que evidencian efectos negativos en la salud de
los trabajadores, a partir de lo cual se establecera medidas de intervencion
gue promuevan la salud, el bienestar y la productividad del trabajador.

3.3Retiro

El ciclo laboral de los servidores se cierra con la desvinculacion o retiro, por ello la
SNR disefiara, ejecutard y evaluara las estrategias para reconocer la trayectoria
laboral y agradecer por el servicio prestado a los servidores que se desvinculan,
recoger el conocimiento y experiencia de quien se retira, transferir el conocimiento
ya sea de manera documental o a través de la capacitacion para el relevo, en
especial en aquellos casos de cargos criticos, y brindar apoyo y acompafamiento
al servidor que se desvincula.

4. Gestiéon de Nominay Compensaciones Laborales

Para la vigencia 2024 se tiene como objetivo continuar con la depuracion de las
deudas real y presunta con Colpensiones, asi como gestionar el recobro de
incapacidades y todas las actividades relacionadas con la compensacion de los
servidores de la entidad. Para esto, se tienen previstas las siguientes acciones:

llustracién 9 Acciones Plan de dependencia 2024

Elaborar cuatro (4) informes que reflejen la gestién de recobro de incapacidades y depuracion de las
cuentas por cobrar a las EPS con el fin de subsanar hallazgo de la Contraloria General de la Republica.

Socializar a los funcionarios sobre los lineamientos de incapacidades, con base en la Politica establecida.
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[ Elaborar dos (2) informes que den cuenta de la disminucién de la deuda presunta con Colpensiones.
Fuente: Direccién de Talento Humano

5. Seguimiento y evaluacion

El disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacién de los planes y programas que se
deban realizar para la ejecucién de las Politicas del Talento Humano sera
responsabilidad de la Direccién de Talento Humano, quien a través de sus Grupos
Internos de Trabajo garantizara su alcance con éptimos estandares de calidad.

6. Financiamiento de los planes y programas de la GETH

El financiamiento de los planes y programas de la Gestién del Talento Humano de
la Superintendencia de Notariado y Registro se hard con recursos propios y
contara con el apoyo de las Cajas de Compensacion Familiar en las que se
encuentren afiliados los funcionarios de la Entidad, la Administradora de Riesgos
Profesional, Fondos de Pensiones, Empresas Promotoras de Salud y demas
aliados estratégicos.

MARTHA PAEZ GANENCIA
Ditectora de TaJento Humano

Proyecté: Jorge Armando Angarita Sastoqup — Contratista DTH
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