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1. Introduccion

La Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) es una entidad del orden nacional,
descentralizada y de caracter técnico, responsable de orientar, inspeccionar, vigilar y
controlar los servicios publicos notarial, registral inmobiliario; de prestar directamente el
servicio registral a través de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP); y de
ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre, curadurias urbanas y gestores y
operadores catastrales, conforme al Decreto 2723 de 2014 y sus modificaciones.

En coherencia con los principios del Buen Gobierno y con los lineamientos establecidos en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el PTEP orienta a todos los
colaboradores de la entidad hacia una gestién ejemplar, responsable y plenamente
comprometida con el interés legal y el cumplimiento de los fines institucionales. Esta
iniciativa plasmada a través de este documento busca salvaguardar los instrumentos
publicos del pais y consolidar un estado abierto y participativo.

Asociado a esto la corrupcién en Colombia ha sido identificada como un fendmeno
estructural con efectos sobre el ejercicio de los derechos humanos. La Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos ha sefialado que la
corrupcion afecta el goce efectivo de los derechos y debilita la confianza en las instituciones
publicas, con impactos diferenciados en poblaciones en situacién de vulnerabilidad
(ACNUDH, Informe anual sobre la situacién de los derechos humanos en Colombia 2021,
A/HRC/49/19, parr. 15).

En los ambitos notarial, registral y catastral, la corrupcion y los riesgos de fraude, soborno
y LA/FT/FP inciden en la seguridad juridica, en la garantia de derechos de las victimas del
conflicto y en comunidades rurales y urbanas. La SNR enfrenta riesgos de integridad
relacionados con el volumen de transacciones inmobiliarias, la discrecionalidad técnica en
la calificacién registral, las asimetrias de informacion y su rol como autoridad de inspeccion,
vigilancia y control.

En coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico del Sector, el Plan
Estratégico Institucional, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema
de Control Interno, el PTEP de la SNR articula la prevencién de la corrupcion, la gestion de
riesgos de integridad y LA/FT/FP, la debida diligencia, los canales de denuncia, las redes
internas y externas y el enfoque de Estado Abierto.

Finalmente, el PTEP se adopta y ejecuta como un programa de cumplimiento en los
términos del Decreto 1122 de 2024 y del Anexo Técnico vigente. Su formulacion,
implementacion y seguimiento se desarrollan dentro del ciclo metodoldgico establecido, y
sSus acciones se operacionalizan mediante el Plan de Ejecucién y Monitoreo (PEM) anual,
con responsables, metas e indicadores verificables.
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2. Marco normativo

El programa de transparencia y ética publica de la Superintendencia de notariado y registro,
se encuentra alineado a la normatividad y a un grupo de disposiciones legales que orientan
el accionar de las disposiciones que se encontraran en el siguiente apartado:

Tabla 1. Normatividad

Normatividad | Nomenclatura |Ano Descripcion

Articulo 2. Son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y
cultural de Ila Nacion; defender Ila
independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un

orden justo
Constitucion Articulo 74, que consagra el derecho de
politica de |N/A 1991 acceso a los documentos publicos, salvo
Colombia los casos de reserva legal, y ordena la

publicidad de los actos de Ila
administracion.

Articulo 88, que reconoce, entre otros, el
derecho colectivo a la moralidad
administrativa, nudcleo del enfoque
preventivo frente a la corrupcion.

Articulo 209, que dispone que la funcion
administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las
Ley 87 1993 entidades y organismos del Estado”, que
define la arquitectura del Sistema de
Control Interno.




Ley

190
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1995

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley

80

1993

Por la cual se expide el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion
Publica

Ley

489

1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional

Ley

1437

2011

Caodigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Ley

1474

2011

Establece el PAAC como herramienta
anticorrupcion en entidades publicas
(Articulo 73). DAFP

Ley

1712

2014

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de
la gestion publica” (Estatuto
Anticorrupcién), en su articulo 73, y en el
articulo 76.

Ley

1757

2015

por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica

Ley

2013

2019

Por medio de la cual se busca garantizar
el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad en el ejercicio
de la funcién publica

Ley

2016

2020

Por medio de la cual se adopta el Cédigo
de Integridad del Servicio Publico
Colombiano y se crea el Sistema
Nacional de Integridad

Ley

2195

2022

Transforma el PAAC en el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) y lo
hace obligatorio. DAFP

CONPES

167

2013

Politica publica integral anticorrupcién

CONPES

4070

2021

Lineamientos de politica para Ila
implementacion de un modelo de Estado
abierto

Decreto

1083

2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Pudblica”, y Decreto 1499 de
2017, que lo modifica, mediante los
cuales se desarrolla el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion -MIPG

2
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Detalla la estructura y metodologia
especifica del PTEP, con enfoque
transversal y programatico. Anexo

Decreto 1122 2024 o ;
Técnico Programas de Transparencia 'y
Etica Publica- Metodologia para la
construccién del PTEP. Del DAFP
Régimen de transaccion a los programas
Circular 8858/GFPU1313 06//062025 ge Transparencia y Etica _Publica-
ronograma - Secretaria de
Transparencia
Plan nacional
de desarrollo . :
“Colombia Promueve estrateglas” nacionales de
potencia 2022-2026 |lucha c<_)ntra la corrupcion con enfoques
. preventivos y reactivos
mundial para
la vida”
El Anexo Técnico de los Programas de
Transparencia y Etica Publica, adoptado
Anexo técnico 2024 por el Decreto 1122 de 2024 vy

administrado por la Secretaria de
Transparencia

Fuente. Elaboracion a partir de la normatividad correspondiente

Finalmente, el PTEP de la SNR se aplica sin perjuicio de las normas sectoriales y misionales
especificas de la entidad (notariado, registro, catastro, funcién disciplinaria, prevencion de
LA/FT/FP, entre otras) que regulan su objeto, funciones y procedimientos, y que incorporan
obligaciones adicionales en materia de integridad, transparencia, gestién del riesgo de
corrupcion, debida diligencia y participacién ciudadana. Estas normas especificas se
desarrollan y referencian en los apartados correspondientes a cada accion estratégica del

Programa.
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3. Diagnéstico

La SNR es una entidad descentralizada de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Justicia
y del Derecho, con competencia en todo el territorio nacional y domicilio principal en Bogota
D.C. De acuerdo con el Decreto 2723 de 2014, modificado por los Decretos 578 de 2018
y 1554 de 2022, y con la Ley 1579 de 2012 (Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos)
y el Decreto 960 de 1970 (Estatuto del Notariado), la entidad orienta las politicas de
notariado y registro inmobiliario, organiza, administra y controla el servicio publico registral
inmobiliario y ejerce funciones de inspeccidn, vigilancia, control disciplinaria y administrativa
sobre las ORIP y las notarias del pais; ademas ejerce supervision (Inspeccion, Vigilancia y
Control - disciplinario y administrativo) sobre los curadores urbanos y los gestores y
operadores catastrales.

Las funciones que ejerce la SNR inciden de manera directa en el goce efectivo de derechos
fundamentales y de derechos econdmicos, sociales y culturales, en particular el derecho a
la propiedad, a la restitucién y formalizacion de tierras, a la igualdad ante la ley y al acceso
a la justicia. La forma en que se prestan los servicios notariales, registrales, catastrales y
de curadurias urbanas tiene impactos diferenciados sobre ciudadanos del comun, asi como
de las victimas del conflicto armado, comunidades campesinas y étnicas, mujeres rurales y
otros grupos histéricamente discriminados, quienes enfrentan mayores barreras de
informacion y de acceso a la institucionalidad y, por tanto, son mas vulnerables a los efectos
de la corrupcion, fraude y soborno, asi como del LA/FT/FP.

En términos operativos, la SNR administra una red de 195 ORIP entre principales y
seccionales distribuidas en todo el pais, articuladas a través de cinco Direcciones
Regionales (Andina, Caribe, Pacifico, Orinoquia y Central); supervisa a 920 notarios, 95
curadores urbanos, 88 gestores catastrales y a 90 operadores catastrales, sobre los cuales
ejerce funciones de orientacion, inspeccion, vigilancia y control.” Asi mismo la SNR ejerce
la funcién disciplinaria sobre registradores y exregistradores de instrumentos publicos,
servidores y exservidores del nivel central, regional y de las ORIP.

Tabla 1. Ambito y universo de supervisiéon

Ambito / componente | Funcién de la SNR Universo/ estructura
Notariado Orientacién, inspeccion, vigilancia y | 920 notarios
control (disciplinarios y administrativo)
Curadurias urbanas Inspeccién, vigilancia y  control | 95 curadores urbanos.
(administrativo y disciplinario)
Gestion catastral | Inspeccién, vigilancia 'y  control | 88 gestores y 90
(gestores / operadores) | (administrativo) operadores catastrales
habilitados

' Superintendencia de Notariado y Registro (SNR). Informacion consolidada de registros administrativos internos (corte a 2024)
proveniente de: Direccién Técnica de Registro (ORIP y estructura regional); Superintendencia Delegada para el Notariado
(Notarias); Superintendencia Delegada para el Registro (Curadurias Urbanas) y Superintendencia Delegada para la Proteccion,
Restitucion y Formalizacién de Tierras (Gestores y Operadores Catastrales). Datos internos de la Entidad.

4
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3.1 Poblacién interna y exposicion operativa

Desde la perspectiva interna, la SNR cuenta actualmente con una planta de 2.293 empleos
de caracter permanente, a la que se suma una planta temporal de 46 cargos asociados al
componente de tierras, para un total de 2.339 servidores publicos. Para el apoyo del
cumplimiento de sus funciones, la entidad complementa esta planta con 2.549 contratos de
prestacion de servicios profesionales en promedio anual. Es importante resaltar que no es
equivalente contrato de prestacién de servicios profesionales a personas, ya que una
persona puede tener, en la misma vigencia, hasta dos o tres contratos.

Tabla 2 Relacién de contratos por prestacion de servicios profesionales

Vigencia | Contratos
2024 2.593
2025 2.924

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones, Colombia Compra Eficiente PAA 2024 (version 41, publicada
04/12/2024) y PAA 2025 (version 42, publicada 16/12/2025).

En ambas vigencias, los contratos tipo servicios (UNSPSC 80111601) representan la
mayoria del universo por cantidad (= 91%-93% de los registros), lo cual incrementa la
exposiciéon a riesgos de integridad y a LA/FT/FP por el alto nimero de contrapartes
potenciales, la recurrencia de pagos y la necesidad de estandarizar verificacion, monitoreo
y trazabilidad.

Esto implica que, en términos de fuerza laboral efectiva, en una vigencia el PTEP recae
sobre un universo cercano a 5.098 personas (planta y contratistas), con una participaciéon
del orden del 54.11 % de personal vinculado mediante contratos de prestacion de servicios
y un 45.89 % de servidores de planta.

Tabla 4. Ambito y universo de supervision

Ambito / componente Universo/

estructura
Funcionarios nivel central, regional y ORIP planta global 2.293
Funcionarios nivel central, SDPRFT planta temporal 46
Contratos por prestacion de servicios profesionales 2.549

3.2 Poblacién usuaria / grupos vulnerables y puntos de contacto de riesgo

Desde la perspectiva externa, el tramite de registro de instrumentos publicos atiende un
volumen masivo de usuarios. Con base en el comportamiento histdrico de este tramite, en
el periodo 2021-2024 se han tramitado en promedio anual, 1.684.566 documentos, con
proyecciones de 1.591.754 tramites para 2025 y 1.581.644 para 20262. Si se asume que

2 Superintendencia de Notariado y Registro (SNR). Oficina Asesora de Planeacion. Consolidado de documentos sometidos al
Registro de Instrumentos Publicos (DR) 2021-2026 (Proyecciones). Datos extraidos de los registros administrativos de las ORIP,
corte a 2024. Datos internos de la Entidad.
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cada documento esta asociado, como minimo, a una persona natural o juridica, el universo
de usuarios directos atendidos por las ORIP se ubica en un rango aproximado de 1,6

millones de usuarios al ano.

Tabla 5. Ambito y universo de supervisién

Departamento Ano Ano Ano Ano Promedi
2021 2022 2023 2024 o

Amazonas 700 1.059 830 915 876
Antioquia 259.723 | 300.938 | 260.094 | 205.070 | 256.456
Arauca 6.425 9.013 8.174 5.049 7.165
Archipiélago de San Andrés, 1.497 1.634 1.351 1.170 1.413
Providencia y Santa Catalina
Atlantico 61.330 | 70.045 54.759 | 40.997 56.783
Bogota, D.C. 247479 | 294.814 | 265.495 | 199.923 | 251.928
Bolivar 44.841 52.571 40.024 38.916 44.088
Boyaca 76.534 | 96.958 72.589 57.519 75.900
Caldas 42.229 | 48.757 36.497 35.715 40.800
Caqueta 13.734 | 23.934 19.236 16.205 18.277
Casanare 21.951 25.239 19.592 | 22.119 22.225
Cauca 30.549 | 37.567 | 28.960 | 25.851 30.732
Cesar 27.822 33.515 | 27497 | 25.072 28.477
Choco 5.036 4.834 3.959 3.943 4.443
Cérdoba 32.962 38.759 32.011 29.239 33.243
Cundinamarca 131.063 | 148.989 | 122.356 99.919 | 125.582
Guainia 353 625 386 414 445
Guaviare 2.292 3.060 2.253 2.235 2.460
Huila 50.383 | 59.544 | 47.286 | 46.101 50.829
La Guajira 8.866 13.641 11.474 7.692 10.418
Magdalena 24608 | 29.686 | 24.127 | 20.867 24.822
Meta 46.310 | 63.627 | 46.998 | 49.524 51.615
Narifio 42.888 | 52.534 | 41.316 38.230 43.742
Norte De Santander 54177 | 64.612| 48567 | 46.616 53.493
Putumayo 11.950 14.123 10.858 12.288 12.305
Quindio 31.778 | 35326 | 26.580 | 25.354 29.760
Risaralda 44882 | 54.972 | 42.822 37.684 45.090
Santander 111.874 | 123.894 95.928 92.192 | 105.972
Sucre 21.938 | 30.542 | 23.101 25.904 25.371
Tolima 66.211 79.389 | 64.413 | 64.653 68.667
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Valle Del Cauca 148.055 | 198.080 | 166.967 | 124.556 | 159.415
Vaupés 66 68 78 46 65
Vichada 1.841 1.899 1.891 1.220 1.713
Total general 1.672.34 | 2.014.24 | 1.648.46 | 1.403.19 | 1.684.56

7 8 9 8 6

Adicionalmente, la SNR interactua con la ciudadania y con otros grupos de valor a traves
de sus canales de relacionamiento con el ciudadano (PQRSDF, solicitudes electrénicas,
tramites en linea, actuaciones de inspeccion y vigilancia, interaccion con notarios,
curadores urbanos, gestores y operadores catastrales, entre otros), lo cual genera un
numero adicional de interacciones institucionales que no se cuantifica de manera
consolidada en este diagnéstico, pero que refuerza la condicién de la entidad como nodo
relevante en la garantia de derechos de propiedad, seguridad juridica y confianza
institucional.

En este universo de usuarios coexisten grandes actores econdmicos, intermediarios
especializados, entidades publicas y personas con alta capacidad técnica, con
comunidades rurales, victimas del conflicto, comunidades étnicas y hogares con baja
alfabetizacion juridica y digital. Estos ultimos enfrentan mayores barreras para comprender
y ejercer sus derechos ante el sistema notarial y registral, lo que los hace especialmente
vulnerables a practicas de corrupcion, cobros indebidos, intermediacién abusiva vy
deficiencias en los canales de informacién y denuncia.

Esta combinacion de una fuerza laboral con alta participacion de contratistas y un volumen
anual de mas de 1,6 millones de tramites registrales implica que el PTEP no puede tratar la
integridad como un tema genérico, sino que debe focalizar sus acciones en tres frentes
concretos:

o Controles y formacion especificos para personal por prestacion de servicios, que hoy
no se cubre con la misma intensidad que la planta.

e Mecanismos de gestion de riesgos y canales de denuncia focalizados en las ORIP con
mayor carga operativa.

o Estrategias de informacién y acompanamiento dirigidas a usuarios con baja
alfabetizacion juridica y digital, que son quienes enfrentan mas barreras para detectar y
denunciar hechos de corrupcion.

3.3 Gestion de riesgos para la integridad publica

Gestionar la posibilidad de afectacion econémica o reputacional para la Entidad por no
ejercer con integridad el servicio publico debido a comportamientos y practicas que atenten
contra la moralidad administrativa o aquellas relacionadas con la corrupcién, entre las que
se encuentran el fraude, el soborno y la no declaracion de conflictos de interés.

La SNR, a través de las ORIP, opera en un entorno institucional y de mercado donde
confluyen tres factores que, combinados, incrementan de manera estructural la exposicién
a riesgos de corrupcion, fraude y soborno:
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e La magnitud y dispersion territorial del servicio registral (195 ORIP en el pais).

e Elvolumen y el valor econémico de los actos sometidos a registro.

e La asimetria de informacion y de poder entre usuarios, notarios, registradores y
funcionarios, tanto en el nivel central como en el nivel desconcentrado.

De acuerdo con el mapa de riesgos vigente la entidad reconoce que estos riesgos se
distribuyen en 21 riesgos asociados a 17 procesos, de los cuales el 43 % corresponde a
procesos misionales, 43 % a procesos de apoyo, 10 % a procesos de control y 5 % a
procesos estratégicos, lo que evidencia que la exposicidon no es marginal ni localizada, sino
transversal al modelo de operacion.

En los procesos de supervision, el riesgo se materializa en la posibilidad de que decisiones
sobre visitas, actuaciones de control o intervenciones a ORIP se ajusten a intereses propios
o de terceros, mediante abuso de la posicién de autoridad, desviacion de la gestion de lo
publico o tratamiento inequitativo de los sujetos vigilados. El mapa de riesgos de corrupcién
y su seguimiento identifican escenarios tales como:

o Posibilidad de desviar recursos o favorecer intereses particulares en el manejo de actas
de visita a sujetos objeto de supervision.

o Posibilidad de adoptar decisiones discrecionales, durante la ejecucion de visitas o
intervenciones a las ORIP, apartandose de los criterios técnicos y normativos definidos.

Estos escenarios, aun cuando no siempre se materialicen en hechos disciplinarios o
penales, describen un riesgo real de soborno (para influir en el contenido de los informes o
en la graduacion de hallazgos) y de corrupcién administrativa (para omitir acciones
correctivas o sancionatorias).

En los procesos de gestion interna del nivel central (notificaciones, contratacién, tecnologias
de la informacién, némina y apoyo administrativo), los riesgos de corrupcion y fraude se
asocian a:

e La manipulacién de informacion.
o La seleccion o contratacién dirigida.
e La asignacion irregular de pagos o beneficios.

El seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion documenta, por ejemplo, riesgos
relacionados con la posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses propios o de
terceros para omitir la publicacion o envio de informacion por los canales institucionales,
asi como riesgos en la adquisicion de hardware y software orientados a favorecer
determinados proveedores mediante la desviacion de la gestion de lo publico. Estos riesgos
configuran escenarios tipicos de fraude contra la administracion (alteracién de informacion,
manipulacion de evidencias, sobrecostos) y de soborno (entrega o aceptacion de ventajas
indebidas a cambio de decisiones contractuales o tecnolégicas favorables).

Estas relaciones contractuales obligan a establecer controles para contrarrestar los riesgos
contra la integridad publica e implementar la debida diligencia y trazabilidad.
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Tabla 6. Contratacion por modalidad de seleccion (cantidad y valor)

Modalidad de seleccion Cantidad Valor Cantidad Valor
2024 2024 2025 2025

Contratacion directa 2.381 | $121.877.628.930 2.775 | $302.584.166.502
Contratacion directa (con 0 $0 5| $18.105.916.333
ofertas)
Seleccion abreviada 12 | $32.554.011.572 13 | $48.073.841.081
subasta inversa
Licitacién publica 30 | $56.409.046.224 8| $35.731.894.977
Contratacién régimen 86 | $13.835.121.666 65| $30.067.810.071
especial
Seleccion abreviada - 16 | $45.220.186.933 7| $22.264.824.564
acuerdo marco
Minima cuantia 38 $1.989.899.755 38 $2.070.557.894
Seleccion abreviada menor 13 $3.852.040.800 12 $1.575.208.202
cuantia
Licitaciéon publica (Obra 7| $24.574.507.036 1 $533.029.715
publica)
Concurso de méritos abierto 6 $2.824.328.048 0 $0
Concurso de méritos abierto 3 $3.754.421.011 0 $0
(descontinuado)
Concurso de méritos con 1 $7.000.000.000 0 $0
precalificacion
(descontinuado)
Total 2.593 | $313.891.191.975 2.924 | $461.007.249.339

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones, Colombia Compra Eficiente; PAA 2024 (version 41, publicada 04/12/2024)
y PAA 2025 (versién 42, publicada 16/12/2025). Nota: Los valores corresponden a “Valor total estimado”
reportado en el PAA.

Con un universo de 2.924 procesos planeados en 2025 y una estructura fuertemente
concentrada en contratacion directa y servicios, la debida diligencia debe operar de manera
automatizada con segmentacion. Lo que implica la necesidad de: (i) criterios de
segmentacién por riesgo (valor, modalidad, tipo de contratista, recurrencia, naturaleza del
servicio), (ii) procedimiento formal con evidencia verificable y (iii) trazabilidad de
validaciones minimas para contratistas/proveedores, priorizando los procesos de mayor
exposicion.

Por otra parte, el seguimiento independiente adelantado por la Oficina de Control Interno
de Gestion (OCIG) evidencia debilidades en la gestion del riesgo por parte de la primera
linea de defensa: algunos procesos no identifican riesgos de corrupcion, existe cargue
extemporaneo o incompleto de evidencias y, en varios casos, no se reporta la ejecucion de
controles o se presentan soportes parciales.

Estas falencias no son, en si mismas, hechos de corrupcion, pero si constituyen factores
que aumentan la vulnerabilidad de la entidad frente al fraude y al soborno: un mapa de
riesgos incompleto y un monitoreo débil dejan espacios sin vigilancia efectiva, disminuyen
la capacidad de deteccién temprana y facilitan la ocurrencia de conductas desviadas sin
trazabilidad suficiente.
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En las ORIP, la exposicién a la corrupcion, el fraude y el soborno es particularmente sensible
por el caracter masivo del servicio, la trascendencia juridica de las decisiones de radicacion,
calificacion e inscripcion y la interaccion directa con usuarios y con intermediarios del
mercado inmobiliario. El proceso registral -desde la radicacién del documento (escrituras
publicas, resoluciones, sentencias) hasta la inscripcion y la expedicion del certificado de
tradicion- implica un numero elevado de puntos de decisién en los que la calificacion
registral puede incidir de manera directa sobre la transferencia de dominio, la constitucion
de gravamenes y la formalizacion de la propiedad. La materializacion de estos riesgos no
solo genera perjuicios patrimoniales, sino que se traduce en vulneraciones concretas del
derecho a la propiedad, a la restitucidén y a la igualdad ante la ley, especialmente para
victimas del conflicto, comunidades rurales y otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

En este contexto, la posibilidad de favorecer indebidamente determinadas transacciones,
de alterar el orden de radicacién, de dilatar o acelerar injustificadamente tramites o de
inscribir actos contrarios a la normatividad configura escenarios de corrupcién y soborno
con impacto patrimonial para particulares y para el Estado.

El analisis de riesgos de corrupcion de la entidad identifica, ademas, riesgos vinculados a
la interoperabilidad registro-catastro multipropésito, en los que se reconoce la posibilidad
de tomar decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la apertura de folios
de matricula inmobiliaria o en la elaboracion de verificaciones técnicas que no se ajusten a
los procedimientos previstos en la normatividad vigente. Estos escenarios ilustran la
exposicion de las ORIP a formas de fraude (alteracion de informacién registral o catastral,
manipulacién de verificaciones técnicas) y de corrupcién asociada a la captura de rentas
derivadas de la modificacion irregular de linderos, areas o derechos reales en contextos de
alto valor econémico del suelo y de la tierra.

El seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion correspondiente al tercer cuatrimestre de
2024 no reporta materializaciéon formal de riesgos en los procesos monitoreados; sin
embargo, la evaluacion advierte que en varios riesgos no se reporté la ejecucion de
controles ni se cargaron evidencias completas. En un contexto de alta exposicion, la
ausencia de materializaciones debe leerse con cautela: puede reflejar una gestion
adecuada en algunos procesos, pero también debilidades en los mecanismos de reporte,
en la cultura de denuncia o en la capacidad de deteccién temprana.

Los hallazgos de la Oficina de Control Interno de Gestidon muestran que la debilidad en la
identificacion y el monitoreo de riesgos es especialmente critica en: i) procesos de
supervision y control (visitas a ORIP y demas sujetos vigilados), ii) contratacién de
tecnologias de la informacion y adquisiciones estratégicas, vy iii) operacion diaria de ORIP
con alto volumen de tramites. EI PTEP utilizara esta priorizacion para concentrar los
refuerzos de controles, formacion y monitoreo en estos frentes.

Aunque la SNR aplica la metodologia institucional de riesgos alineada con la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles” del DAFP, su implementacion es
desigual: algunos procesos no identifican riesgos de corrupcion y la calidad del cargue de
evidencias y del seguimiento a controles es heterogénea. Estas brechas en la gestion del
riesgo constituyen la linea base del componente de “riesgos para la integridad publica” del

10



Superintendencia de
Notariado y Registro

PTEP, que debera fortalecer la identificacién, valoracion y mitigacion de riesgos de
corrupcion, fraude y soborno en toda la entidad.

3.4 Gestion de riesgos de LA/FT/FP

La SNR esta expuesta a riesgos de LA/FT/FP por una triple condicion institucional. Por un
lado, presta directamente el servicio publico registral inmobiliario a través de 195 ORIP, en
las cuales se inscriben actos y contratos sobre bienes inmuebles que pueden ser utilizados
para canalizar, ocultar o legitimar recursos de origen ilicito. Por otro lado, ejerce funciones
de inspeccion, vigilancia y control sobre notarias, curadurias urbanas y gestores y
operadores catastrales, los cuales, de conformidad con los estandares del GAFI y la
regulacién colombiana, son sujetos obligados o actores altamente expuestos en la
prevencién del LA/FT/FP y deben implementar sistemas de administracién del riesgo y
mecanismos de debida diligencia y administra la entidad donde sus procesos contractuales
y de vinculacion del talento humano exponen a la SNR a riesgo de este tipo.

En la cadena notario-registro, los notarios elaboran y autorizan la escritura publica que
formaliza la transaccion inmobiliaria y las ORIP inscriben el acto en el folio de matricula,
otorgandole publicidad y efectos frente a terceros. Esta cadena es esencial para la
formalizacion de la propiedad, pero también constituye un canal potencial para el lavado de
activos: la adquisicion de inmuebles con dineros ilicitos a través de testaferros o sociedades
de papel, la sobrevaloracién o subvaloracién de precios, la rotacion rapida de inmuebles
(“carruseles” inmobiliarios) o la formalizacion de despojos de tierras mediante escrituras
fraudulentas son tipologias ampliamente documentadas en el contexto colombiano. En este
esquema, aunque las ORIP no administran recursos, si administran informacion critica
sobre titularidad y gravamenes de activos de alto valor, lo que las convierte en un punto de
vulnerabilidad si se relajan los controles registrales o si se presentan fendmenos de
corrupcioén interna.

En el ambito de los sujetos vigilados, la SNR ha exigido a las notarias la adopcién de
sistemas integrales de prevencion de LA/FT/FP (SIPLAFT), con énfasis en el conocimiento
del cliente, la segmentacion por niveles de riesgo, la identificacion de Personas Expuestas
Politicamente, la consulta de listas restrictivas y el reporte de operaciones sospechosas y
de ausencia de operaciones sospechosas a la UIAF. A su vez, la entidad ha impartido
instrucciones administrativas a registradores para asegurar la correcta inscripcion y
permanencia de medidas cautelares derivadas de procesos de extincion de dominio y otras
actuaciones judiciales sobre bienes presuntamente vinculados a delitos fuente del lavado
de activos, con el fin de evitar que el levantamiento irregular de anotaciones se convierta,
en la practica, en un mecanismo de legalizacion de patrimonios ilicitos. Estos lineamientos
configuran un marco minimo de prevencion a cargo de los sujetos supervisados y de las
ORIP, que debe ser verificado, exigido y monitoreado por la SNR en su calidad de autoridad
de inspeccion, vigilancia y control.

A pesar de estos desarrollos orientados a los sujetos vigilados, el diagndstico interno de la
SNR muestra que, como organizacion publica, aun no cuenta con un sistema de
administracion del riesgo LA/FT/FP con el nivel de formalizacion y robustez. No existe una
estructura funcional definida, ni politicas, manuales y procedimientos especificos; tampoco
un modelo de debida diligencia institucional aplicable de manera homogénea a usuarios,
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contratistas, proveedores y sujetos vigilados, ni perfiles y responsabilidades especializadas
en la materia. La practica de debida diligencia descansa en controles dispersos de
contratacion, talento humano y supervision, sin un marco unico que defina qué informacién
se recaba, como se verifica y cdmo se incorpora a la gestion del riesgo.

La SNR se encuentra por debajo del estandar minimo de la accion estratégica asociada al
riesgo de LA/FT/FP, pues no dispone aun de un instrumento institucional que integre
identificacion de factores de riesgo, segmentacion, sefiales de alerta, reportes internos y
debida diligencia reforzada en los puntos criticos de la operacion.

La exposiciéon de la SNR y de las ORIP al LA/FT/FP se agrava por el contexto real en el que
opera el sistema notarial y registral. Casos judiciales y mediaticos han documentado
esquemas de “volteo de tierras”, despojo y posterior legalizacion fraudulenta de inmuebles
con participacion de notarios, registradores y funcionarios locales, asi como operaciones
de lavado de activos en las que se utilizan escrituras publicas y registros para dar apariencia
de legalidad a bienes obtenidos mediante narcotrafico, despojo violento o corrupcion®. A
esto se suma la vulnerabilidad de los propios procesos internos de contratacion, pagos,
seleccion de personal y nombramientos, que pueden ser objeto de captura por redes
criminales interesadas en ubicar aliados dentro del sistema. La articulacidén entre corrupcion
administrativa y LA/FT/FP es explicita: sobornos o pactos ilicitos en nombramientos,
procesos disciplinarios o gestion del registro pueden generar espacios de proteccion,
omisién o manipulacién que faciliten el ocultamiento y la legalizacion de patrimonios ilicitos.

Para contrarrestar todo lo anteriormente expresado, la SNR cuenta con la Politica General
para la Administracion de Riesgos (Cédigo: MP — CNGI — PO - 03 — PL — 01, Version 02,
Fecha 31 de julio de 2024) y con el Manual de Administraciéon de Riesgos (Codigo: MP —
CNGI - PO - 03 — MN - 01, Version 01, Fecha 31 de julio de 2024).

Estos instrumentos deben ser revisados y ajustados en lo pertinente para asegurar que
incorporan la administracion de riesgos para la integridad publica y de LA/FT/FP conforme
a la metodologia definida por la Secretaria de Transparencia en conjunto con el DAFP; en
el presente Programa se deja constancia de dicha linea base y de los ajustes que se
adopten.

3.5 Canales de denuncia

La SNR dispone de un esquema multicanal de atencion y de recepcion de comunicaciones
ciudadanas (incluyendo denuncias) soportado en mecanismos institucionales de radicacion
y tramite. Sin embargo, para efectos del PTEP, esta disponibilidad de puntos de entrada no
es equivalente a contar con un canal institucional de denuncias como control estandarizado
para gestionar riesgos de integridad publica y LA/FT/FP, que garantice el tratamiento de los
reportes y la proteccion del denunciante.

3 El diagnéstico se sustenta en el analisis de riesgo institucional de la SNRy se confirma por el contexto mediatico
y judicial. Ver, entre otros: GAFILAT, Guia APNFD (2021), exposiciéon del sector notarial al riesgo de lavado
(biblioteca.gafilat.org); EL TIEMPO. (2025). “Operativo costa Caribe — volteo de tierras” (eltiempo.com); INFOBAE.
(2025). “Capturado registrador de Soledad en entramado de robo de tierras” (infobae.com); BURBUJA POLITICA.
(2022). “Condenan a notario de Monteria por despojo de tierras (Caso Tulapas)” (burbujapolitica.com).
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El diagndstico evidencia que las denuncias relevantes tienden a quedar absorbidas por el
circuito general de PQRSDF, sin una ruta institucional unificada y diferenciada que permita:
(i) clasificacién y priorizacién especifica para corrupcion y LA/FT/FP; (ii) reglas operables
de confidencialidad, anonimato/identidad reservada y proteccién anti-represalias; (iii)
trazabilidad reforzada y segregacion de accesos; y (iv) consolidacion de indicadores
(volumen, tiempos, resultados, reincidencia) y su uso sistematico como insumo del mapa
de riesgos y de la planeacion de supervision.

Aunque existen instrumentos internos relacionados con canales, PQRSDF vy privacidad que
soportan la recepcion y tramite de solicitudes (p. e€j., listado de canales vy
politicas/procedimientos asociados), no se evidencia todavia su ajuste y operacion bajo un
disefio de “canal institucional de denuncias” conforme al estandar del Anexo Técnico ni bajo
la Metodologia para la operacion de canales institucionales de denuncia definida por la
Secretaria de Transparencia. En consecuencia, la linea base de este componente es la
brecha entre los canales existentes y la implementacién demostrable de un canal
institucional de denuncias integrado a la administracién del riesgo, con proteccién efectiva
del denunciante y estandares de gestion y reporte.

3.6 Debida diligencia

De acuerdo con el Anexo Técnico, la debida diligencia es un control estandarizado para
controlar riesgos de integridad publica y de LA/FT/FP mediante procesos que permitan el
conocimiento de la contraparte con la que se relaciona la entidad.

En la SNR, la debida diligencia no se encuentra formalizada como un procedimiento
institucional transversal, sistematico y documentado que defina de manera homogénea: (i)
qué informacion se recopila; (i) como se verifica y segmenta; (iii) qué fuentes se consultan
(incluyendo listas y otras referencias); (iv) quién valida y aprueba; y (v) cdmo se conserva
la evidencia y se utiliza como insumo de gestidén del riesgo. En consecuencia, la practica
actual es fragmentada y depende de controles dispersos en contratacion, talento humano
y supervision, sin un marco unico que garantice trazabilidad y consistencia institucional.

En materia de LA/FT/FP, si bien existen avances en el relacionamiento sectorial y
orientaciones hacia sujetos vigilados, a nivel interno no se evidencia la incorporacion de
estos estandares de debida diligencia en los propios procesos de la entidad ni en un
enfoque verificable dentro del modelo de supervisién. En particular, se identifica la ausencia
de un esquema definido para proveedores y contratistas y para la asignacion y seguimiento
de funciones misionales sensibles, lo cual incrementa la exposicion a riesgos de integridad
y de uso indebido de servicios institucionales.

Para efectos de linea base, la SNR se encuentra en fase inicial de identificacién de los
puntos del ciclo de gestién en los cuales la debida diligencia debe ser exigible y verificable,
al menos en: (i) procesos misionales en ORIP; (ii) inspeccién, vigilancia y control a sujetos
vigilados; y (iii) procesos administrativos internos (contratacion, talento humano,
proveedores y aliados).
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En este contexto, se configura una brecha frente al estandar del Anexo Técnico, dado que
aun no se cuenta con un instrumento institucional de debida diligencia aplicable, bajo
enfoque basado en riesgo, a los grupos de valor con los que se relaciona la entidad
(colaboradores, proveedores/contratistas y usuarios, entre otros), ni con mecanismos
institucionales de evidencia, reporte y articulacion con la administracién de riesgos.

3.7 Redes y articulacion

De acuerdo con el Anexo Técnico, el componente de redes y articulaciéon exige: (i) redes
internas para crear comunidades entre responsables del Programa que faciliten dialogo e
intercambio de datos; y (ii) redes externas para articular la entidad con instancias
interinstitucionales, en cumplimiento de colaboracién armonica y deberes de participacion.
El proceso se concreta en tres frentes: monitoreo (rastrear instancias y redes),
administracion (elaborar un mapa con rol, responsabilidades, delegado, tareas y planes de
trabajo) y supervision (valorar la necesidad de redes internas y, si aplica, definir
conformacion y funcionamiento).

Redes internas (linea base). La SNR cuenta con instancias y capacidades que pueden
operar como nucleo de una comunidad institucional para integridad y gestion de riesgos (p.
€j., orientacién metodolégica para riesgos desde Planeacion y espacios directivos donde
confluyen dependencias misionales y de apoyo). Sin embargo, estas capacidades no estan
formalizadas como una “red interna” del PTEP: no se encuentran definidos roles,
responsabilidades, flujos minimos de informacion, rutinas de intercambio de datos ni un
esquema estable de coordinacion alrededor de los contenidos del Programa (riesgos,
controles, canales de denuncia, debida diligencia y conflictos de interés). En consecuencia,
la coordinacion existe, pero no es demostrable como red interna del Programa bajo el
estandar del

Redes externas (linea base). La SNR se relaciona con instancias relevantes para
prevencion y respuesta frente a corrupcién y riesgos asociados a LA/FT/FP, principalmente
a través de su funcién de inspeccion, vigilancia y control y del intercambio de informacién y
remisiébn de casos cuando corresponda. No obstante, el diagndstico evidencia que la
participacién en redes externas no esta sistematizada ni alineada explicitamente con
objetivos, metas e insumos del PTEP (p. ej., retroalimentacién estructurada al mapa de
riesgos, priorizacion de acciones preventivas y seguimiento a compromisos
interinstitucionales).

En los términos del Anexo, actualmente no se evidencia un mapa de redes y articulacion
formalizado, actualizado y accesible, que enliste para cada red/instancia: norma habilitante,
rol, estado, delegado (por denominacién del empleo/cargo), tareas/plan de trabajo, y
procedimiento de reporte y actualizacién con responsable definido. Por tanto, la SNR se
ubica por debajo del estandar minimo del componente por lo que la formulacién del mapa
(y del esquema de reportes y actualizacion) se constituye en producto obligatorio dentro de
la hoja de ruta del PTEP.
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3.8 Estado Abierto: transparencia / integridad / dialogo

La SNR dispone de una pagina web institucional que incluye el menu de “Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”, mediante el cual publica informacion sobre su estructura
organizacional, normatividad, planes, programas, presupuesto, contratacién, tramites y
servicios, decisiones y actos administrativos, entre otros contenidos minimos exigidos por
la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC. Esta configuracion permite
un nivel basico de transparencia activa y cumple, en lo esencial, con la obligacion de poner
a disposicion de la ciudadania informacion relevante sobre la entidad y sus funciones.

Sin embargo, los ejercicios de seguimiento adelantados por la OCIG evidencian que el
menu de transparencia requiere fortalecimiento estructural y de calidad. En particular, se
han identificado oportunidades de mejora en:

e La organizacion y navegabilidad del menu.

e La actualizacion oportuna y homogénea de la informacion.

e La trazabilidad entre los contenidos publicados, los instrumentos de gestiéon de la
informacion y los planes institucionales.

e La incorporacién sistematica de criterios de accesibilidad para poblaciones con
discapacidad o con necesidades diferenciales, conforme a lo previsto en la normativa
de transparencia y accesibilidad.

En términos de formatos y datos abiertos, la SNR publica la mayor parte de su informacion
en PDF, Excel y Word, lo que limita la reutilizacién automatizada y el analisis avanzado por
parte de la ciudadania, la academia y los organismos de control. Si bien la entidad mantiene
un enlace con el portal de datos abiertos del Estado (datos.gov.co) y ha puesto a disposicion
algunos conjuntos de datos derivados del quehacer misional de las ORIP y de las notarias,
la oferta actual de datos abiertos es incipiente frente al volumen y la relevancia de la
informacién que administra el sector. Desde la l6gica del Modelo de Estado Abierto, se
identifica como brecha la ausencia de:

e Un plan de apertura de datos administrativos priorizado y aprobado.

e Protocolos estandarizados para la publicacién de informacion en formatos abiertos y
reutilizables.

o Criterios formales para la actualizacion periddica, calidad y documentacion de dichos
datos (metadatos, diccionarios, responsables).

Adicionalmente, la Ley 1712 de 2014 exige que las entidades adopten y mantengan
actualizados tres instrumentos de gestidon de la informacion: el registro o inventario de
activos de informacion, el indice de informacion clasificada y reservada y el esquema de
publicacion de informacion. Estos instrumentos deben estar disponibles en la pagina web
institucional, en formatos accesibles, y articularse con el Programa de Gestion Documental.
No obstante, estos instrumentos se encuentran actualizados hasta el afio 2024 y requieren
una revision y articulacion especifica con los objetivos del PTEP, de manera que su
actualizaciéon y uso respondan también a los riesgos de integridad, corrupcion y LA/FT/FP.

15



Superintendencia de
Notariado y Registro

Estas brechas constituyen la linea base para la accién de acceso a la informacién publica
del PTEP, en la cual se definiran estandares especificos de calidad, actualizacion,
accesibilidad y apertura de datos, orientados a fortalecer el control social, la investigacion
y el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion, con enfoque diferencial.

Integridad publica y cultura de la legalidad

En el eje de integridad, la SNR ha adoptado una Politica de Integridad y un Cédigo de
Integridad, en linea con la Ley 2016 de 2020, la Ley 2195 de 2022 y las directrices del
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica. Esta politica define valores
institucionales (respeto, honestidad, compromiso, diligencia, justicia y legalidad) y fija un
marco conceptual y procedimental para la gestion del conflicto de intereses, los
impedimentos y las recusaciones en el ejercicio de la funcién publica.

La Politica de Integridad establece, entre sus objetivos especificos, diagnosticar la
apropiacion de los valores del codigo, implementar estrategias de socializacion y definir
mecanismos de evaluacion sobre el nivel de interiorizacion de dichos valores, asi como un
proceso interno para la gestion de conflictos de interés, recusaciones e impedimentos.

Igualmente, contempla canales de comunicacion y denuncia, incluyendo el buzén de
integridad, la Direccidon de Talento Humano, los canales presenciales, telefénicos y virtuales
y la articulacion con el sistema de atencion al ciudadano.

No obstante, la SNR aun carece de metodologias sistematicas y objetivas para evaluar la
interiorizacién de la integridad y la cultura de legalidad en sus funcionarios y contratistas.
En particular, se identifican como pendientes:

e Integrar de manera estructurada indicadores provenientes de las quejas de los
ciudadanos asociadas a comportamientos y trato de los servidores.

e Incorporar resultados de mediciones de clima laboral, encuestas sobre acoso laboral y
otras herramientas psicosociales como insumo para medir integridad y ambiente ético.

e Analizar de forma periddica, desde la Oficina de Control Interno Disciplinario (OCID) y
las Superintendencias delegadas con funciones disciplinarias, la tendencia de las
investigaciones y sanciones como un proxy de los riesgos de integridad en la entidad.

En consecuencia, la SNR cuenta con un andamiaje normativo y documental robusto en
integridad, pero requiere avanzar hacia un componente de gestidon basada en evidencia,
que permita demostrar, con datos, el nivel de apropiacidon de los valores, la efectividad de
los mecanismos de denuncia y el impacto de las acciones preventivas sobre los riesgos de
corrupcion, fraude, soborno y LA/FT/FP.

El Programa debera evolucionar la integridad desde un enfoque normativo y declarativo
hacia un sistema de gestion basado en evidencia, que integre indicadores de clima ético,
resultados disciplinarios, quejas ciudadanas y mediciones de riesgo, y que se focalice en
los procesos y grupos de servidores con mayor exposicion a presiones indebidas.
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Dialogo y corresponsabilidad: El dialogo y la corresponsabilidad orientan la relacion de
la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) con la ciudadania y los grupos de valor,
mediante mecanismos de participacion, colaboracion, control social y rendicién de cuentas.
No obstante, se identifican brechas en la operacién, gobernanza y trazabilidad de dichos
mecanismos, que limitan la interaccién efectiva y la evidencia de resultados institucionales.

Se observa que la sede electrénica dispone de un canal para la publicacion de contenidos
de participacién, pero el Menu “Participa” no se encuentra plenamente operativo ni alineado
con los criterios establecidos en los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, numeral 2.4.4). La
informacion sobre mecanismos, espacios e instancias no esta actualizada ni documentada
de manera homogeénea, lo que impide demostrar cumplimiento de los estandares de
transparencia y participacion ciudadana.

Asimismo, se identifican debilidades en la planeacion y ejecucion de la rendicion de cuentas
anual, en tanto no existe un proceso institucional consolidado que asegure la publicacién
de la estrategia correspondiente a cada vigencia durante el primer trimestre, una vez
culminada la planeacion de las dependencias. Esta situaciéon afecta la trazabilidad de
compromisos y la articulacion de las dependencias en torno a los temas priorizados para el
didlogo ciudadano.

Finalmente, se evidencia la ausencia de mecanismos sistematicos para registrar, consolidar
y publicar los resultados y compromisos derivados de los espacios de participaciéon y
rendicidon de cuentas, asi como la falta de indicadores que permitan medir la efectividad de
la interaccién con la ciudadania y el control social.

Otras Iniciativas: En el marco de las funciones de la Superintendencia de Notariado y
Registro (SNR) y su rol en la garantia de la seguridad juridica inmobiliaria, el diagndstico
institucional identifica necesidades puntuales que demandan iniciativas programaticas
adicionales, orientadas a fortalecer la trazabilidad, la articulacion interinstitucional y la
transparencia en la gestion registral y en la interaccion con la ciudadania.

Trazabilidad registral de cédigos asociados a naturaleza juridica registral inmobiliaria
(medidas administrativas - bienes sujetos a registro): La SNR tiene responsabilidades
asociadas a la generacién de instrucciones para la creacion y especificacion de codigos
registrales en el marco de medidas administrativas relacionadas con bienes sujetos a
registro, conforme a lo previsto en el articulo 2.5.1.9 del Decreto 1535 de 2017. En
desarrollo de este marco, la entidad ha expedido actos administrativos de codificacion, entre
ellos la Resolucién 10401 de 2017, mediante la cual se crearon, entre otros, el cédigo 0495
(“Resolucién de la medida de administracion de la SAE S.A.S.” - Bienes inventario FARC)
y el codigo 0192 (“Titulo traslaticio de dominio a favor del Estado - SAE S.A.S.”). Asimismo,
se han desarrollado cddigos posteriores asociados a estas necesidades de identificacion
registral.

Para la operacion registral, los cédigos de naturaleza juridica registral inmobiliaria se
gestionan en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP) mediante dos
sistemas de informacién: de las 195 ORIP del pais, 160 ORIP operan con SIR, el cual
corresponde a una base de datos Unica, y las restantes ORIP operan con Folio Magnético.
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Esta realidad operativa genera una necesidad institucional de consolidacion nacional de la
informacion, con el fin de disponer de una vista integrada que permita el analisis territorial
(por departamento y municipio) y el seguimiento sistematico del comportamiento de los
codigos asociados a medidas administrativas y a bienes sujetos a registro. En particular, el
diagnéstico evidencia la conveniencia de contar con un tablero de inteligencia de negocios
(BI) que consolide la informacién proveniente de SIR y Folio Magnético para: i) identificar
tendencias, concentraciones y variaciones atipicas; ii) fortalecer la deteccion temprana de
alertas operativas y riesgos asociados a la gestién registral; y iii) robustecer la
transparencia, el control y la toma de decisiones basada en evidencia.

Tramites, servicios y transformacién digital: brechas de actualizacion en SUIT y
oportunidades de racionalizacién (REL): La SNR tiene registrados en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) los tramites principales asociados a la propiedad
inmobiliaria, incluyendo: Certificado de Tradicion y Libertad, Registro de Instrumentos
Publicos, Consulta de indice de Propietarios y consultas a través de la Ventanilla Unica de
Registro (VUR). Sin perjuicio de que la entidad dispone de multiples servicios digitales en
su portal, el diagndstico identifica una brecha relevante: el SUIT se encuentra bloqueado
para la actualizacion de los tramites a cargo de la SNR, situacién asociada a la modificacion
de tarifas por encima del IPC en 2019, lo que limita la capacidad institucional de mantener
informacién oficial actualizada y estandarizada.

Adicionalmente, en materia de transformacién digital y simplificacion, la SNR cuenta con la
Radicacion Electronica en Linea (REL), que permite la radicacion electrénica de
documentos desde notarias hacia las ORIP, con trazabilidad del tramite. Sin embargo, el
diagnéstico evidencia oportunidades de mejora y expansion: i) fortalecer la interaccion con
gobernaciones para el pago del impuesto de registro (actualmente interactian 8
gobernaciones: Cundinamarca, Bolivar, Atlantico, Valle, Narifio, Meta, Caldas y Risaralda);
ii) incentivar el uso del REL en notarias (659 notarias lo usan permanentemente); vy iii)
avanzar en la implementacién del REL Hibrido a nivel nacional (66 ORIP cuentan con
modalidad hibrida). Finalmente, se identifica como necesidad diagnéstica evaluar los
servicios prestados de cara a la ciudadania para determinar cuales son susceptibles de
formalizacion y/o incorporacion en SUIT, una vez se habilite la actualizacion y se definan
los ajustes institucionales requeridos.

El diagndstico evidencia que la exposicion de la SNR a riesgos de corrupcion, fraude,
soborno y LA/FT/FP esta determinada por su escala y dispersion operativa (red de ORIP
y supervision de multiples actores), el alto volumen de tramites y usuarios, y un universo
contractual y de personal amplio, con participacion relevante de contratistas.

En este contexto, el mapa institucional identifica 21 riesgos asociados a 17 procesos, y
el seguimiento de OCIG senala brechas en la primera linea relacionadas con identificacion,
ejecucion y soporte de controles.

En consecuencia, el Componente Programatico priorizara intervenciones concretas para:
(i) fortalecer la gestion del riesgo con evidencia verificable; (ii) implementar debida diligencia
y gestion LA/FT/FP basada en riesgo; (iii) consolidar el canal institucional de denuncias; y
(iv) focalizar acciones en los puntos de mayor exposicion operativa y de relacionamiento
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con la ciudadania, articulando estas medidas con transparencia, participacién y mejora
continua, conforme al Anexo Técnico del PTEP.

4. Dinamicas institucionales articuladas con el Programa de
Transparencia y Etica Publica - Componente transversal

4.1 Declaracion

La Superintendencia de Notariado y Registro, por conducto de su Alta Direccion, adopta el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) como instrumento institucional
permanente para fortalecer la moralidad administrativa, proteger los derechos humanos y
gestionar los riesgos para la integridad publica en toda la Entidad y en su relacionamiento
con terceros y sujetos vigilados.

La entidad y sus colaboradores, sin distincion de forma de vinculacién, asumen los valores
del Codigo de Integridad del Servicio Publico (respeto, honestidad, compromiso, diligencia,
justicia y legalidad) y se comprometen a observar y hacer exigibles las politicas,
procedimientos, controles y codigos de conducta del PTEP, garantizando su
implementacién con responsabilidades claras, recursos suficientes y seguimiento
verificable. Asi mismo mantiene tolerancia cero frente a la corrupcion, el soborno y el fraude,
y asume el deber de prevenir, detectar, gestionar y denunciar los hechos asociados, asi
como de identificar y mitigar el riesgo de LA/FT/FP mediante canales de denuncia, debida
diligencia y sistemas institucionales de administraciéon del riesgo.

Esta Declaracion orienta los objetivos, el alcance y la hoja de ruta del PTEP y guia las
decisiones de planeacion, supervision, gestion disciplinaria, contratacién, talento humano y
atencion al ciudadano. Se revisara y actualizara de manera participativa. Toda conducta
contraria sera prevenida, corregida, investigada y sancionada conforme al ordenamiento
juridico.

4.2 Objetivos

Objetivo General

Implementar y hacer seguimiento al PTEP 2026—2027 de la Superintendencia de Notariado
y Registro, en el marco del MIPG, articulado al Sistema Integrado de Gestion y al Sistema
de Control Interno, y coordinado con redes e iniciativas de integridad y Estado Abierto, para
prevenir y mitigar riesgos que afecten la integridad publica (incluidos corrupcién y
LA/FT/FP), fortalecer la cultura de legalidad y asegurar transparencia, participacion,
rendicibn de cuentas y control social, mediante acciones priorizadas por riesgo con
responsables e indicadores, logrando 290% de acciones ejecutadas y documentadas y la
incorporacién del 100% de las acciones permanentes en los instrumentos institucionales de
planeacion y gestion.

Objetivos especificos
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e Realizar la publicacion del PTEP 2026—2027 y adoptar los PEM 2026 y 2027, con 100%
de acciones trazables (responsable, plazo e indicador), articuladas al MIPG (SIG-SCI).

e Alcanzar a 2027 el Estandar 3 aplicable al componente programatico del PTEP,
evidenciando el 100% de los instrumentos minimos exigidos; y lograr 290% de acciones
ejecutadas y documentadas, y la incorporacion del 100% de las acciones permanentes
en los instrumentos institucionales de planeacién y gestion, con informe anual de
evaluacion del PTEP (2026 y 2027) y ajustes del PEM.

e Construir para 2026 y adoptar el mapa de riesgos de integridad (incluidos corrupcion y
LA/FT/FP) y poner en operacion los controles priorizados, incluyendo debida diligencia
y la operacién del Canal Institucional de Denuncias (segun universo aplicable definido
en el PEM); y actualizarlo en 2027.

e Realizar ajustes y cambios reales en torno a la gestion institucional, que evidencie su
transparencia; el autocontrol, la identificacion, prevencién y mitigacién de riesgos a la
integridad.

e Promover la participacién ciudadana y el control social y rendicion de cuentas,
facilitando canales de dialogo en el ciclo de la gestién publica institucional.

Los objetivos del PTEP 20262027 se alinean con la Plataforma Estratégica de la SNR (PEI
vigente) en tanto fortalecen: (i) la cultura de integridad y el talento humano (PEIl —
componente de integridad), y (ii) el relacionamiento con el ciudadano mediante
participacion, transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas (PEI —
foco de relacionamiento con el ciudadano). La trazabilidad objetivo—foco/objetivo PEI se
presenta en el Anexo 7.1 (Alineaciéon PTEP vs PEI).

4.3 Alcance

El Programa de Transparencia y Etica Publica (2026-2027) de la Superintendencia de
Notariado y Registro abarca de manera transversal las siguientes fases: la construccion del
documento del programa, la construccion de actividades las cuales tendran una duracién
de dos anos, seguido de la implementacion del seguimiento y posterior auditoria de este.
En cada una de estas etapas participaran activamente las dependencias, funcionarios,
colaboradores y grupos de interés de la entidad, promoviendo la implementacién de una
cultura organizacional fundamentada en la legalidad, la transparencia, la lucha contra la
corrupcion, el acceso a la informacién, la integridad y los valores del servicio publico.

La sensibilizacion, comunicacion, retroalimentacion y apropiacion de buenas practicas que
se desarrollaran durante la implementacion del PTEP, se soporta en estrategias
Institucionales, con la participacion de los grupos de valor y la participacion ciudadana.

EI PTEP (2026-2027) de la SNR aplica a todo el ambito organizacional, funcional y territorial
de la Entidad (nivel central, direcciones regionales y ORIP).
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En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico, la
Superintendencia de notariado y registro adelanta la implementacién del ciclo del Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP), como una herramienta clave para promover la
transparencia, fortalecer la integridad institucional y prevenir practicas de corrupcién en la

administracion publica.

El ciclo del PTEP correspondiente al periodo 2026—2027 se estructura en un conjunto de
fases articuladas y complementarias, que permiten una gestion integral, continua vy
coherente del programa, en concordancia con las politicas nacionales vigentes y las
directrices impartidas por la Secretaria de Transparencia. Dichas fases son las siguientes:

Tabla 7. Descripcion planeacion programa

Fase

Descripcion

Responsable

Formulacion componente
transversal

Realizacion del documento
base del programa.

Oficina Asesora de
Planeacion - Segunda linea
de defensa

Formulacion componente
programatico

Realizacion y la
planificacion de estrategias
y acciones orientadas a
prevenir riesgos de
corrupcién, fomentar la
transparencia y una cultura
ética dentro de la entidad.

Todos los procesos -
Primera linea de defensa
Oficina Asesora de

Planeacion segunda linea
de defensa

Validacion

Publicacion de la version
inicial del Programa en la

seccion ~ “Programa  de
Transparencia y  Etica
Publica” del sitio web

institucional por un periodo
de 15 dias calendario, con
el objetivo de recibir
comentarios, sugerencias y
recomendaciones de la
ciudadania y partes
interesadas, para su posible
incorporacién Si se
consideran pertinentes.

Oficina Asesora de
Planeacion - Segunda linea
de defensa

Consolidacion

Elaboracion del documento
y plan de ejecucion vy
monitoreo por parte de la
Oficina asesora de
planeacion, a partir de los

Oficina Asesora de
Planeacion - Segunda linea
de defensa
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insumos recolectados
durante la validacion.

Aprobacion

Presentacion de la version
del Programa al Comité
Institucional de Gestion y
Desempeiio por parte de la
Oficina Asesora de
Planeacion, para su
aprobacién formal. Segun lo
dispuesto en el SIG y el
procedimiento institucional
(DEP-PR-002)

Oficina Asesora de
Planeacion - Segunda linea
de defensa

Publicacion

La versidon inicial del
Programa debe publicarse
antes del 31 de enero de
cada vigencia en la seccion
"Boton de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica". Las versiones
actualizadas, producto de
ajustes posteriores, también
deberan publicarse en esta
seccion antes de cada
fecha de corte semestral.

Oficina Asesora de
Planeacion - Segunda linea
de defensa

Ejecucion

Los lideres de proceso y sus
equipos son responsables
de implementar y hacer
seguimiento a las
actividades previstas en el
Programa.

Todos los procesos -
Primera linea de defensa
Oficina Asesora de
Planeacion segunda linea
de defensa

Modificaciones
reformulacién

Se podran realizar ajustes a
la version vigente del
Programa cuando se
considere necesario. Para
ello, la Oficina Asesora de
Planeacion enviara
solicitudes por  correo
electrénico a las areas
responsables, a fin de que
presenten las
modificaciones

correspondientes a las
actividades bajo su cargo
dentro del componente

programatico. Las
propuestas de ajuste se
recibiran segun los

siguientes plazos:

Oficina Asesora de
Planeacion - Segunda linea
de defensa
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e Hasta el 15 de junio
para el corte de
mitad de afo.

e Hasta el 30 de
noviembre para el
corte de fin de afo.
La Oficina
consolidara las
modificaciones
recibidas y las
incorporara al
Programa.

e Las modificaciones
seran divulgadas

mediante la
publicacién del
documento en la
pagina web

institucional por un
término de cinco (5)
dias habiles.

e En caso de recibir
observaciones si es
el caso seran
trasladadas a la
dependencia
correspondiente con
una antelacion de 2
dias para el corte de
la fecha semestral
indicada

La planeacion del PTEP se desarrolla en el marco del MIPG, conforme al Proceso DEP-
CP-001 Direccionamiento Estratégico y Planeacién y al Procedimiento DEP-PR-002
Formulacién y Seguimiento a Planes Institucionales, bajo liderazgo de la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP). En consecuencia, el PTEP y el PEM se formulan, aprueban
y monitorean como parte del modelo de operacién de la Entidad.

El PTEP se concibe como instrumento cuatrienal; para efectos operativos, la presente
version se implementa mediante el tramo 2026-2027, desplegado a través de los PEM
anuales (PEM 2026 y PEM 2027). La OAP emite lineamientos para la formulacién del PEM
de cada vigencia, incluyendo (como minimo) estructura, responsables, recursos,
indicadores, evidencias y cronograma de entrega. Cada actividad del PEM indica su
correspondencia con el/los instrumentos institucionales aplicables (PEI/Plan de Accidn) vy,
cuando aplique, el estandar/instrumento minimo exigido por el Anexo Técnico.
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El ciclo de vida del PTEP comprende: (i) formulacion, (ii) validacién, (iii) consolidacién, (iv)
aprobacion, (v) publicacién, (vi) ejecucion, seguimiento y monitoreo (via PEM), y (vii)
modificacion/reformulacién cuando proceda.

El PEM anual se formula articulado al ciclo presupuestal y contractual, de manera que las
necesidades de recursos (operacion, inversiéon, bienes/servicios) queden identificadas y
soportadas para su incorporaciéon en los instrumentos institucionales de programacion, y
cuando aplique, en el Plan Anual de Adquisiciones/Contratacion. Para asegurar
financiabilidad y ejecutabilidad, cada actividad del PEM debe registrar: (i) tipo de recurso,
(i) fuente de financiacion, (iii) estimacion de costos, y (iv) requerimientos contractuales, si
aplica.

4.5 Supervision, monitoreo y administracion

En cumplimiento de la accion de supervision, monitoreo, administracion y la evaluacién
independiente del componente transversal del PTEP, la SNR adopta el modelo de lineas de
defensa. La Oficina Asesora de Planeacion actia como responsable técnico vy
administrativo del Programa ante la Alta Direccion y ante la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, en los términos del Decreto 1122 de 2024 y su Anexo
Técnico.

Tabla 8. Responsables por linea de defensa

Linea Dependencias Rol Actividades
responsables
en SNR

Linea Comité Supervisidon Formular y aprobar el Programa de
estratégica | Institucional de Transparencia y Etica Publica. Velar
Gestion y por la correcta administraciéon vy
Desempenio. monitoreo del Programa de
Transparencia. Monitorear el

cumplimiento general del Programa
de Transparencia.

Primera Todas las Monitoreo Monitoreo  cuatrimestral  continuo
linea dependencias, segun periodicidad del Programa;
Direcciones identificar/valorar/actualizar  riesgos
Regionales y operativos;
ORIP definir/adoptar/aplicar/seguir

controles; proponer mejoras; informar
resultados a Ila OAP como
administrador. actualizar avance PEM,
actualizar riesgos/controles en
instrumentos corporativos y reportar
eventos relevantes (materializacion,
denuncias/hallazgos).

Segunda Oficina Asesora | Administracion | Liderar etapas del ciclo; rendir cuentas
linea de Planeacion. sobre desarrollo de contenidos;
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asesorar a la linea estratégica.
reportes parciales + Informe Anual de
Evaluacién con brechas,
riesgos/controles y propuestas de
ajuste para decision del CIGD/Alta

Direccion.
Tercera Oficina de Auditoria Auditoria semestral independiente y
linea Control Interno recomendaciones de mejora del
de Gestion Programa.

En atencion a las responsabilidades asignadas, a continuacion, se detallan las funciones
correspondientes a cada una de las instancias involucradas:

Linea Estratégica — Comite Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD)
Rol: Supervisiéon del Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP).

Funciones

e Aprueba el PTEP cuatrienal y el Plan de Ejecucién y Monitoreo (PEM) de cada vigencia,
asegurando su coherencia con el PEI, el Plan de Accion, el MIPG y las politicas de
integridad, transparencia y Estado Abierto.

e Orienta prioridades estratégicas del Programa (procesos, riesgos, territorios y
poblaciones) y su articulacién con la planeacién institucional y el presupuesto.

¢ Analiza los reportes periédicos y el Informe Anual de Evaluacién del PTEP elaborados
por la OAP, asi como los informes de auditoria y seguimiento.

o Define lineamientos de fortalecimiento, formacién y comunicacién asociados al
Programa.

e Decide los ajustes y acciones correctivas necesarios sobre el PTEP y el PEM.

e Aprueba el Informe Anual de Evaluacién del Programa y autoriza su publicacién y
remisiéon a las instancias que correspondan.

¢ Rinde cuentas sobre el estado del Programa, sus riesgos principales y las decisiones
adoptadas.

Articulacion con el Sistema de Control Interno — CICCI

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno recomienda ajustes al PTEP y al
PEM cuando identifique brechas relevantes en la gestion de riesgos de integridad y
LA/FT/FP o en el Sistema de Control Interno, y articula los hallazgos de auditoria y
seguimiento con las medidas de mejora institucional.

Primera linea de defensa: Son primera linea de defensa todas las dependencias de la
SNR, incluidos los Directores regionales, las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
y los lideres de proceso de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion
y control. )

Rol: Ejecucién y monitoreo del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y del
Plan de Ejecucion y Monitoreo (PEM) en su ambito de competencia.
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Planear y ejecutar las acciones del Programa en su ambito: Cada dependencia define
y desarrolla las actividades del PTEP que le corresponden, conforme a los lineamientos
institucionales y a lo establecido en el PEM y en el Plan de Accién.

Administrar los riesgos de integridad y LA/FT/FP asociados a sus procesos: ldentifica,
valora, actualiza y controla los riesgos de corrupcion, integridad y LA/FT/FP de su
proceso, operando y mejorando los controles establecidos.

Monitorear y reportar la ejecucion del Programa, los riesgos y los controles: Realiza
seguimiento periddico a las actividades, riesgos y controles de su ambito y registra la
informacion y novedades en los sistemas institucionales.

Fortalecer la cultura de integridad en sus equipos: Asegura la participacion en las
acciones de formacion del PTEP, difunde los lineamientos del Programa y promueve el
uso adecuado de los canales de denuncia.

Implementar los planes de mejoramiento relacionados con el Programa: Adopta y
ejecuta los planes de mejoramiento derivados de auditorias y seguimientos vinculados
al PTEP y registra su avance en los sistemas institucionales.

Segunda linea de defensa — Oficina Asesora de Planeacion (OAP)
Rol: Administraciéon del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y del Plan de
Ejecucién y Monitoreo (PEM).

Administrar el ciclo del Programa y su PEM: Lidera la formulacion, consolidacion,
publicacién, ejecucion, seguimiento y ajuste del PTEP y del Plan de Ejecucion y
Monitoreo, y define los lineamientos y formatos para su gestion.

Articular el Programa con la planeacion institucional y la gestidén de riesgos: Integra los
riesgos de integridad y LA/FT/FP del PTEP al modelo institucional de administracion de
riesgos y coordina la incorporacion de sus acciones en los planes operativos e
indicadores de las dependencias.

Monitorear y reportar la ejecucion del Programa: Recibe, valida y consolida la
informacién reportada por las dependencias; analiza avances y brechas; y prepara los
reportes periddicos y el Informe Anual de Evaluacion para la linea estratégica.

Atender los requerimientos de informacion externa sobre el Programa: Remite a la
Secretaria de Transparencia y demas entidades competentes el PTEP vigente, el
Informe Anual de Evaluacion y los reportes que resulten exigibles, dentro de los plazos
establecidos.

Apoyar la formacion, la comunicacién y la mejora continua del Programa: Identifica
necesidades de formacién relacionadas con integridad y riesgos; articula contenidos
con Talento Humano y Comunicaciones; analiza hallazgos de auditoria y propone al
CIGD los ajustes necesarios al PTEP y al PEM.

Tercera linea de defensa — Oficina de Control Interno de Gestion (OCIG)
Rol: Auditoria independiente del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y de
su Plan de Ejecucion y Monitoreo (PEM), y aporte al mejoramiento continuo.

Incluir una auditoria anual al Programa y a su PEM en el Plan Anual de Auditoria basada
en riesgos, asi como seguimientos selectivos cuando corresponda.
Definir el enfoque, alcance y oportunidad de estas auditorias y seguimientos.
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o Evaluar el disefio, la implementacion y la efectividad del PTEP y del PEM, considerando
los riesgos de corrupcion, integridad y LA/FT/FP.

o Revisar la pertinencia y suficiencia de los planes de mejoramiento derivados de los
hallazgos de auditoria relacionados con el Programa.

e Realizar seguimiento a su implementacion y emitir concepto de cierre técnico cuando
proceda.

o Identificar brechas estructurales del PTEP y su PEM y formular recomendaciones para
Su ajuste.

o Presentar estas recomendaciones al Comité Institucional de Gestion y Desempefio y a
la Alta Direccion como insumo para la toma de decisiones.

o Desarrollar estas funciones sin intervenir en la formulacion ni en la ejecuciéon del PTEP
o de su PEM, conforme a la Ley 87 de 1993 y al Modelo Estandar de Control Interno.

El modelo de lineas de defensa descrito en este apartado aplica a la totalidad de los
componentes transversal y programatico del PTEP y a todas las acciones estratégicas
definidas en su hoja de ruta. Ninguna actividad del Programa queda por fuera de alguna de
las lineas de defensa, y cualquier ajuste en la estructura organizacional o en los procesos
debera reflejarse en la actualizacion de estas responsabilidades, sin desdibujar la
separacion entre ejecuciéon (primera linea), administracion (segunda linea) y evaluacion
independiente (tercera linea), ni el rol de supervision y direccién de la linea estratégica.

4.6 Reportes

El seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y a su Plan de
Ejecucién y Monitoreo (PEM) se desarrolla bajo el modelo de tres lineas de defensa e
integra los instrumentos institucionales de administracion de riesgos y de seguimiento a la
planeacion.

Reportes de la primera linea de defensa — Monitoreos operativos

Las dependencias responsables realizan monitoreo cuatrimestral en el formato DEP-FR-
012 Formulacién y Seguimiento del Programa de Transparencia y Etica publica—de la
ejecucion de sus procesos, del estado de los riesgos de integridad y LA/FT/FP asociados y
del funcionamiento de los controles definidos. La informacién se registra en los sistemas
institucionales y se remite a la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), y con una periodicidad
cuatrimestral:

Tabla 9. Periodos del reporte

Periodo del reporte Monitoreo del reporte
Enero a abril Primeros 8 dias habiles del mes de mayo
de la vigencia en curso
Mayo a Agosto Primeros 8 dias habiles del mes de
septiembre de la vigencia en curso
Septiembre a Diciembre Primeros 8 dias habiles del mes de enero
de la vigencia en curso
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Cada reporte incluye: (i) estado de los riesgos de integridad asociados al proceso; (ii)
resultados de los controles; (iii)) eventos relevantes o materializacién de riesgos; (iv)
acciones adoptadas; y (v) avance de las actividades del PTEP definidas en el PEM.

Estos monitoreos corresponden a la administracion de riesgos en la operacion, conforme a
la Politica y Manual Institucional de Administracion de Riesgos.

Reportes de la segunda linea de defensa — Seguimiento institucional del riesgo

Con base en los reportes de la primera linea, la OAP consolida y analiza la informacion a
nivel institucional y elabora el seguimiento al PTEP y al PEM como planes institucionales,
en cuanto planes de trabajo institucionales, se realiza dentro del proceso de formulacién
y seguimiento a planes institucionales liderado por la OAP, de acuerdo con el
Procedimiento DEP-PR-002 — Formulacion y Seguimiento a Planes Institucionales.

La OAP consolida los resultados y elabora los informes de seguimiento a la componente
programatica del PTEP.

¢ Informes cuatrimestrales de seguimiento al riesgo de integridad y LA/FT/FP de
la SNR, que presentan el estado institucional de riesgos, el funcionamiento de
controles, novedades relevantes y acciones de mejora. Estos informes se presentan
al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD) para decisiones de
ajuste, priorizacién y control, y se desarrollan conforme a la Politica y Manual
Institucional de Administracion de Riesgos.

¢ Adicionalmente, elabora el Informe Anual de Evaluacion del PTEP, que evalua el
cumplimiento del PEM, la efectividad de las acciones frente a los riesgos, el
funcionamiento de los controles y las necesidades de ajuste. La fecha limite interna
de aprobacién de este informe es el 31 de marzo del aino siguiente.

Cuando asi lo exijan lineamientos nacionales o lo requieran autoridades competentes, la
SNR remitira el Programa y los informes dentro de los plazos definidos.

Auditoria y mejora — tercera linea de defensa

La Oficina de Control Interno de Gestion elabora y publica el Informe Semestral de
Evaluacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, de conformidad con el Plan
Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
(CICCI) y los procedimientos:

e CIG-PR-001 - Auditorias Internas de Gestion basadas en Riesgos
e CIG-PR-002 - Informes de Ley o Seguimiento a la Gestion Institucional

Los informes se publican en la pagina web institucional, en la seccién de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.
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4.7 Formacion

La formacién en transparencia, ética publica e integridad de la SNR se desarrolla a través
del Plan Institucional de Capacitacion -PIC- liderado por la Direccion de Talento Humano, y
de los procesos de induccion, reinduccién y capacitacion permanente ya definidos en el
mapa de procesos institucional, sin crear esquemas paralelos a los existentes.

La formacién asociada al PTEP tiene como finalidad:

e Asegurar que todas las personas responsables del Programa (linea estratégica,
administracion y primera linea) conozcan y apropien sus contenidos, componentes,
acciones y mecanismos de reporte.

» Fortalecer las competencias para prevenir, identificar y gestionar riesgos de corrupcion,
fraude, soborno, conflictos de interés y LA/FT/FP en los procesos misionales, de apoyo
y de control.

¢ Promover la vivencia de los valores de respeto, honestidad, compromiso, diligencia,
justicia y legalidad definidos en la Politica de Integridad y en el Codigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano.

e Generar evidencia medible sobre la apropiacion del PTEP y de sus contenidos
(cobertura, resultados de aprendizaje y aplicacién en los procesos), como insumo para
el monitoreo y la evaluacidn del Programa.

Las metas de cobertura y participacion se fijan en los objetivos especificos del PTEP y se
concretan anualmente en el PEM.

La Direccion de Talento Humano es la responsable de dirigir y ejecutar los temas de
capacitacion del PTEP a través del PIC vigente, utilizando las modalidades y herramientas
institucionales existentes (incluido el Campus Virtual SNR), y los procesos de induccién
y reinduccioén ya establecidos en el mapa de procesos. En este marco:

¢ La Oficina Asesora de Planeacion, como administradora del PTEP, define las tematicas
y poblaciones objetivo en materia de integridad, transparencia, riesgos de corrupcién y
LA/FT/FP (incluyendo responsables del Programa, directivos y personal de ORIP y nivel
central), con base en el mapa de riesgos y en los objetivos especificos del Programa.

e La Direccion de Talento Humano incorpora dichas tematicas en el PIC, organizandolas
en los ejes y lineas de formacion correspondientes, y define las metodologias,
modalidades y mecanismos de evaluacién del aprendizaje.

e Los procesos de induccion y reinduccion incluyen de forma explicita contenidos sobre:
principios y objetivos del PTEP, riesgos de integridad de la SNR, canales de denuncia,
deber de reporte, acceso a la informacién y obligaciones de transparencia, de acuerdo
con los lineamientos que emita la Oficina Asesora de Planeacion.

Los requerimientos presupuestales para el desarrollo de estas acciones (disefo
instruccional, virtualizacion, facilitadores, logistica, etc.) se definen desde la formulacién
del anteproyecto de presupuesto, de manera articulada entre la Direccién de Talento
Humano y la Oficina Asesora de Planeacion, y se reflejan tanto en el PIC como en el PEM
de cada vigencia.
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La Oficina Asesora de Planeacion utiliza los reportes de ejecucion del PIC y de los procesos
de induccién y reinduccién suministrados por la Direccion de Talento Humano como insumo
para el seguimiento del PTEP y para la elaboracién del Informe Anual de Evaluacion del
Programa, asegurando que la formacion en integridad, riesgos de corrupcion y LA/FT/FP
se refleje en los indicadores y analisis del Programa.

En cumplimiento de lo previsto en el Anexo Técnico de los Programas de Transparencia y
Etica Publica, la SNR garantiza que:

e EI PEM incluya jornadas de formacion sobre las acciones que componen el PTEP,
articuladas explicitamente con el PIC, dirigidas prioritariamente a los responsables del
Programa y a los equipos de procesos y cargos con mayor exposicion a riesgos de
corrupcion y de LA/FT/FP (por ejemplo, supervision a sujetos vigilados, ORIP con alto
volumen de tramites, contratacién, tecnologias de la informacion y control disciplinario).

e Se realicen, al menos dos veces al afio, con motivo del Dia Nacional y del Dia
Internacional de Lucha contra la Corrupcion, campanas internas de difusion
sobre:

o elPTEP,
o su Plan de Ejecucion y Monitoreo -PEM-, y
o el Informe de Evaluacion del Programa.

Estas campanas se disefian y ejecutan de manera conjunta entre la Direccion de Talento
Humano, la Oficina Asesora de Planeacién y la Secretaria General - Grupo de
Comunicaciones, y pueden combinar piezas formativas (mddulos cortos, micro-cursos,
charlas) con piezas informativas (boletines, infografias, capsulas en Campus Virtual),
utilizando los canales internos institucionales.

4.8 Comunicacion

La comunicacién del Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP- en la SNR tiene
como proposito difundir entre los grupos de valor externos informacion clara, permanente y
verificable sobre los contenidos, avances, resultados y espacios de participacion del
Programa, utilizando los canales institucionales de la Entidad y articulandose con la
estrategia de Gobierno Digital, la politica de transparencia, la participacion ciudadana y la
rendicién de cuentas.

Esta comunicacion externa se basa, como minimo, en el PTEP vigente, su Plan de
Ejecucion y Monitoreo -PEM- y el Informe Anual de Evaluacion del Programa, asi como en
los reportes parciales consolidados por la Oficina Asesora de Planeaciéon (OAP), evitando
generar versiones paralelas o no verificadas de la informacion.

Grupos de valor y alcance
La Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC) mantiene actualizado el mapa de grupos de

valor de la SNR y sus necesidades de informacion. Con base en esa caracterizacion, la
comunicacion y divulgacion del PTEP se dirige, como minimo, a:
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Grafica 1. Grupos de valor SNR
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La estrategia de comunicacion del PTEP aplica al nivel central, a las direcciones regionales
y a todas las ORIP, con alcance nacional, y procura utilizar lenguaje claro, formatos
accesibles y, cuando corresponda, un enfoque diferencial que facilite el acceso a la
informacion de personas y comunidades con mayores barreras de alfabetizacion juridica y
digital.

Ubicacién del PTEP en la sede electréonica y canales institucionales

La SNR mantiene publicado el PTEP, su PEM y sus principales informes de evaluacién en
la pagina web institucional, en coherencia con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519
de 2020, en las siguientes secciones:

o Transparenciay acceso a la informacion publica

o Menu: “Transparencia y acceso a la informacion publica”.
o Submenu: “Planeacion, presupuesto e informes” (Plan de Accién / Planes
Decreto 612 de 2018).

En esta seccion se publica el PTEP como instrumento que reemplaza al Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, asi como los PEM anuales y los informes de evaluacién del
Programa, en formatos accesibles y, cuando sea viable, en formatos de datos abiertos.

o Participacion ciudadana
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o Menu: “Participa”.
o Submenu: “Planeacién y presupuesto participativo”.

En esta seccion se publica el PTEP y el PEM como insumos para la participacion ciudadana
en la planeacién, seguimiento y evaluacion del Programa y para el control social sobre los
riesgos de corrupcion y de LA/FT/FP.

La actualizacion de la informacion del PTEP en la pagina web se realiza utilizando los
mismos procesos y procedimientos institucionales de actualizacion del “Botén de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica” y del menu “Participa”, sin crear
circuitos paralelos. Los plazos especificos y la secuencia de actividades para estas
actualizaciones se detallan en el procedimiento interno que apruebe el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio (CIGD), en articulacién con la OAP, la Secretaria General (SG) y
la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).

Tabla 10. Grupos de valor SNR

Dependencia Roles y responsabilidades
Secretaria General — Grupo de * Implementar la estrategia de comunicacion vy
Comunicaciones divulgacién externa del PTEP a nivel nacional a través de

la pagina web institucional, redes sociales y demas
canales oficiales de la SNR.

» Disefiar, elaborar y publicar piezas informativas y
divulgativas (notas, boletines, infografias, contenidos
audiovisuales, entre otros) cuando se adopte un nuevo
PTEP, se apruebe un nuevo PEM o se emitan informes
relevantes de evaluaciéon del Programa, incluido el
Informe Anual.

* Incorporar las acciones de comunicacién del PTEP
dentro del Plan de Comunicaciones institucional, sin
generar instrumentos adicionales, y coordinar la difusion
territorial con las direcciones regionales y las ORIP.

* Difundir de manera visible y comprensible los canales
de denuncia de corrupcion y de LA/FT/FP, asi como los
avances, resultados y acciones de mejora del PTEP, con
base en la informacion técnica suministrada por la OAP.
Oficina Asesora de Planeacién * Definir y suministrar al Grupo de Comunicaciones los
(OAP) contenidos técnicos del PTEP, PEM e informes de
evaluacion (objetivos, componentes, avances,
resultados, riesgos priorizados y acciones de mejora).

« Verificar la coherencia y consistencia de la informacion
divulgada con el PTEP aprobado, el PEM vigente y el
Informe Anual de Evaluacién, evitando mensajes
contradictorios o desalineados.

* Coordinar con la Secretaria General — Grupo de
Comunicaciones y la OTI la actualizacion de la
informacion del Programa en la pagina web institucional,
en los menus de “Transparencia y acceso a la
informacion publica” y “Participa”, garantizando la
trazabilidad documental.
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Oficina de Atencién al Ciudadano » Mantener actualizado el mapa de grupos de valor de la
(OAC) SNR y suministrar esta informacion a la OAP y al Grupo
de Comunicaciones para orientar los mensajes y
acciones externas del PTEP, con enfoque diferencial y
de derechos.» Canalizar las solicitudes de informacion,
PQRS y demas comunicaciones relacionadas con el
PTEP y los canales de denuncia, y retroalimentar a la
OAP y al Grupo de Comunicaciones sobre percepciones
ciudadanas, demandas recurrentes y brechas de

informacion.
Oficina de Tecnologias de la » Administrar los medios tecnolégicos requeridos para la
Informacion (OTI) publicacién y actualizacién del PTEP, del PEM y de los

informes de evaluacién en la sede electronica y demas
plataformas digitales.e Garantizar la disponibilidad,
seguridad, accesibilidad y usabilidad de la informacion
del Programa, conforme a los estandares de la
Resolucién 1519 de 2020 y a las politicas de seguridad
de Ila informacion de la Entidad.e Apoyar la
implementacion de formatos abiertos y mecanismos de
consulta y descarga que faciliten el control social, la
reutilizacion de datos y la investigacion en materia de
integridad, corrupcion y LA/FT/FP.

Integracion con el PEM y con otros instrumentos de comunicacién

Las actividades de comunicacion asociadas al PTEP se incorporan en el PEM y en el Plan
de Comunicaciones de la SNR, indicando responsables, cronograma y productos, sin
crear planes adicionales. La estrategia de comunicacion del PTEP se articula con:

e la politica de transparencia y el “Botén de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”,

o |a estrategia de participacion ciudadana y el menu “Participa”, y

e los ejercicios de rendicion de cuentas y control social,

de manera que los resultados, dificultades y acciones de mejora del PTEP se integren de
forma explicita en los informes de gestién y en los espacios de didlogo con la ciudadania,
los sujetos vigilados y los organismos de control.

4.9 Auditoria y mejora

La auditoria interna del Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP-y de su Plan de
Ejecucion y Monitoreo -PEM- esta a cargo de la Oficina de Control Interno de Gestion
(OCIG), como tercera linea de defensa y evaluador independiente del Sistema de Control
Interno de la SNR. En este rol, la OCIG realiza una evaluacion objetiva, basada en riesgos,
sobre el disefo, la implementacién y los resultados del PTEP, con el fin de verificar su
efectividad, identificar oportunidades de mejora y apoyar la toma de decisiones de la Alta
Direccion, en coherencia con la accion de “Auditoria y mejora” prevista en el Anexo Técnico.
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Las auditorias y seguimientos de auditoria al PTEP y al PEM se ejecutan de acuerdo con
los procesos y procedimientos vigentes de la SNR para la gestion de auditoria interna,
definidos en el mapa de procesos institucional, sin crear circuitos paralelos ni excepciones
ad hoc.

La funcién de auditoria de la OCIG es distinta y complementaria del seguimiento de
gestion que realiza la Oficina Asesora de Planeacion (OAP):

» la OAP verifica avance y cumplimiento (si lo comprometido en el PTEP y en el PEM se
ejecuto, como y en qué plazo);

* la OCIG verifica, de manera independiente, la efectividad y razonabilidad (si lo
ejecutado corrige causas, reduce riesgos y fortalece los controles asociados al
Programa).

Programacion de la auditoria al PTEP
En desarrollo de sus funciones como tercera linea de defensa, la OCIG:

e Incorpora en el Plan Anual de Auditoria basada en riesgos, al menos una auditoria
integral anual al PTEP y a su PEM, asi como los seguimientos necesarios sobre
componentes, procesos o actividades criticas del Programa.

e Define el enfoque, alcance y oportunidad de estas auditorias y seguimientos,
articulandose con la OAP y con la Alta Direccion para priorizar procesos y momentos
segun el nivel de riesgo de corrupcion, integridad y LA/FT/FP.

e Utiliza como insumos obligatorios los reportes del PTEP (informes de seguimiento de
las dependencias, reportes consolidados de la OAP e Informe Anual de Evaluacion del
Programa) para focalizar pruebas y profundizar en los riesgos y controles mas criticos.

La programacion especifica de la auditoria anual y de los seguimientos de auditoria se
articula con el régimen de reportes definido en el capitulo de reportes del PTEP, de
manera que las auditorias se apoyen en la informacion consolidada y no generen cargas
duplicadas para las dependencias.

Articulacion con el Informe de Evaluaciéon y los planes de mejoramiento

Conforme al Anexo Técnico, la accidon de “Auditoria y mejora” tiene como instrumento
central el Informe de Evaluacion del Programa, elaborado por el administrador del PTEP
con base, entre otros insumos, en los informes de la tercera linea.

En la SNR, el Informe Anual de Evaluacion del PTEP elaborado por la OAP, en los términos
definidos en el capitulo de reportes, constituye el Informe de Evaluacién previsto en el
Anexo Técnico. Para su elaboracion, la OAP:

1. Integra los resultados de la auditoria anual y de los seguimientos de auditoria de la

OCIG sobre el PTEP y su PEM, incluyendo hallazgos, no conformidades,
incumplimientos y buenas practicas identificadas.
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2. Consolida los avances del Plan de Ejecucién y Monitoreo, las brechas detectadas en
la gestion del Programa y las acciones de mejora definidas por las dependencias en
respuesta a los hallazgos de auditoria.

3. Valora, con base en la evidencia, si las acciones de mejora pueden gestionarse
mediante ajustes al PEM (reprogramaciones, ajustes de actividades, indicadores o
responsables) o si se requiere proponer modificaciones de componentes, acciones
o incluso la reformulacién parcial del PTEP en los horizontes de mediano y largo
plazo.

Los planes de mejoramiento derivados de las auditorias al PTEP y al PEM se formulan y
ejecutan por las dependencias responsables, bajo los lineamientos institucionales de planes
de mejoramiento. La OCIG:

4. Verifica la pertinencia y suficiencia de dichos planes (coherencia entre causas,
acciones, responsables, plazos e indicadores).

5. Realiza seguimientos de auditoria para determinar si las acciones adoptadas
reducen efectivamente los riesgos identificados, corrigen las causas de los hallazgos
y fortalecen el disefio y la operacién del Programa y del PEM.

6. Emite el concepto de cierre técnico de los hallazgos asociados al PTEP y a su PEM,;
el cierre en los sistemas institucionales se realiza conforme a los procedimientos
vigentes, pero el hallazgo se entiende cerrado técnicamente cuando la OCIG emite
concepto favorable.

La OAP incorpora en el Informe Anual de Evaluacién del PTEP el estado de los hallazgos y
de los planes de mejoramiento, las brechas pendientes y las propuestas de ajuste del PEM
y, cuando proceda, de los contenidos del Programa. Con base en este Informe y en los
conceptos de la OCIG, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y la Alta Direccion
definen las decisiones de ajuste del PTEP y de su PEM, de priorizacion de recursos y de
fortalecimiento del Sistema de Control Interno alrededor del Programa.

5. Estrategia institucional para la lucha contra la corrupcién -
Componente programatico

Este capitulo consolida las acciones programaticas con las que la SNR previene, detecta 'y
gestiona riesgos y hechos asociados a corrupcion, fortaleciendo integridad institucional,
transparencia y control social con productos verificables y seguimiento. La estrategia se
organiza en cuatro frentes complementarios: administracion de riesgos (integridad vy
LA/FT/FP), redes y articulacion para coordinar responsabilidades internas y compromisos
interinstitucionales, modelo de Estado Abierto para asegurar acceso efectivo a la
informacion, integridad y participacién informada, y acciones complementarias que
refuercen capacidades institucionales.

Las iniciativas de este capitulo se ejecutan mediante el Plan de Ejecucion y Monitoreo
(PEM) anual, con responsables definidos, evidencias y mecanismos de control para reportar
avances, cerrar brechas y ajustar acciones cuando sea necesario. Con ello, el PTEP
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trasciende la formulacién y se convierte en un sistema operativo de mejora continua
orientado a resultados y rendicién de cuentas.

Este componente programatico se implementa bajo el Estandar 3 definido en el Anexo
Técnico para entidades del orden nacional, y su cumplimiento se evidencia mediante la
matriz de instrumentos minimos y los PEM 2026-2027.

5.1 Administracién de riesgos

Este componente define como la SNR identifica, valora, trata y monitorea riesgos asociados
a integridad y cumplimiento, con controles verificables y acciones de cierre incorporadas al
PEM anual. El 5.1.1 aborda los riesgos de integridad (corrupcion, fraude, soborno y conflicto
de interés) mediante politica/metodologia, mapa por procesos, controles y ajuste de
procedimientos, con revision institucional. El 5.1.2 desarrolla la gestion de riesgos LA/FT/FP
con arreglo institucional, documentos operativos, controles por procesos y mapa especifico
articulado con debida diligencia.

El 5.1.3 establece el Canal Institucional de Denuncias (CID), separado de la gestion de
PQRSDF, con procedimiento formal, punto de entrada uUnico, proteccion al denunciante,
tratamiento de datos y mejora basada en indicadores. El 5.1.4 implementa la debida
diligencia como control estandarizado (simplificada e intensificada), consulta de listas y
repositorio de evidencias para trazabilidad y auditoria.

5.1.1 Gestion de riesgos para la integridad publica

La gestion de riesgos para la integridad publica se desarrolla como parte del esquema
institucional de administracion del riesgo, orientado a prevenir y mitigar eventos asociados
a corrupcion, fraude, soborno y conflicto de interés en los procesos de la SNR. En particular,
se orienta a gestionar la posibilidad de afectacién econdmica o reputacional para la entidad
por no ejercer con integridad el servicio publico debido a comportamientos y practicas que
atenten contra la moralidad administrativa o aquellas relacionadas con la corrupcion, entre
las que se encuentran el fraude, el soborno y la no declaracion de conflictos de interés. Este
apartado prioriza la revision, ajuste vy, si aplica, actualizacion de la politica y la metodologia
institucional, la estandarizacién de instrumentos (manuales, formatos y reglas de reporte) y
la apropiacion por parte de lideres de proceso, regionales y ORIP para asegurar monitoreo
y seguimiento consistentes.

Las actividades programadas se enfocan en*

e actualizar el mapa de riesgos de integridad por procesos, fortaleciendo el disefio y
aplicacion de controles (responsable, frecuencia, evidencia y efectividad), e
incorporando los ajustes en los procedimientos expuestos.

e La actualizacion consolidada se sometera a revision del CICCl y se complementara
con un andlisis anual de evolucion de riesgos y efectividad de controles, de manera

4 Para ahondar en una revision mas amplia de las acciones remitirse al documento PEM DEP - FR-012
FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA PUBLICA
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que las brechas identificadas se traduzcan en acciones concretas incorporadas al
PEM anual, garantizando verificabilidad, trazabilidad y mejora continua.

La SNR cuenta con la Politica General para la Administracién de Riesgos (Cédigo: MP —
CNGI — PO - 03 — PL — 01, Version 02, Fecha 31 de julio de 2024) y con el Manual de
Administracion de Riesgos (Codigo: MP — CNGI — PO — 03 — MN — 01, Version 01, Fecha
31 de julio de 2024). Estos instrumentos se revisaran y ajustaran en lo pertinente para
asegurar que incorporan la administracién de riesgos para la integridad publica y de
LA/FT/FP conforme a la metodologia definida por la Secretaria de Transparencia en
conjunto con el DAFP; en el presente Programa se deja constancia de dicha linea base y
de los ajustes que se adopten. Publicados en la pagina web de la entidad
https://www.supernotariado.gov.co/politica-privacidad/.

5.1.2 Gestion de riesgo de LA/FT/FP

La gestién del riesgo de LA/FT/FP se implementa como un componente especifico de
administracion del riesgo, orientado a identificar, valorar, tratar y monitorear riesgos,
gestionando la posibilidad de afectacién econdémica o reputacional para la SNR por ser
utilizada, en forma directa o indirecta, como instrumento para lavado de activos (LA),
financiacién del terrorismo (FT) y la proliferacién de armas de destruccion masiva (FP), en
los procesos y puntos de contacto de la SNR. Este apartado prioriza la definicién del arreglo
institucional (roles, responsabilidades e instancias), la estandarizacion metodoldgica
mediante manuales, guias, procedimientos y formatos, y la apropiacién por parte de lideres
de proceso, regionales y ORIP para asegurar seguimiento consistente y trazable.

Las actividades programadas se enfocan en®:

e Levantary consolidar, por procesos, los puntos de riesgo y los controles asociados,
articularlos con los procedimientos expuestos y con la debida diligencia
(simplificada e intensificada) cuando aplique, y

e Consolidar el mapa institucional de riesgos LA/FT/FP integrado al esquema
institucional de riesgos. El seguimiento se soportara en evidencias minimas
definidas por control y en reportes periddicos, y las brechas identificadas se
incorporaran como acciones de cierre en el PEM anual, garantizando control,
verificabilidad y mejora continua. Esta gestién se articula con el Canal Institucional
de Denuncias y con la Debida Diligencia como controles estandarizados del
esquema institucional

La SNR cuenta con la Politica General para la Administracién de Riesgos (Codigo: MP —
CNGI — PO - 03 — PL — 01, Version 02, Fecha 31 de julio de 2024) y con el Manual de
Administracion de Riesgos (Codigo: MP — CNGI — PO — 03 — MN — 01, Version 01, Fecha
31 de julio de 2024). Estos instrumentos se revisaran y ajustaran en lo pertinente para
asegurar que incorporan la administracion de riesgos de LA/FT/FP articulada con la gestién
de riesgos de integridad del numeral 5.1.1. y conforme a la metodologia definida por la

® Ibid.
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Secretaria de Transparencia en conjunto con el DAFP; en el presente Programa se deja
constancia de dicha linea base y de los ajustes que se adopten. Publicados en la pagina
web de la entidad https://www.supernotariado.gov.co/politica-privacidad/.

5.1.3 Canales de denuncia

El Canal Institucional de Denuncias (CID) se implementa como un mecanismo
especializado para la recepcion, gestion y trazabilidad de denuncias por presuntos actos de
corrupcion, y reportes relacionados con riesgos de LA/FT/FP, separado de la gestion de
PQRSDF, con reglas claras de admision, clasificacién, priorizacion, traslado, términos,
cierre y custodia de evidencias, en desarrollo del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011. Su
operacion se orienta a garantizar confidencialidad, proteccion de datos y seguridad de la
informacién, asi como condiciones que faciliten la denuncia y reduzcan el riesgo de
represalias, asegurando un tratamiento institucional consistente y verificable.

Para asegurar control y mejora continua, el CID se soportara en un procedimiento formal y
un punto de entrada Unico en web e intranet, acompafnado por un protocolo de proteccion
al denunciante (interno y externo) y una ruta de atencién de represalias con medidas
operables. La entidad establecera lineamientos de tratamiento de datos personales,
compromisos de confidencialidad para operadores (incluidos contratistas) y controles de
acceso por roles. Adicionalmente, el desempefio del canal se monitoreara mediante
indicadores y analisis periodico de casos (tipologias, tiempos, cuellos de botella),
conectando hallazgos con acciones preventivas del mapa de riesgos y del PEM anual, e
incorporando capacitacion obligatoria y evaluaciones de efectividad para ajustes del
esquema de proteccion.

5.1.4 Debida diligencia

La debida diligencia se implementa como un control estandarizado para controlar los
riesgos para la integridad publica y de LA/FT/FP mediante procesos de debida diligencia
que permitan el conocimiento de la contraparte con la que se esta relacionando la SNR,
con énfasis en la prevencién y mitigacion de dichos riesgos. Este componente establece
roles y responsabilidades institucionales, define procedimientos diferenciados de debida
diligencia simplificada e intensificada, incorpora la consulta de listas
restrictivas/vinculantes como verificacion minima, y asegura la custodia y trazabilidad de
evidencias mediante un repositorio tecnoldgico.

La metodologia para la operacién de este control se desarrollara observando la metodologia
definida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en conjunto
con el DAFP, mediante la Guia para la administracion del riesgo en su version 7 y el disefio
de controles en entidades publicas. Las actividades programadas priorizan la adopcion de
la guia y sus procedimientos, la definicion del responsable de cumplimiento y la habilitacién
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de herramientas y soportes que permitan seguimiento, verificacion y auditoria del
cumplimiento®.

Proceso, herramientas e instrumentos y estandar.

Proceso — Supervision: La SNR adoptara o incorporara en la Politica General para la
Administracion de Riesgos los lineamientos para la gestién del riesgo de integridad
publica y de LA/FT/FP, observando la metodologia definida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en conjunto con el DAFP, mediante la Guia
para la administracion del riesgo y el diseiio de controles en entidades publicas.

Proceso — Monitoreo: La SNR realizara el monitoreo al cumplimiento de la Politica General
para la Administracién de Riesgos y de los controles estandarizados asociados a través del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), y conforme a los periodos
de corte y reportes definidos en dicha Politica y en el numeral 5.6 Reportes, incorporando
brechas como acciones de cierre en el PEM.

Herramientas o instrumentos: (i) Politica General para la Administracion de Riesgos y
Manual de Administracion de Riesgos vigentes; (ii) Canal Institucional de Denuncias (CID)
como control estandarizado (numeral 6.1.3); y (iii) Debida Diligencia como control
estandarizado para conocimiento de la contraparte, con procedimientos diferenciados y
evidencias trazables (numeral 6.1.4).

5.2 Redes y articulacion

Este componente define los mecanismos de coordinacion necesarios para implementar el
PTEP con responsabilidades claras, trazabilidad y seguimiento. El 5.2.1. Redes internas
consolida redes e instancias técnicas dentro de la SNR con reglas minimas de operacion,
enlaces por dependencia y matriz RACI para asegurar la produccion oportuna de insumos.
El 5.2.2. Redes externas organiza la participacién interinstitucional mediante un Mapa de
redes y articulacion publicado y actualizado permanentemente, con responsables, control
de cambios y reportes de compromisos; e incluye el fortalecimiento de la articulacién con la
UIAF mediante convenio y protocolo operativo.

5.2.1 Redes internas

Las redes internas e instancias técnicas de la SNR se entienden como mecanismos de
coordinacion para asegurar coherencia, trazabilidad y oportunidad en la implementacion del
PTEP, especialmente en asuntos transversales que requieren concurrencia de varias
dependencias (integridad, transparencia y gestion de riesgos asociados, incluida la
prevencion LA/FT/FP). En este sentido, su propdsito no es crear espacios adicionales, sino
ordenar responsabilidades, estandarizar flujos de trabajo y producir evidencia verificable
sobre decisiones, seguimiento y cierre de compromisos.

¢ Ibid.
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Para garantizar control y operatividad, la SNR consolidara un Mapa Institucional de redes
internas y definira reglas minimas de funcionamiento: dependencia lider, roles, periodicidad,
productos esperados, repositorio de evidencias, control de versiones y mecanismo de
actualizacion y reporte. Adicionalmente, se formalizara una instancia técnica interna de
seguimiento del PTEP y se estableceran enlaces por dependencia con una matriz RACI, de
manera que los insumos criticos (riesgos, denuncias, debida diligencia, datos y reportes)
se produzcan y consoliden con oportunidad.

5.2.2 Redes externas

Las redes externas y los espacios de articulacion interinstitucional son un mecanismo para
asegurar coherencia, alineacién y capacidad de respuesta de la SNR frente a compromisos
nacionales y sectoriales en materia de integridad, transparencia, control interno y
prevencién de riesgos, incluyendo aquellos asociados a LA/FT/FP. Su gestion exige
trazabilidad: identificar con claridad en qué redes participa la entidad, bajo qué norma o
mandato, qué rol cumple, quién actua como delegado/enlace, qué compromisos se asumen
y como se realiza el seguimiento.

Para garantizar verificabilidad y control, la SNR elaborara y pondra en operacién un Mapa
de redes y articulacion (redes externas), publicado y accesible en la sede electronica, con
campos minimos estandarizados (norma, rol/responsabilidades, estado, cargo delegado,
plan de trabajo/tareas y seguimiento), asi como registro de reuniones y asistentes cuando
aplique. Este mapa se mantendra actualizado de manera permanente mediante un
procedimiento formal, con control de versiones, bitdcora de cambios y reportes perioddicos
de participacion y cumplimiento de compromisos. Adicionalmente, se fortalecera la
articulacion con la UIAF a través de un convenio y un protocolo operativo de intercambio de
informacién, con enlaces designados y evidencias de puesta en marcha.

5.3 Modelo de estado abierto

El Modelo de Estado Abierto del PTEP articula las acciones institucionales orientadas a
fortalecer la relacidon entre la SNR y la ciudadania, asegurando que la gestion publica sea
transparente, integra y participativa, con evidencia verificable y capacidad de mejora
continua. Este componente se implementa mediante tres frentes complementarios que se
refuerzan mutuamente: la disponibilidad y calidad de la informacién publica, la
consolidacién de practicas de integridad y cultura de legalidad, y el fortalecimiento de
espacios y mecanismos de dialogo y corresponsabilidad.

En ese marco, el apartado 5.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia concentra
la publicacién proactiva y el acceso efectivo a la informacion, con gobernanza editorial,
accesibilidad y trazabilidad para asegurar cumplimiento y control. El 5.3.2. Integridad
publica y cultura de la legalidad operacionaliza medidas preventivas y de trazabilidad sobre
conflicto de intereses, formacion y gestion institucional de integridad, para traducir principios
en practicas verificables. Finalmente, el 5.3.3. Dialogo y corresponsabilidad fortalece la
interaccion con la ciudadania y actores de interés, promoviendo participacion informada,
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seguimiento y retroalimentacion, como soporte a la mejora institucional y la legitimidad de
la gestion publica.

5.3.1 Acceso a la informacién publica y transparencia

Este componente orienta las acciones institucionales para garantizar el acceso efectivo a
la informacién publica mediante una gestion integrada de transparencia activa,
cumplimiento de estandares de accesibilidad, fortalecimiento de los instrumentos de gestién
de la informacion y mejora de la experiencia de consulta en la sede electrénica. Las
iniciativas programadas se enfocan en asegurar que la informacién de obligatoria
publicacion se encuentre disponible, actualizada, organizada, comprensible y facilmente
localizable, bajo reglas claras de responsabilidad, actualizacion y control.

Para asegurar verificabilidad y control, la gobernanza editorial incorporara una matriz de
trazabilidad que relacione cada obligacion del Esquema de Publicacién con su ubicacion
exacta en la sede electronica (URL/ruta), responsable, periodicidad, fuente institucional,
fecha de ultima actualizacién y proximo corte. Esta matriz se articulara con los instrumentos
de gestion de la informacién (Registro/Inventario de Activos de Informacién e indice de
Informacion Clasificada y Reservada) y con las acciones del Plan de Ejecucién y Monitoreo
(PEM) anual cuando se identifiquen brechas. La matriz se actualizara de manera periédica
y alimentara un tablero de seguimiento para reportes de cumplimiento, priorizacién de
ajustes y planes de cierre.

En coherencia con lo programado, se priorizan acciones para: (i) consolidar reglas y
procedimientos de publicacion y actualizacion bajo un esquema de gobernanza editorial, (ii)
fortalecer la navegacion y busqueda en la seccién de transparencia para facilitar el acceso
ciudadano, (iii) implementar y verificar el cumplimiento de accesibilidad conforme a
estandares aplicables, (iv) actualizar y publicar los instrumentos de gestion de informacién,
y (v) articular la apertura de informacion con lineamientos institucionales de calidad,
lenguaje claro y reutilizacién, de modo que los contenidos publicados sean dutiles,
consistentes y auditables.

5.3.2 Integridad publica y cultura de la legalidad

La integridad publica y la cultura de la legalidad se operacionalizan en la SNR mediante un
conjunto de medidas preventivas y de control orientadas a evitar, gestionar y documentar
situaciones que puedan comprometer la imparcialidad, el cumplimiento normativo y el
comportamiento esperado de servidores y contratistas. Este componente prioriza la
estandarizacion de reglas y trazabilidad: gestion integral del conflicto de intereses (incluidos
impedimentos y recusaciones), declaracion y actualizacion de conflictos, y criterios claros
para registro, analisis, decisiones y cierre de cada caso con soportes verificables.

En paralelo, se fortalece el enfoque de prevencién basada en sefales institucionales,
incorporando analisis periddicos de informacién disciplinaria y de ambiente organizacional
(convivencia y acoso), con el fin de orientar acciones correctivas y preventivas donde se
requiera. La formacion en integridad se implementa con segmentacion por rol y evaluacion
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de resultados, para asegurar que la difusion del Cdédigo de Integridad se traduzca en
practicas observables, no en cumplimiento formal.

En lo relacionado con el Cédigo de Integridad, su gestién se entiende como un instrumento
institucional sujeto a mejora continua: cualquier ajuste o actualizacion se tramitara mediante
un procedimiento formal de formulacion/modificacion, alineado con los lineamientos
vigentes del DAFP, incluyendo participacién interna, adopcién, divulgacion y seguimiento.

5.3.3 Dialogo y corresponsabilidad

El didlogo y la corresponsabilidad orientan la relacion de la SNR con la ciudadania y los
grupos de valor, mediante mecanismos de participacion, colaboracion, control social y
rendicién de cuentas que aseguren acceso publico a la informacién, convocatoria efectiva,
trazabilidad de resultados y retroalimentacion verificable. Para ello, la sede electrénica debe
estar plenamente operativa y el Menu “Participa” debe funcionar como canal institucional
para divulgar y gestionar los espacios y mecanismos de participacion, alineado con los
criterios de evaluacién aplicables.

En este marco, la SNR estructura estrategias para: (i) habilitar y estandarizar el Menu
“Participa” con sus componentes minimos; (ii) mantener publicada y operativa la estrategia
de participacion ciudadana; y (iii) formular, consolidar y publicar la Estrategia de Rendicién
de Cuentas de cada vigencia durante el primer trimestre, una vez las dependencias hayan
realizado su planeacién anual, garantizando que los compromisos y resultados se
documenten y queden disponibles para control social y seguimiento institucional.

5.4 Iniciativas adicionales

Las iniciativas aqui definidas incorporan acciones programaticas orientadas a atender
necesidades especificas identificadas en el diagndstico institucional, con énfasis en
trazabilidad, transparencia, integridad y fortalecimiento de capacidades para el control y la
toma de decisiones en la gestién misional registral y en la articulacién interinstitucional.

Estas iniciativas se estructuran en tres frentes técnicos: (i) consolidacion y analitica del
comportamiento de codigos de naturaleza juridica registral inmobiliaria asociados a
medidas administrativas y bienes sujetos a registro; (ii) fortalecimiento de la capacidad
institucional para suministrar insumos de informacién y soporte técnico con trazabilidad,
oportunidad y criterios homogéneos en iniciativas investigativas relacionadas con
deforestacion, a través de la Superintendencia Delegada competente y en coordinacion con
autoridades competentes; y (iii) cierre de brechas en la gestién de tramites y servicios,
particularmente en lo relacionado con la estandarizacién de informacion oficial en SUIT.

En el frente registral, la operacién nacional de las 195 ORIP se soporta en dos sistemas de
informacion: SIR (base de datos unica operada por 160 ORIP) y Folio Magnético (operado
por las ORIP restantes). Esta arquitectura exige mecanismos de integracion y consolidacion
nacional que permitan construir una vista unificada y explotable para seguimiento
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institucional, con desagregacion territorial (departamento y municipio) y capacidad de
analisis de tendencias, concentraciones y variaciones relevantes. Para ello, se plantea el
desarrollo de un tablero de inteligencia de negocios (Bl) que consolide la informacion de
SIR y Folio Magnético y habilite analisis y reportes verificables para control y toma de
decisiones.

Las iniciativas de este apartado se formulan con responsables definidos, productos
verificables y alcance por vigencia, de manera que su ejecucion permita fortalecer la
transparencia y la integridad en la gestion registral, mejorar la capacidad de respuesta
institucional frente a requerimientos interinstitucionales y soportar la mejora continua de la
gestion de tramites y servicios a cargo de la SNR.
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Anexos

Alineacion PTEP vs PEI

Alineacién del PTEP 20262027 con la Plataforma Estratégica (PElI SNR 2023-2026)
El PTEP 2026-2027 se formula como instrumento de implementacién y seguimiento de
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https://www.infobae.com/colombia/2025/04/16/petrista-de-pura-sangre-en-soledad-es-uno-de-los-capturados-por-robo-de-tierras-en-atlantico-era-pieza-clave-del-entramado/#:~:text=Image%3A%2017%20capturados%2C%20entre%20ellos,cr%C3%A9dito%20Polic%C3%ADa%20de%20Barranquilla
https://telemedellin.tv/80-funcionarios-algunos-notarios-y-registradores-son-investigados-por-favorecer-a-falsos-reclamantes-de-tierras/#:~:text=La%20Fiscal%C3%ADa%20general%20de%20la,a%20falsos%20reclamantes%20de%20tierras
https://burbujapolitica.com/por-despojo-de-tierras-condenan-a-notario-de-monteria-exgerente-del-fondo-ganadero-de-cordoba-y-tres-personas-mas/#:~:text=Luego%20del%20desplazamiento%20de%20los,despojarlos%C2%A0de%20manera%20fraudulenta%20y%20definitiva
https://burbujapolitica.com/por-despojo-de-tierras-condenan-a-notario-de-monteria-exgerente-del-fondo-ganadero-de-cordoba-y-tres-personas-mas/#:~:text=Precisamente%20el%20notario%20condenado%20es,de%20poblaci%C3%B3n%20civil%20como%20coautor
https://burbujapolitica.com/por-despojo-de-tierras-condenan-a-notario-de-monteria-exgerente-del-fondo-ganadero-de-cordoba-y-tres-personas-mas/#:~:text=municipio%20de%20Turbo%20en%20el,de%20C%C3%B3rdoba%20y%20algunos%20notarios
https://burbujapolitica.com/por-despojo-de-tierras-condenan-a-notario-de-monteria-exgerente-del-fondo-ganadero-de-cordoba-y-tres-personas-mas/#:~:text=acumulaci%C3%B3n%20de%20predios%20bald%C3%ADos%2C%20seg%C3%BAn,precisa%20en%20la%20parte%20motiva
https://www.uiaf.gov.co/sites/default/files/inline-images/BOLETIN%20ESTADISTICO%20ROS%202006-ENE2011.pdf#:~:text=UIAF%20www,121
https://notaria13bogota.com.co/wp-content/uploads/2024/07/NE-12-INSTRUCCION-ADMINISTARTIVA-09-DE-2022-2.pdf#:~:text=ser%C3%ADa%20el%20equivalente%20a%20crear,Mecanismo
https://www.eltiempo.com/justicia/conflicto-y-narcotrafico/el-operativo-en-la-costa-caribe-que-dejo-la-captura-de-varios-funcionarios-el-presidente-hizo-referencia-al-caso-3444864#:~:text=De%20acuerdo%20con%20la%20investigaci%C3%B3n%2C,comercializados%20a%20trav%C3%A9s%20de%20enga%C3%B1os
https://www.eltiempo.com/justicia/conflicto-y-narcotrafico/el-operativo-en-la-costa-caribe-que-dejo-la-captura-de-varios-funcionarios-el-presidente-hizo-referencia-al-caso-3444864#:~:text=Las%20autoridades%20indicaron%20que%20cerca,colegios%2C%20centros%20infantiles%20y%20parques
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acciones de integridad, transparencia, participacion y control social, y se alinea con el Plan
Estratégico Institucional — PEIl 2023-2026, en tanto: (i) desarrolla iniciativas y acciones
trazables en los procesos estratégicos del Sistema Integrado de Gestion,
Relacionamiento con el Ciudadano, Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon y
Control Interno de Gestion ; (ii) contribuye al FOCO 5 mediante la integracién y operacién
del Sistema Integrado de Gestion alineado con MIPG ; (iii) fortalece el relacionamiento
con el ciudadano mediante participacién, transparencia, acceso a la informacién publica y
rendicion de cuentas (FOCO 8) ; y (iv) aporta al fortalecimiento de la cultura de integridad
institucional (OBJ 10) .

Para 2027, la alineacion se revisara y ajustara con el PEI del siguiente periodo, sin perjuicio
de la continuidad de las acciones permanentes incorporadas en los instrumentos

institucionales de planeacion y gestion.

Tabla 11. Alineacién PEl y PTEP

Objetivo del PTEP

Foco / Objetivo PEI
al que aporta

Soporte PEI (cita)

Procesos
PEI
relacionado
(3

OE1. Publicar PTEP FOCO 5: Estrategia 15: articular ~ Direccionami
2026-2027 y adoptar integracion/fortaleci  sistemas de calidad, ento
PEM 2026-2027 con miento institucional =~ ambiental, seguridad de Estratégico y
100% de acciones via Sistema la informacion y SST en  Planeacion;
trazables articuladas Integrado de un SIG alineado con Sistema
al MIPG (SIG-SCI). Gestion alineado MIPG. Integrado de
con MIPG. Gestion;
Control
Interno de
Gestion.
OEZ2. Alcanzar FOCO 5 (gestion El PEI plantea Sistema
Estandar 3 institucional y seguimiento a metas y Integrado de
(programatico) + mejora continua) y trazabilidad de avance  Gestion;
290% de acciones enfoque de (tablero de control) y Direccionami
ejecutadas/documen seguimiento/medic despliegue por ento
tadas + 100% ion del PEI (tablero  proyectos/programas/po Estratégico y
acciones de control). liticas. Planeacion;
permanentes Control
incorporadas + Interno de
evaluacién anual y Gestion.

ajustes PEM.
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OE3.
Construir/adoptar
mapa de riesgos de
integridad
(corrupcién y
LA/FT/FP) y operar
controles (debida
diligencia, canal de
denuncias) +
actualizacion 2027.

FOCO 3 (Guarda de EI PEI define como foco

la fe publica) +
aporte transversal a
cultura de integridad
(OBJ 10).

estratégico “Guarda de
la fe publica”. y fija
objetivo de fortalecer

cultura de integridad del

talento humano.

Control
Interno de
Gestion;
Sistema
Integrado de
Gestion;
Direccionami
ento
Estratégico y
Planeacion.

OE4. Construir
mapas de redes
internas/externas y
formalizar 23
instrumentos;
ejecutar 22 acciones
conjuntas por ano.

FOCO 8
(relacionamiento con
el ciudadano) y
enfoque de
alianzasl/iniciativas
del mapa
estratégico.

FOCO 8 incluye

participacion ciudadana,
transparencia, acceso a

informacién y rendicion
de cuentas.

Relacionamie
nto con el
Ciudadano;
Administracio
n de las
Comunicacio
nes;
Direccionami
ento
Estratégico y
Planeacion.

OES5. Poner en

FOCO 8 -0OBJ 11

Mapa estratégico: 100%

Relacionamie

produccion (satisfaccion de servicios con nto con el
contenidos web en ciudadanay componente digital y Ciudadano;
Transparencia y relacionamiento) + 295% satisfaccion Sistema
Participa; realizar componente digital ciudadana. y FOCO 8 Integrado de
ejercicios de del mapa incluye transparencia, Gestion;
dialogo/rendicion; estratégico. acceso a informaciény  Gestion de
publicar datos rendicién de cuentas. TIC.
abiertos.

Siglas
Sigla / Acrénimo Significado
Bl Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)
CICCI Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
CID Canal Institucional de Denuncias
CIGD Comité Institucional de Gestién y Desempeno
DAFP Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DR Documentos sometidos al Registro de Instrumentos Publicos
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ENR Evaluacién Nacional del Riesgo

GAFI Grupo de Accién Financiera Internacional

GAFILAT Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica

IPC indice de Precios al Consumidor

LA/FT/FP Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

MECI Modelo Estandar de Control Interno

MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

M-SER Modelo de supervision basada en riesgos

OAC Oficina de Atencion al Ciudadano

OAP Oficina Asesora de Planeacion

OCIG Oficina de Control Interno de Gestion

ORIP Oficina de Registro de Instrumentos Publicos

OTI Oficina de Tecnologias de la Informacion

PAA Plan Anual de Adquisiciones

PAI Plan de Accioén Institucional

PEI Plan Estratégico Institucional

PEM Plan de Ejecucion y Monitoreo

PQRSDF Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones

PTEP Programa de Transparencia y Etica Publica

REL Radicacion Electrénica en Linea

SAE Sociedad de Activos Especiales

SG Secretaria General

SIC Sistema de Control Interno

SIPLAFT Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

SIR Sistema de Informacién Registral

SNR Superintendencia de Notariado y Registro

SUIT Sistema Unico de Informacién de Tramites

UIAF Unidad de Informacién y Analisis Financiero

UNSPSC Cddigo Estandar de Productos y Servicios de las Naciones Unidas

VUR Ventanilla Unica de Registro

Glosario

Acceso a la informacion publica

Derecho fundamental de cualquier persona a conocer la informacién en poder de la SNR,
en los términos de la Ley 1712 de 2014 y sus normas reglamentarias, salvo las excepciones
legales de reserva y confidencialidad. Incluye transparencia activa (publicacion proactiva) y
transparencia pasiva (respuesta a solicitudes).

Accion estratégica del PTEP

Conjunto de actividades estructuradas, con responsables, plazos e indicadores, mediante
las cuales la SNR desarrolla cada componente programatico del PTEP (gestion de riesgos
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de integridad y LA/FT/FP, debida diligencia, canales de denuncia, redes internas y externas,
modelo de Estado Abierto, etc.).

Canales de denuncia

Mecanismos formales, diferenciados de los canales generales de atencién, a través de los
cuales ciudadanos, usuarios, servidores y terceros pueden reportar posibles hechos de
corrupcioén, fraude, soborno y LA/FT/FP relacionados con la SNR, las ORIP y los sujetos
vigilados. Deben garantizar confidencialidad, posibilidad de anonimato, proteccién al
denunciante y trazabilidad de la gestion. Las PQRSDF generales y redes sociales funcionan
como puntos de entrada, pero las denuncias relevantes deben ser derivadas y tratadas en
estos canales especificos bajo el marco del PTEP.

CICICLA (Comision de Coordinacion Institucional para el Control del Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo)

Instancia nacional liderada por la Fiscalia General de la Nacién que articula entidades del
Estado en las etapas de prevencién, investigacion y juzgamiento del LA/FT/FP. La SNR
participa principalmente en la fase de prevencién, a través del suministro de informacion
registral y de la supervision de sujetos obligados, y debe usar esta participacion como
insumo para su mapa de riesgos y la hoja de ruta del PTEP.

Caédigo de Integridad / Politica de Integridad

Instrumentos institucionales que establecen valores, principios y reglas de conducta para
servidores, contratistas y demas grupos de valor de la SNR, incluyendo lineamientos sobre
conflictos de interés, uso de informacién, trato al ciudadano, no tolerancia a la corrupcién y
cultura de legalidad. En el PTEP constituyen la base normativa del componente de
integridad publica y deben convertirse en herramientas de gestion con indicadores,
seguimiento y consecuencias.

Comité de Coordinacion de Control Interno

Organo colegiado interno de la SNR que coordina la implementacion y seguimiento del
Sistema de Control Interno y de la administracion de riesgos. Articula las perspectivas de
procesos misionales, de apoyo y de control, y es un punto clave para conectar el PTEP con
la gestion de riesgos de corrupciéon y de LA/FT/FP. En el modelo de lineas de defensa
contribuye a las funciones de segunda y tercera linea sobre la gestién de riesgos.

Conflicto de interés

Situacién en la que los intereses personales, familiares o de terceros de un servidor o
contratista pueden influir, real o potencialmente, en el desempefio imparcial de sus
funciones o en la toma de decisiones. EI PTEP exige que estos conflictos se identifiquen,
declaren, registren y gestionen de forma documentada, de acuerdo con la Politica de
Integridad y la normatividad aplicable, para prevenir actos de corrupcion y de LA/FT/FP.

Control social

Vigilancia ciudadana sobre la gestidon, decisiones, recursos y resultados de la SNR. Se
ejerce mediante veedurias, participacion en ejercicios de rendicion de cuentas, seguimiento
a planes y proyectos, uso de informacion publica y otros mecanismos de participacion. En
el PTEP es una herramienta para detectar riesgos de corrupcién y LA/FT/FP y exigir
correcciones, con énfasis en la participacion de poblaciones vulnerables.
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Corrupcion

Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia beneficios privados o de terceros,
en contravia de la garantia de los derechos humanos y fundamentales. En la SNR se
manifiesta, entre otros, en decisiones registrales, disciplinarias o de supervision contrarias
a la normatividad, en contrataciones dirigidas o en omision de controles.

Datos abiertos

Informacion publica puesta a disposicion en formatos estandar, estructurados vy
reutilizables, sin restricciones injustificadas de acceso ni uso. Para la SNR implica publicar
datos de su quehacer misional (registro, notariado, catastro, supervision, disciplina, canales
de denuncia, etc.) en el portal institucional y en el portal nacional de datos abiertos. En el
PTEP son insumo para el control social, la investigacion y la identificacién de riesgos de
corrupcion y LA/FT/FP.

Debida diligencia

Conjunto de verificaciones que la SNR debe realizar sobre usuarios, proveedores,
contratistas, sujetos vigilados, servidores y operaciones para conocer a las contrapartes,
detectar senales de alerta y gestionar riesgos de integridad, corrupcion y LA/FT/FP. Aplica
a la operacion registral en las ORIP, a la supervision sobre sujetos vigilados y a procesos
administrativos internos (contratacion, talento humano, convenios, alianzas, etc.) y requiere
politicas, procedimientos, herramientas y registros homogéneos y basados en riesgo.

Dialogo y corresponsabilidad

Componente del Modelo de Estado Abierto que exige que la SNR utilice el didlogo como
herramienta central de relacién con la ciudadania y comparta la responsabilidad de la
gestion publica con actores externos. Se concreta en participacion incidente, rendicién de
cuentas y control social, de forma que opiniones, denuncias y propuestas -en especial de
poblaciones vulnerables- influyan efectivamente en decisiones vinculadas con integridad,
corrupcion y LA/FT/FP.

Entidad vigilada / sujeto vigilado

Organizacién o persona juridica sobre la cual la SNR ejerce funciones de inspeccion,
vigilancia y control, en los términos de la ley. Incluye notarias, curadurias urbanas, gestores
y operadores catastrales y otros particulares que ejercen funcion publica bajo esquemas de
descentralizacion por colaboracion. Las ORIP tienen una doble condicién: son
dependencias de la SNR que prestan directamente el servicio publico registral (alcance
interno del PTEP) y, a la vez, estan sometidas a inspeccion, vigilancia y control por la propia
SNR respecto de su operacion y sujecion al régimen disciplinario.

Estado Abierto

Enfoque de gestion publica basado en transparencia, participacion, colaboracion, integridad
y rendicién de cuentas, orientado a fortalecer la confianza ciudadana y el ejercicio de
derechos. En el PTEP de la SNR se concreta en acciones de acceso a la informacion
publica, integridad y dialogo y corresponsabilidad como herramientas para prevenir la
corrupcion y proteger derechos humanos, especialmente de grupos histéricamente
discriminados.
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Fraude

Engano intencional para obtener un beneficio indebido o causar un perjuicio. En la SNR
puede implicar manipulacion de informacion registral o catastral, falsedad documental,
simulacion de tramites, alteracion de sistemas de informacion o artificios en contratacion
(sobrecostos, colusién, proveedores de papel). El PTEP aborda el fraude como riesgo
asociado a la corrupcion y a esquemas de LA/FT/FP.

Gestion de riesgos de integridad (conflicto de interés, fraude, soborno y corrupcion)
Proceso organizado para identificar, analizar, valorar, tratar y monitorear los riesgos de
integridad en los procesos misionales, de apoyo, de control y estratégicos de la SNR. Se
concreta en mapas de riesgos, controles definidos, responsables, indicadores vy
seguimiento. En el PTEP es el ndcleo del componente programatico de “riesgos para la
integridad publica”.

Grupos histéricamente discriminados / poblaciones vulnerables

Personas y comunidades que, por razones estructurales (pobreza, condicién étnica,
género, ruralidad, discapacidad, situacion de desplazamiento, orientacién sexual, entre
otras), enfrentan mayores barreras para acceder a la institucionalidad y a sus derechos. La
corrupcion y el LA/FT/FP tienen sobre estos grupos impactos graves y diferenciados. En el
PTEP, este enfoque orienta la priorizacidén de riesgos y acciones en los servicios notarial,
registral, catastral y de tierras.

Hoja de ruta del PTEP

Instrumento operativo que detalla, para un periodo determinado, las acciones especificas
del PTEP con sus responsables, plazos, recursos e indicadores. Debe articularse con la
planeacion institucional (PEI, PAI, planes de accién de dependencias) y permitir monitorear
el avance del Programa y la incorporacion de sus resultados en la gestion ordinaria de la
SNR.

Integridad publica

Actuacion coherente con los valores, principios y normas que rigen el servicio publico
(legalidad, imparcialidad, probidad, transparencia, servicio al ciudadano), de manera que
se prevenga la corrupcion y se protejan los derechos humanos. En el PTEP implica que
servidores y contratistas de la SNR tomen decisiones correctas incluso sin supervision,
gestionen conflictos de interés, usen de forma adecuada la informacién y se abstengan de
participar en esquemas de corrupcién o LA/FT/FP.

LA/FT/IFP

Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva. Conjunto de conductas orientadas a: i) dar apariencia de legalidad
a recursos de origen ilicito; ii) proveer recursos a organizaciones o actividades terroristas;
y iii) financiar la fabricacion, adquisicion o proliferacién de armas de destruccion masiva. El
sector notarial, registral y catastral es altamente sensible a estos riesgos porque la
propiedad raiz y la informacion registral pueden utilizarse para ocultar y mover capital ilicito.
En el PTEP, la gestién de LA/FT/FP es un componente especifico del riesgo de integridad.

Mapa de riesgos
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Herramienta que consolida los riesgos identificados en los procesos de la SNR (descripcion,
causas, consecuencias, nivel de riesgo, controles, responsables e indicadores). En el PTEP,
el mapa de riesgos institucional es el insumo principal para priorizar procesos,
dependencias y territorios donde focalizar acciones de integridad, prevencion de corrupcion
y prevenciéon de LA/FT/FP, asi como para definir estandares minimos de control.

Modelo de supervision basada en riesgos - M-SER

Enfoque de supervision mediante el cual la SNR, a través de sus Superintendencias
Delegadas, define y ejecuta actividades de inspeccion, vigilancia y control asignando
esfuerzos y recursos segun el nivel de riesgo de integridad y de LA/FT/FP de los sujetos
vigilados y de los procesos. En el PTEP, el M-SER conecta la administracion de riesgos con
las acciones de supervisidn sobre notarias, curadurias urbanas, gestores y operadores
catastrales y ORIP, orientando visitas, requerimientos, sanciones y acompanamientos
segun exposicion y criticidad.

Modelo de lineas de defensa para el PTEP

Esquema de control interno que distingue responsabilidades en la gestidon del riesgo:
* Primera linea: areas responsables de ejecutar los procesos y gestionar directamente sus
riesgos (misionales, de apoyo y de control, incluyendo ORIP y dependencias territoriales).
* Segunda linea: areas que emiten lineamientos, metodologias y realizan seguimiento a la
gestion de riesgos y controles (por ejemplo, Oficina Asesora de Planeacion y algunas
dependencias de la Secretaria General).

* Tercera linea: instancia de evaluacion independiente (OCIG), que verifica la efectividad
del sistema de control interno  y de la gestiéon de riesgos.
En el PTEP este modelo se utiliza para asignar responsabilidades concretas en la
identificacion, mitigacion y monitoreo de riesgos de corrupcion y LA/FT/FP y para
articularlos con la conduccion estratégica de la entidad.

Modelo de Estado Abierto (PTEP)

Conjunto de acciones del PTEP orientadas a implementar el enfoque de Estado Abierto en
la SNR a través de tres ejes: i) acceso a la informacion publica y transparencia, ii) integridad
publica y cultura de la legalidad, vy iii) dialogo y corresponsabilidad. Articula las obligaciones
de transparencia, participacion y rendicion de cuentas con la prevencién de la corrupcion y
la proteccion de derechos, definiendo metas y estandares verificables.

ORIP (Oficina de Registro de Instrumentos Publicos)

Dependencia de la SNR encargada de prestar el servicio publico registral inmobiliario en un
determinado circulo registral: radica, califica, inscribe y certifica actos y contratos sobre
bienes inmuebles y administra los folios de matricula inmobiliaria. Son administradas
directamente por la SNR en todos sus aspectos y, simultaneamente, estan sometidas a
inspeccion, vigilancia, control y disciplina por parte de la propia SNR. En el PTEP integran
el alcance interno, pero su operacién registral y su exposicién a riesgos de integridad y
LA/FT/FP las convierte en un foco central del Programa.

Participacion ciudadana
Conjunto de mecanismos que permiten a la ciudadania intervenir en la planeacion,
ejecucion y evaluacion de la gestion de la SNR, incluyendo planeacién participativa,
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consulta ciudadana, colaboracion e innovacion, control social y rendicion de cuentas. Desde
la perspectiva del PTEP, la participacion debe ser incidente, es decir, traducirse en cambios
concretos en procesos, servicios y controles, especialmente en temas de integridad,
corrupcion y LA/FT/FP.

PTEP (Programa de Transparencia y Etica Publica)

Instrumento de politica interna mediante el cual la SNR define e implementa acciones para:
i) promover una cultura de legalidad;

ii) identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de corrupcion y de LA/FT/FP; y

iy fortalecer la transparencia, la integridad y el Estado Abierto en su gestion.

Se formula y ejecuta en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, la Ley 2195 de 2022, el
Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, a través de componentes transversales y
programaticos desarrollados mediante acciones estratégicas y una hoja de ruta de
implementacion.

Redes y articulacion

Conjunto de relaciones internas y externas que la SNR establece para gestionar de manera
mas efectiva los riesgos de corrupcion y de LA/FT/FP, fortalecer la transparencia y la ética
publica y cumplir su misién. Incluye redes internas (Oficina Asesora de Planeacion, Comité
de Coordinacion de Control Interno, Superintendencias Delegadas, Secretaria General y
otras dependencias de apoyo y territoriales) y redes externas (UIAF, Fiscalia, UNODC, APC,
CICICLA, entidades del sector justicia, tierras y catastro, entre otras). En el PTEP
corresponde a las acciones estratégicas de redes internas y externas y supone contar con
un mapa institucional de redes con roles, responsabilidades y productos claros.

Rendicién de cuentas

Proceso mediante el cual la SNR informa, explica y somete al escrutinio ciudadano su
gestion, decisiones y resultados, y recoge retroalimentacion de la ciudadania. Incluye
informes, audiencias publicas, espacios virtuales de didlogo y otros instrumentos de
comunicacion. En el PTEP, la rendicién de cuentas debe incorporar de forma explicita temas
de integridad, riesgos de corrupcion, LA/FT/FP y resultados del Programa, garantizando la
participacién de poblaciones vulnerables.

Sistema de administracion del riesgo de LA/FT/FP

Conjunto de politicas, procedimientos, 6rganos, herramientas y practicas orientadas a
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de LA/FT/FP en la SNR y en su relacion
con sujetos vigilados. En el PTEP se adapta al contexto del sector notarial, registral y
catastral y se integra con la gestion de riesgos de integridad para asegurar coherencia en
la prevencion.

Servicio publico registral

Funcién a cargo de la SNR, prestada directamente a través de las ORIP, consistente en
registrar, conservar y publicitar los actos y contratos que afectan el dominio y otros derechos
reales sobre bienes inmuebles. Es base de la seguridad juridica en materia de propiedad y
de la garantia de derechos de las personas y comunidades. La forma como se presta este
servicio incide directamente en la confianza ciudadana y en la prevencion o facilitacion de
esquemas de corrupcion y LA/FT/FP.
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Superintendencia de
Notariado y Registro

SIPLAFT (Sistema Integral de Prevencion de LA/FT/FP - sector notarial)

Sistema de prevencion de LA/FT/FP que deben implementar las notarias como sujetos
obligados. Incluye politicas, procedimientos, conocimiento del cliente, segmentacion por
niveles de riesgo, identificacion de Personas Expuestas Politicamente, consulta de listas
restrictivas y reporte de operaciones sospechosas o inusuales a la UIAF. La SNR, en su rol
de supervision, debe verificar la existencia, implementacion y efectividad del SIPLAFT y
usar sus resultados como insumo para el PTEP.

Soborno

Ofrecimiento, promesa, entrega, solicitud o aceptacién de una ventaja indebida (dinero,
bienes, favores, servicios, beneficios) para que un servidor publico o un particular que
ejerce funcién publica actue u omita actuar de manera contraria a sus deberes. Es una de
las conductas centrales que el PTEP busca prevenir y sancionar, tanto en la SNR como en
las interacciones con sujetos vigilados y usuarios.

SNR (Superintendencia de Notariado y Registro)

Entidad del orden nacional, descentralizada, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de
Justicia y del Derecho. Orienta, inspecciona, vigila y controla el servicio publico notarial;
presta directamente el servicio publico registral a través de las ORIP, que administra en
todos sus aspectos; y ejerce funciones de inspeccion, vigilancia, control y disciplina sobre
notarias, curadurias urbanas, gestores y operadores catastrales, ORIP y demas sujetos
definidos en la normatividad. Es responsable de formular, implementar y reportar el PTEP
en el ambito de sus competencias.

Transparencia activa

Publicacion proactiva de informacion por parte de la SNR, sin necesidad de solicitud previa,
en formatos accesibles y actualizados, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014, la Resolucion
1519 de 2020 y demas normas aplicables. Incluye informacion institucional, normativa,
contractual, financiera, misional y de resultados. En el PTEP se orienta de manera prioritaria
a facilitar el control social sobre riesgos de corrupcion y de LA/FT/FP.

Transparencia pasiva

Respuesta oportuna, completa y en lenguaje claro a las solicitudes de acceso a informacion
publica presentadas por la ciudadania a través de los canales establecidos. Supone el
cumplimiento de plazos, el respeto del principio de maxima publicidad y la aplicacion
adecuada de las causales de reserva y confidencialidad. Es un componente central del
derecho de acceso a la informacién y del Modelo de Estado Abierto en el PTEP.

UIAF (Unidad de Informacién y Andlisis Financiero)

Entidad de orden nacional encargada de recibir, centralizar y analizar reportes de
operaciones sospechosas y otra informacion relevante para la deteccion de esquemas de
LA/FT/FP. La SNR debe suministrar datos y reportes que aporten a ese analisis, exigir a los
sujetos vigilados que reporten cuando corresponda y aprovechar los productos de la UIAF
(tipologias, alertas, analisis) como insumos para el mapa de riesgos de LA/FT/FP y para las
acciones del PTEP.
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