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» Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

* Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo
de sus funciones.

» Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion
de una solicitud.

» Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la
entidad.

 Solicitud de acceso a la informacién publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es aquella
que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede hacer cualquier persona para acceder a la
informacion publica. Paragrafo En ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.”
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COMO RADICAR

SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES-PQRSDF
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Ingresar a www.supernotariado.gov.co en Atencion y servicios ala
ciudadaniay escoger laopcion de PQRSDF y luego en el numeral 1.
Plataforma Virtual PQRSDF

VIDA

Inicio Transparen i0 icil Participa Areas Normatividad Comunicaciones
=, S v v v v v
a la Informacion”Pablica

Buscar... e

Canales de atencion y pida una cita

Certificados de
Tradicion y Lib PQRSDF

$19.20 ‘ PQRSDF Anénimas

Reparto Notarial

PQRSDF

Inicio > Atencién y Servicios a la Ciudadania > PQRSDF

La Superintendencia de Notariado y Registro cuenta con el Grupo de Atencion al Ciudadano encargado de resolver las peticiones que formulen los grupos de valor de la Entidad, relacionadas
con el primer nivel de atencién y escala a las dependencias competentes, las peticiones de segundo nivel recibidas a través de los diferentes canales de servicic dispuestos por la Entidad.
Consulte la siguiente informacién:

Presente sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones en el aplicativo virtual de PQRSDF en el siguiente enlace:

“ 1. Plataforma Virtual PQRSDF
2. Como radicar y consultar el estado de sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias-PQRSDF

Solicitud de acceso a la informacién publica: Segtin el Articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona
para acceder a la informacién publica. Pardgrafo: En ningun caso podrd ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacién inadecuada o incompleta.”
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios Consulta PQRSD

Acceder a radicar PQRSD y agendar cita por

ventanilla.

Anodnimo

ATENCION CIUDADANO

Las peticiones y reclamos relacionados con copias de registros civiles de:

Nacimiento

Matrimonio

Defuncién

Asi como la inspeccién y vigilancia de los servicios de registro
del estado civil de las personas, son competencia de la
Direccién Nacional de Registro Civil de la Registraduria
Nacional del Estado Civil. de conformidad con los numerales
4°, 5° y 8° del Articulo 5° del Decreto 1010 de 2000. Si este es su
caso, por favor dirja su peticién a dicha Entidad dando clic
aqui: Registraduria Nacional del Estado Civil

Chat

EN
Busca
Iniciar Sesion
Email
Email
Contrasefia
Contrasefa
Crear cuenta de la SNR Recordar clave

Entrar

Entrar con credenciales GOV.CO

Recuerde que debe utilizar la cédula. (Nivel de confianza medio)

Ingresar a https://servicios.supernotariado.gov.co/login/ Yy crear cuenta de la SNR

Inicio
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https://servicios.supernotariado.gov.co/login/

Diligenciar el formulario y finalizar con la opcion “Crear”
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios PQRSD

Inicio

Buscar

Consulta PQRSD Chat

Creacion de cuentas de usuario en la Superintendencia de Notariado y Registro

* NOMBRE:

* TIPO DE DOCUMENTO:

* NUMERO DE IDENTIFICACION:

* GENERO:

ETNIA:

TELEFONO:

* CORREO ELECTRONICO:

* DEPARTAMENTO
* MUNICIPIO:
* DIRECCION:

* POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA:

* ESCRIBA UNA CLAVE PARA ACCEDER AL SISTEMA:

* REPITA LA CLAVE QUE ESCRIBIO:

ez | 4

Nota: Los datos que se deben diligenciar obligatoriamente son los que tienen un asterisco,* los demas datos son opcionales.
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Ingresar en la opcion “PQRSD”

®'Gov.co

Inicio

SUPERINTENDENCIA
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios Consulta PQRSD Anoénimo Chat Agendamiento PQRSD Cerrar sesion

Acceder a servicios de la SNR.

Acceder a radicar PQRSD y agendar cita por

ventanilla. Agendamiento de citas en ventanillas

, “
ATENCION CIUDADANO

Las peticiones y reclamos relacionados con copias de registros civiles de

] Nacimiento Asi como la inspeccion y vigilancia de los servicios de regisiro
— del estado civil de las personas, son competencia de la

Direccién Nacional de Registro Civi de la Registraduria
Matrimonio Nacional del Estado Civil. de conformidad con los numerales
4°, 5%y 8° del Articulo 5° del Decreto 1010 de 2000, Si este es su

caso, por favor dirja su peticidn a dicha Entidad dando clic

B oetvncion aqui: Registraduria Nacional del Estado Civil
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Ingresar en la opcion “Nueva PQRSD
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios PQRSD Consulta PQRSD Chat

PQRSD de la Superintendencia de Notariado y Registro

Cerrar sesion

Identificacion E-mail:
Tipo: Cédula de ciudadania Telefono:
Nombre: Direccion:
+ Nueva PQRSD -
Radicado Fecha solicitud Asunto Estado
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Seleccionar: Vigilado o clase de servicio; Tipo de PQRSD; Asunto; Descripcion

& ‘covco =
surEmsTENCeNcIA -
DE NOTARIADO —
SNR 3 :
SESEITTR.. .
PQRSD de la Superintendencia de Notariado y Registro

NUEVA PORS

=

e e | “

Para continuar dar clic en la opcién “Adjuntar Documentos”
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(@- VIDA Adjuntar los documentos que considere necesario y SNREERES&‘}%‘”
finalizar dando clic en la opcion “Enviar Solicitud”.
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios PQRSD Consulta PQRSD Chat

PQRSD de la Superintendencia de Notariado y Registro

Identificacion: E-mail Cerrar sesién
Tipo: Cedula de ciudadania Telefono: PQRSD
Nombre: Direccion:

PORS
Radicado

Fecha de radicacion:

Estado: Creacion / Adjuntar documentos
Asunto: Radicacion de Escritura Publica

Descripcion:

SELECCIONAR ARCHIVOS PARA ANEXAR: DEBE HACER CLICK SOBRE EL BOTON “Enviar solicitud" PARA
FINALIZAR CORRECTAMENTE SU PQRSD.
| Seleccionar archivo [Ningun archivo seleccionado

Enviar solicitud -
&

Codigo: MP - CNEA - PO-02-FR- 15
Version:03
Fecha: 20-06 - 2023




Cédigo: MP - CNEA-PO - 02-FR- 15

Fecha: 20-06 - 2023
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SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
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Ingresar a https://servicios.supernotariado.gov.co/login/

en la opcion “Consulta POQRSD”.
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios Consulta PQRSD Anonimo Chat

Acceder a radicar PQRSD y agendar cita por
ventanilla.

ATENCION CIUDADANO

Las peticiones y reclamos relacionados con copias de registros civiles de:

Asi como la inspeccién y vigilancia de los servicios de registro
del estado civil de los personas, son competencia de la
Direccién Nacional de Registro Civil de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, de conformidad con los numerales
4°, 5° y 8° del Articulo 5° del Decreto 1010 de 2000. Si este es su
caso, por favor dirja su peticiéon a dicha Entidad dando clic
aqui: istraduri ional i ivil

Nacimiento

Matrimonio

m
7
[\})

Iniciar Sesién

Email

Contrasefia

Contras

Crear cuenta de la SNR Recordar clave

Entrar con credenciales GOV.CO

Recuerde que debe utilizar la cédula. (Nivel de confianza medio)
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https://servicios.supernotariado.gov.co/login/
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Ingresar en la opcion “Consultar PQRSD utilizando el numero
del radicado” descargue el documento.
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Superintendencia de Notariado y Registro Servicios PQRSD Consulta PQRSD Chat

PQRSD de la Superintendencia de Notariado y Registro

Consultar PQRSD utilizando numero de radicado:

Numero de radicado - PQRSD Q -|

Para crear o gestionar PQRSD, debe seleccionar PQRSD en el menu.
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