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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA AL PLAN DE
MEJORAMIENTO ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - AGN.

OBETIVO.

El presente informe tiene como propésito verificar el cumplimiento y avance de las acciones de
mejora del Plan de Mejoramiento suscrito entre la Superintendencia de Notariado y Registro —
SNR y el Archivo General de ia Nacion — AGN, con el fin de que se tomen acciones de
mejoramiento tendientes a generar cambios notabies en la organizacion de los archivos de
gestion y de los procedimientos del Grupo de Gestion Documental de la SNR.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1080 de 2015 en su
articulo 2.8.8.3.6 Parégrafo 2, realizé el seguimiento y el cumplimiento de las actividades y
acciones trazadas en el Plan de Mejoramiento para la vigencia primer trimestre 2018, a fin de
evidenciar el nivel de eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones emprendidas por el Grupo
de Gestion documental de la SNR.

NORMATIVIDAD.

¢ Decreto 106 de 2015. “Por el cual se reglamenta e! Titulo VIll de la Ley 594 de 2000 en
materia de inspeccion, vigilancia y control a los archivos de las entidades del Estado y a los
documentos de caracter privado declarados de interés cultural; y se dictan ofras
disposiciones”.

» Ley 594 de 2000. “Por medio de la cual se dicta la Ley Generan de Archivos y se dictan
otras disposiciones”.

e Decreto 1080 de 2015, Articulo 2.8.8.3.6 “Seguimiento y verificacion”.

METODOLOGIA.

Conforme con la informacién suministrada por fa Oficina de Gestion Documental y verificada en
sitio, enviada por correo electrénico a la Oficina de Control Interno; informacién que se
desarrollara de manera detallada en el presente informe de seguimiento.

DESARROLLO DEL INFORME.

Conforme al analisis y verificacion de evidencias suministrada por el Grupo de Gestion
Documental, el Plan de mejoramiento suscrito entre la Superintendencia de Notariado y
Registro y EI Archivo Generai de la Nacion, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 55%,
conforme a las evidencias y acciones adelantadas por el Grupo de Gestion Documental, para lo
transcurrido  en la vigencia del 2018; para lo cual, nos permitimos relacionar el informe
detailado con las observaciones y recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Intem&(
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Segmmiento Oficina de Control Intemo con corte al 31 de marzo de 2018
e = e T o |
E R ik Fecha | Fegha Descripcién | cumpl{ - . o
No..| .. Hailazgo: inicio | final | delas Tareas |imient} Observagion OCH
S R . o _
No se evidencid avances para el
primer trimestre de  evaluacion
respecto a la actualizacién de las TRD
Actualizar las por parte de la Grupo de Gestion
Tablas de Documental de la SNR; diferente a lo
may- Retencidon reatizado en el 2015 mediante
15 feb-16 | Documental 30% | contrato No. 373, de conformidad a
TRD las recomendaciones y observaciones
incluyendo los técnicas presentadas por el Archivo
CCD. General de la Nacion; razén por la
cual el cumplimiento se mantiene en
el mismo porcentaje.
Aprobar las
TRD y CCD por ., | Asi mismo, es importante sefialar gque
feb-16 | mar-16 parte del CDA 30% luego vencido el tiempo previsto
La entidad no cuenta de la SNR. para cumplir con las actividades
con Tablas de programadas en el Plan, se evidencio
Retencion Documental que mediante radicado
- TRD, debidamente SNR2018ER013966 del 28 de febrero
actualizadas y de 2018, el AGN convocd reunion
aprobadas, para el 22 de marzo del presente afio
1 convalidadas e para anunciar la Visita de Vigilancia -
implementadas.  Asi Seguimiento Informe No. 5 Plan de
como tampoco con Mejoramiento archivistico - P.M.A.
Cuadros de
Clasificacion
Documental.
De ofra parte, es necesario que el
Convalidacion Grupo de Gestion Documental
- delas TRD y o establezca el alcance de la
ago-18 | jun-17 | 4o ios ceDpor | °” | Resolucion 2864 y 2865 de marzo 16
parte del AGN. de 2018 relacionada la designacién
coordinadores y de nuevos grupos
internos de trabajc en la Entidad,
frente a lo correspondiente a la
actualizacion de las TRD.
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La Entidad cuenta con el Programa de
Gestion Documental, publicado en Ia
pagina web de la S8NR, dando
cumplimiento con lo establecido en el
Decreto 2608 de 2012; mediante
Resolucion 12037 de 07 de noviembre
de 2017, se adopta los Instrumentos
Elaborar el de Gestion de la Informacion Plblica y
mav- Programa de !a politi(_:'a para el mangjo de Ia
1 5y feb-16 | Gestion 50% | informacion de la SNR, en el cual esta
Documental - incluido el Programa de Gestion
PGD de la SNR Documental.
La entidad no ha Sin embargo, es importante que el
elaboradoe y adoptado Grupe de Gestibn  Documental
2 el Programa de estabilezca el alcance de Ia
Gestion Documentat - Resclucion 2864 y 2865 de marzo 16
PGD. de 2018 relacionada la designacion de
coordinadores y de nuevos grupos
internos de trabajo en la Entidad,
frente a lo establecido en el
Adoptar en el documento técnico como PGD.
CDA el P
Programa de Link:
feb-16 | mar-16 | Gestion 50% 1 https://www.superotariado.gov.co/Por
ggc;}un;enltal ) talSNR/faces/oracle/webcenter/portala
cla pp/pagehierarchy/Page746.ispx? afil
SNR 00p=4815365280890193#%40%3F af
rLoop%3D4815365280880193%26 a
df.ctd-state%3DiuptOlgx 224
El Grupo de Gestion Documental,
Inciuir en los elaboré el for_rTna’to de co_rrespondencia
procedimientos para ser utilizado al _antenor de_la
internos los Entidad, el qual fue remito a la Oficina
formatos de dl?!a?eac:cﬁn p?ra;t su apdroi)e:gédn,
] o mediante correo electronico de e
ene-16 | jun-17 ,""tgizaclj(t)s,er.]t 10% diciembre del 2017 con el numero de
La entidad no cuenta doe 0 &l lramite radicado IEQ39851. Sin emb_argo ala
con la Unidad de correspondenci fecha de la presente evaluacion no se
Correspondencia junto a evidencia la aprobacién por parte del
3 icon todos sus area responsable, lo cual no permite
procedimientos de establecer avances sobre el particular.
conformidad con Ia
norma. Se observa el cumplimiento de la
Publicacion del actividad, mediante la publicacién del
Horario de o Horario de Atencion a la vista de los
ene-16 | mar-17 atencion al 20% ciudadanos en la oficina de
pablico coitespondencia y en la pagina de
Entidad.
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El comrec Institucicnal se encuentra
s operando y de manera permanente,
ngntraIizacmn se evidencia con el reporte emitido por
comunicacione el sistemaddel dia 16 de marzo del
ene-16| jun-17 s a través de 20% | presente afio.
g?er(r:?r?’)nico Correo institucional
{correspondencia@supernotariado.
Gav.ca), paniallazo del correo
El Grupo de Gestion Documental,
elaboro el procedimiento
correspondiente para la fima de
grﬂérzlesobre comunicaciones _qficiales de la_ SNR,
responsables el cual 'f!JE! remitido a la Oﬂ_(;ma d_e
ene-16 | jun-17 para la firma de 10% | Planeacion para su aprobacion; Sin
comunicacione embarg_o_ a la fecha de |_a presente
s oficiales evaluac:p'n no se ev:dencna' la
aprobacion por parte del area
responsable, lo c¢ual no permiie
gstablecer avances sobre el particular.
Los procedimientos en materia de
correspondencia se  encuentran
Creacion dela publicados en la pagina web de la
unidad de entidad.
correspondenci
ene-16 | jun-17 [aylos 20% |Link:
procedimientos https:/fwww. supernotariade.qov.co/por
de conformidad talsnr/images/archivosupernotariado/S
con la norma OGl/gestion_administraiiva/gestion_d
ocumental/caraci_macroporceso.pdf
Elaboracion de
may- las Tablas de
feb-16 | Valoracion 30% ) .
15 Documental No se evidencio avances en lo
La entidad no ha TVD. programadg_ para el primer trin’_testre
elaborado las Tablas Aprobar de las de evaluacion respecto a los ajustes
de Valoragion TVD por parte requeridos por la AGN_ frentg a las
feb-16 | mar-16 30% | TVD por parte de la Entidad; diferenie
4 Documental, para la del CDA de la - -
organizacion del fondo SNR a lo realizado en el 2015 me_d1ante
documental contrato No. 3'{'3, de conforrmd_ad a
acumuiado Convalidacion lgs r_ecomendamones y cbservaciones
' de las TVD técnicas presenta_c%as por el Archivo
feb-17 | age-17 por parte del 0% | General de |la Nacion.
AGN
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La Enfidad suscribio el convenio de
Cooperacion  Internacional con el
Gobierno de Estados Unidos, a través
de la USAI desde el 2016, para
adelantar el proceso de organizacién,
digitalizacion e indexacion de los
antecedentes registrales, sin
embargo, es necesario precisar que
sU alcance esta dirigido a intervenir
16  Oficinas de Registro de
Instrumentos pablicos.

Lo cual indica que solo un 8,2% de la
195 ORIP estan intervenidas en
cumplimiento a la gestién archivistica
lo cual no es representativo; siendo
oportuno sefalar que tal actividad
concentrar esfuerzos solo sobre
matriculas inmobiliarias, sin incluir
libros y documentos administrativos.

La Entidad no cuenta

. . De otra parte, en cumplimiento a lo
con inventarios

documentales de 0s Orga_mizaci()n observado, el Grupo de Ge§tion

5 documentos Enero- al'Ch‘IVOS de 10% D'ocumenta] adele_mto para el primer
producidos en los 17 gestion de la tnmes_tre _(lie la vigencia Jorpgc_ias lde
archivos de gestion y SNR capgcutacaon y sen'8|bil|zacuén

el deposito de archivo med:apte conferencia través del uso

: de video llamadas frente a la

normatividad, instrumentos
archivisticos, responsabilidades de
funcicnarios, intervencion de archivos
entre otros.

ORIP intervenidas:

Oficina tierras, Convencién, Segovia,
ltuango, Amalfi, Yarumal, Puertoasis,
Florencia, Ipiales, Bucaramanga,
Yopal, Pasto, Chiquinquira,
Barranquilla, Girardot, Fusagasug4,
Ubate, Garzén y Bogota Zona Centro.

Ante los hechos expuestos, el
porcentaje de avance se mantiene en
un 10% que periodo de evalyacion
anterior.
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La entidad no esta
aplicando los criterios
de organizacién de los
archivos de gestion,
segun la normatividad
relacionada: o
6 ordenacion, foliacion, 10%
hoja de control, control
de préstamo de
documentos e
infegridad fisica de los
documentos.
El Grupo de Gestion documental
Realizar diseﬁé a_a! Cronograma para ‘Ia
cronograma organizacién de ias Historias
para adelantar Laborg!es de la SNR firmado por ,6|
el proceso de Coordinador del Grupo de Gestién
organizacion de Documen_tgl de fecha 10 de marzo de
las Historias 2017, actividades que se desarrollaran
ene-17 | mar-17 Laborales de la 40% |a partir del mes de mayo 2017, se
SNR, segtin las adjunta & Cronograma.
gg?ﬁ;ges’ y Sin embargo, tal cronograma no fue
procedentes aprobade por la Direccion de Talen_to
actuales Humano, heche que no permite
’ establecer cumplimiento frente la
actividad programada.
Realizar la
organizacion
7 reglamentada de las
Historias Labores de
los funcionarics de la
SNR.
No se evidencié para €l primer
trimestre de 1a vigencia 2018 avances
may- | e 17 Informe de 0% | Adue permitan dar cumplimiento a la
17 trimestrai actividad programada, pese a la
gestién realizada en la vigencia 2017
respectc a l!a devolucién de los
estudios previos para la contratacién
del personal requerido para tal fin.
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Realizar
cronograma
para adelantar Se evidencia Cronograma de

el proceso de -
P actividades para adelantar el proceso

. o
ene-17 | abr-17 glias?gnr,laamon del| 50% de efaboracion del Sistema Integrado
Integrado  de de conservacién de la SNR.
La Entidad no cuenta Conservacién -
con y SIC para la SIC
preservacién de los Realizar las
8 documentos de actividades
archivo desde su necesarias La informacién referente a |Ia
produccién hasta su para la recoleccion  de  informacién  y
disposicion final. recoleccion de diagnostico asi como la enfrega y
may- | 447 informacion  y 30% socializacién del documento final, se
17 diagnostico asi presentara el dia 20 de diciembre de
como la 2017, al comité de desarrolio
entrega y administrativo de la entidad para su
socializacion aprobacién.
del documento
final.

Elaboracion propia OCI
Fuente: Informacion tomada del Plan de Mejoramiento AGN, primer trimestre vigencia 2018.

Nota: Para los criterios de medicion del porcentaje de cumplimiento de las actividades
se tuvo en cuenta que para cada observacion se determind un porcentaje del 100%
distribuido en el numero de actividades programadas para cada una de ellas.

A continuacién, se detalla las No Conformidades Reales y No Conformidades
Potenciales identificadas en el desarrollo del presente informe: @%

f
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'MATRIZ DE RESULTADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO ..
SUSCRITO CON EL ﬁRCHNO GENERAL DELA NACION PRIMER TRIMESTRE SEGUIM!ENTOZG"I& _

: NO : | RECOMENDACION COMO
iTEM| coNForMIDAD | NO ggﬁgg&qmm OPORTUNIDAD PARALA | RESPONSABLES
: - REAL - AR . MEJORA
Se recomienda at Grupo de
Gestion Documental y a las
areas involucradas cumplir
con el desarrollo de las
En los hallazgos 1 y actividades programadas en
4, en relacion a las las fechas establecidas,
Tablas de Retencion frente a la validacion de las
Documental y Tablas de Retencion
Tablas de Documental Tablas de| "
Valoracion Valoracién Do)clzumenta de la Eweqc!on .
Documental de la Entidad. Qm|n|§trativa y
SNR: no se cumpli Financiera y el Gru_po
1 ' , de Gestidn
con las  tareas De otra parte, es importante Docurmental
establecidas en las que el Grupo de Gestion )
fechas programadas Documentai establezca el
para la vigencia del alcance de la Resolucién
primer trimestre del 2864 y 2865 de marzo 16 de
2018. 2018 relacionada la
designacion de
coordinadores y de nuevos
grupos intemos de trabajo
en la Entidad, en lo
correspondiente a las TRD y
TVD.
Se recomienda, aplicar los
lineamientos  establecidos
En el Hallazgo No. en el Acuerdo No. 060 de
3, Actividad 3.1 vy 2001, “Por el cual se
34 no se cuenta establecen pautas para la
con evidencias de administracion de fas
aprobacian para las comunicaciones oficiales en
actividades fas Entidades publicas y las
programadas en privadas  que  cumplen
funcién de funciones  publicas”, en|Grupc de Gestion
9 procedimientos de relacién con el disefio y|Documental y Oficina
las comunicaciones, aplicacién de los | Asesora de
comunicaciones de procedimientos minimos | Planeacién.
la SNR y el requeridos que sean de

Procedimiento para
el cantrol de firmas).

utilidad para la Entidad.

Conforme a la aprobacidn
del procedimiento interno
elaborado para el control de

firmas de las
comunicaciones oficiales
que emite la Entidad, se

recomienda implementar y
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cumplir con los
requerimientos dados per el
AGN.

Se recomienda al Grupo de
Gestion Documental dar
cumplimiento al desarrollo

El hallazgo 7, de las  actividades

actividad 7.2 no se programadas en las fechas

realizo ninguin esfablecidas teniendo en

infarme de cuenta con el plazo

actividades con establecido por la AGN;

corte trimestral para adelantar con el &rea| Direccion

la vigencia primer encargado su gestion. Administrativa y
3 |trimestre del 2018 Financiera y el Grupo

(Organizacion de las Ante el vencimiento de los|de Gestién

historias iaborales). tiempos previste para el | Documental.

desarrolio de las actividades
programadas en el Plan, es
necesario advertir ante el
AGN lo correspondiente,
con ocasion a reprogramar
aquellas actividades que se
encUentran en desarrollo o
se encuentran en proceso
de culminacion.

La Oficina de Control Interno, recomienda a ia Coordinacién de Grupo de Gestién Documental
de la Entidad, revisar cada una de las observaciones que se hizo frente a cada hallazgo, de los
cuales se observd el incumplimiento de algunas actividades formuladas en el Plan de
Mejoramiento para el primer trimestre de la vigencia 2018, hecho del cual se solicitd la prorroga
al Archivo General de la Nacién para la reformulacién y reprogramacion de las actividades que
se encuentran incumplidas en procura de garantizar el cumplimiento cabal del Plan.

Es importante que los macroprocesos involucrados en el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento ese reinan y trabajen en conjunto liderado por el Grupo de Gestion Documental,
con el proposito de formular las nuevas acciones de mejoramiento para el cumplimiento de las
debilidades detectadas por el Archivo General de la Nacion.

Cordialmente,

Jefe Oficin ~Control Interno de Gestién (E.)

Proyecto: Viany linef Molina Ramirez
Profesional Universitaric 23-03-2018
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