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INTRODUCCIÓN 
 
El presente documento busca informar del monitoreo y seguimiento desarrolladas por la Oficina 
Asesora de Planeación, como segunda línea de defensa, para los temas de riesgos con enfoque de 
Gestión y de Corrupción; para lo cual cada sección se encuentra debidamente contextualizada, 
explicada y analizada. 
 
El informe estará compuesto por cuatro (4) capítulos los cuales se relacionan a continuación: el 
contexto, el seguimiento a los procesos de nivel central; el seguimiento a los procesos de las ORIPS 
y por último los posibles riesgos de fraude a los que se ve expuesta la Entidad. 
 
 

OBJETIVO 
 

Informar a la Alta Dirección sobre el comportamiento de los eventos generadores de riesgos, 
mediante el seguimiento a los riesgos con enfoque en gestión y corrupción identificados en los 
procesos del Sistema de Gestión de la Calidad, con el propósito de tomar decisiones que ayuden a 
la minimización de la probabilidad de que un riesgo se materialice. 

ALCANCE 
 
Monitoreo y seguimiento realizado a los diferentes riesgos identificados en los procesos de 
responsabilidad de la primera línea de defensa en el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 
31 de agosto de 2022. 

METODOLOGÍA 
 
Para lograr el objetivo planteado, se tuvo en cuenta: 
 

 El numeral 8.2 Primera Línea de Defensa, de la Política General para la Administración de 
Riesgos, donde se estipulan las fechas que se deben cumplir para los monitoreos, así como 
los procedimientos de Formulación y el de Seguimiento y Monitoreo de Riesgos. 

 Se revisaron los informes emitidos por la Oficina de Control Interno de Gestión, que se 
encuentran publicados en la página web de la Entidad. 

 Se tuvo en cuenta la carpeta de One Drive del II Cuatrimestre 2022 de cada uno de los 
procesos, donde reposan las matrices, informes y evidencias. 

http://www.supernotariado.gov.co/
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1. CONTEXTO 
 
De acuerdo con la estructura del mapa de procesos de la SNR para el segundo cuatrimestre de 
2022, se identificaron noventa y cinco (95) riesgos de los cuales veintitrés (23) son de corrupción 
y setenta y dos (72) de gestión. A continuación, se mostrará lo encontrado de acuerdo con el 
enfoque de los riesgos:  

 
Fuente: Superintendencia de Notariado y Registro 

 
 
Riesgos de Gestión 

 

Se identificó para el segundo cuatrimestre de 2022, setenta y dos (72) riesgos de gestión, de los 
cuales antes de controles (Zona Inherente), diecisiete (17) se encuentran en zona de calor baja, 
treinta y nueve (39) se encuentran en zona moderada, doce (12) en zona alta y cuatro (4) en zona 
extrema; ahora bien, luego de aplicar controles, el mapa de calor de los riesgos con enfoque de 
gestión en su zona residual tuvo variación en la zona baja paso de un 24% a 58%, moderada de 
54% a 29% y alta de 17% al 7%, pero los riesgos que estaban en zona extrema se mantuvieron allí 
y esto es debido a que los procesos aun no identifican controles de tipo correctivo que ayudan a 
mitigar el impacto de materialización.  
 

Ilustración 1 Mapa de Procesos SNR 

http://www.supernotariado.gov.co/
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Ilustración 2 Mapa Calor Riesgos Gestión 

 
Fuente: Mapa de Riesgos de la SNR. 

 
Teniendo en cuenta la clase de riesgos de gestión, estos se distribuyen así: 
 

Ilustración 3 Riesgos por Clase 

 
Fuente: Mapa de Riesgos de la SNR. 
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Riesgos de Corrupción 
 
Respecto a los riesgos con enfoque de corrupción, se identificaron veintitrés (23) riesgos de los 
cuales, trece (13) están en zona de calor extrema, siete (7) en zona alta y tres (3) en moderada, 
luego de aplicar controles, encontramos que la variación entre el mapa de calor inherente y 
residual es nula, esto debido a que los controles correctivos no bajan el impacto de los riesgos de 
corrupción.  
 

Ilustración 4 Ilustración Mapa Calor 

 
Fuente: Mapa de Riesgos de la SNR. 

 
Los riesgos con enfoque de corrupción se distribuyen de acuerdo con su clase, como se evidencia 
en la siguiente ilustración. 
 

Ilustración 5 Riesgos por Clase 

 
Fuente: Mapa de Riesgos de la SNR 
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Procesos sin riesgos identificados 
 
De acuerdo con la nueva estructura del mapa de procesos, la Superintendencia de Notariado y 
Registro cuenta con sesenta y un (61) procesos pertenecientes al sistema de gestión de la calidad, 
de los cuales, ocho (8) de ellos no cuentan con un mapa de riesgos identificado, toda vez que no 
existe su caracterización, esto equivale a un 13% del total de los procesos, como se evidencia en la 
siguiente gráfica. 
 
 

 
Ilustración 6 Inventario de procesos con riesgos identificados 

 
Fuente: Mapa de Riesgos de la SNR. 

 

 

Ahora bien, la Oficina Asesora de Planeación, como segunda línea de defensa, se permite 
respetuosamente presentar algunos riesgos como propuesta para cada proceso, con el 
fin de tener un primer insumo para cuando se vaya a levantar los riesgos a los procesos 
faltantes.
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Ilustración 7 Propuesta de Riesgos 

 

N° Responsable MacroProceso Proceso Propuesta riesgo 

1 
 

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN - 
PRESUPUESTO 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

PROGRAMACIÓN 
PRESUPUESTAL 

Posibilidad de pérdida reputacional, por no presentar el anteproyecto de 
presupuesto en los tiempos establecidos o que no se ajuste a las necesidades 
de la SNR debido a que no se contemplen las necesidades reales de la Entidad o 
demoras en la presentación y revisión de la información remitida por las 
diferentes dependencias. 

2 
OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

COOPERACIÓN Y 
RELACIONES NACIONALES 
E INTERNACIONALES 

Posibilidad de una inadecuada planificación para la formulación de la agenda de 
cooperación internacional que incluya elementos como: Estrategias, recursos 
y/o trámites para la Superintendencia de Notariado y Registro. 

3 
OFICINA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
INNOVACIÓN, DESARROLLO E 
INVESTIGACIÓN I+D+I 

GESTIÓN DE LA 
INNOVACIÓN 

Posibilidad de incumplimiento de los objetivos establecidos en el alcance 
previsto para la aplicación de mejores prácticas tecnológicas a adoptar o de las 
estrategias para su cumplimiento 

4 
OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
INNOVACIÓN, DESARROLLO E 
INVESTIGACIÓN I+D+I 

GESTIÓN INVESTIGACIÓN 
INSTITUCIONAL 

Posibilidad de afectación económica y reputacional por la no optimización de 
los recursos, debido a resultados de investigaciones de bajo impacto y 
aplicabilidad 

5 
DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
PRESERVACIÓN Y 
CONSERVACIÓN 
DOCUMENTAL 

Posibilidad de pérdida de información misional y administrativa de la Entidad, 
debido al incumpliendo de las normatividad de archivo en preservación y 
conservación del Archivo 

6 
DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
PLANEACIÓN 
DOCUMENTAL Y MEJORA 
CONTINUA 

Posibilidad de una inadecuada implementación de la mejora continua para 
garantizar una adecuada planeación de gestión documental de la SNR 

7 DIRECCIÓN FINANCIERA GESTIÓN FINANCIERA 
ADMINISTRACIÓN 
PENSIONAL 

Posibilidad de una inadecuada implementación de la norma pensional que 
afecta a los servidores públicos de la SNR 

8 
OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

CONTROL DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

FORMULACIÓN Y 
SEGUIMIENTO A PLANES 
DE MEJORAMIENTO 

Posibilidad de una inadecuada implementación de la norma en la gestión de los 
planes de mejoramiento por parte de los procesos del Sistema Integrado de 
Gestión 

9 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA TIERRAS 

CONTROL 
A SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

CONTROL A LA GESTIÓN 
DE LA  POLÍTICA DE 
TIERRAS 

Posibilidad de incumplimiento de las medidas cautelares proferidas por las 
unidades judiciales de la fiscalía por parte de las Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos. 

Fuente: Mapa de Riesgos de la SNR
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2. SEGUIMIENTO RIESGOS PROCESOS NIVEL CENTRAL 
 

2.1 Riesgos de Gestión 
 

2.1.1 Materialización 
 

Ahora bien de los informes reportados por la primera línea de defensa se pudo evidenciar que 
nueve (9) riesgos de gestión se materializaron, estos son: 

 
Tabla 1 Riesgos de Gestión Materializados 

N° Responsable MacroProceso Proceso Descripción del Riesgo 

1 
OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

SISTEMAS 
INTEGRADOS DE 
GESTIÓN 

SISTEMA  DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

Posibilidad de inadecuada implementación 
de políticas, normas, estándares, planes y/o 
programas por falta de mantenimiento y 
mejora del sistema de gestión de la calidad. 

2 
OFICINA DE ATENCIÓN 
AL CIUDADANO 

RELACIONAMIENTO 
CON EL CIUDADANO 

ATENCIÓN A PETICIONES 
Posibilidad de incumplimiento legal según la 
norma. 

3 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

RELACIONAMIENTO 
CON EL CIUDADANO 

ATENCIÓN A PETICIONES 
Posibilidad de incumplimiento legal en 
atención oportuna de las PQRS. 

4 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA 
TIERRAS 

INSPECCIÓN A 
SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

SEGUIMIENTO A 
INSTRUCCIONES 
ADMINISTRATIVAS Y 
PROVIDENCIAS JUDICIALES 

Posibilidad incumplimiento en la entrega de 
los resultados e impacto previstos sobre las 
órdenes impartidas en los procesos de 
restitución de tierras.                                   

5 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

CONTROL A SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

PROCESOS DISCIPLINARIOS A 
SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Posibilidad de inoportuna atención de 
necesidades o requerimientos de la 
prescripción de la acción disciplinaria.                                   

6 
DIRECCIÓN TÉCNICA 
DE REGISTRO 

ADMINISTRACIÓN 
DEL SERVICIO 
PÚBLICO REGISTRAL 

ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a 
intereses propios o de terceros ante las 
decisiones tomadas sobre los expedientes 
por fuera del ordenamiento legal. 

7 
OFICINA ASESORA 
JURÍDICA 

GESTIÓN JURÍDICA 
CONCURSO Y CARRETAL 
NOTARIAL 

Posibilidad de incumplimiento legal en la 
atención de las peticiones, consultas y 
requerimientos con temas relacionados con 
la Carrera Notarial. 

8 
OFICINA ASESORA 
JURÍDICA 

GESTIÓN JURÍDICA 
APOYO JURÍDICO REGISTRAL, 
NOTARIAL Y DE CURADORES 
URBANOS 

Posibilidad de incumplimiento legal en la 
elaboración de las respuestas a derechos de 
petición en modalidad de información o 
conceptos jurídicos. 

9 
OFICINA DE CONTROL 
INTERNO 
DISCIPLINARIO 

CONTROL 
DISCIPLINARIO 
INTERNO 

GESTIÓN DISCIPLINARIA 
INTERNA 

Posibilidad de incumplimiento legal en los 
tiempos para adelantar los procesos 
disciplinarios que conlleven a prescripción o 
caducidad de la acción o sanción 
disciplinaria por bajo impulso procesal.  

Fuente: Informes primera línea de defensa 
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2.1.2 Cumplimiento 
 

Teniendo en cuenta la revisión de one drive se pudo evidenciar que de los 68 riesgos con enfoque 
en gestión sesenta y uno (61) cumplieron con el respectivo monitoreo, cinco (5) con un reporte 
parcial, mientras que dos (2) no lo hicieron, a continuación se relaciona el detalle: 
 

Tabla 2 Riesgos de Gestión sin Monitoreo 

N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo 

1 
OFICINA 
ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
INNOVACIÓN, DESARROLLO E 
INVESTIGACIÓN I+D+I 

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO Y 
ANALÍTICA 

Posibilidad de inexactitud en la 
generación de los reportes 
estadísticos. 

2 
RECAUDOS 
NOTARIALES 

GESTIÓN FINANCIERA RECAUDOS 

Posibilidad de inexactitud para 
Depurar Partidas Conciliatorias 
pendientes del Fondo Cuenta 
Especial de Notariado. 

 
Fuente: Carpeta de One Drive 
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Tabla 3 Reporte Parcial 

N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo 
Observación 
Informe de 
monitoreo? 

Observación 
evidencias 
controles 

Observación actividades de 
tratamiento al riesgo 

1 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
REGISTRO 

RELACIONAMIENTO 
CON EL CIUDADANO 

ATENCIÓN A 
PETICIONES 

Posibilidad de incumplimiento 
legal durante la elaboración de 
la respuesta PQRS 

No Cumplió Cumplió 

Se subió un informe de PQRS pero 
no el formato de informe de riesgos  
Se muestra un informe con datos y 
gráficas, pero no muestra análisis 

2 
DIRECCIÓN 
TÉCNICA DE 
REGISTRO 

ADMINISTRACIÓN 
DEL SERVICIO 
PÚBLICO REGISTRAL 

ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros ante  Las 
decisiones tomadas sobre los 
expedientes por fuera del 
ordenamiento legal 

Cumplió No Cumplió 

El formato del informe es de 
12/02/2021 , el informe no tiene 

firmas, no hay evidencia en la 
carpeta de controles, pero si existen 

actas en las carpetas de afuera, el 
informe no cuenta con firmas 

3 INFRAESTRUCTURA 
GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

MANTENIMIENTO 
DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA 

Posibilidad de inexactitud del 
valor  a pagar en el canon de 
arrendamiento 

Cumplió No Cumplió 
Se realiza el informe en el formato 

de Fecha: 12/02/2021  

4 INFRAESTRUCTURA 
GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

MANTENIMIENTO 
DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA 

Posibilidad de inexactitud de la 
planeación para las 
adecuaciones de las oficinas de 
registro de instrumentos 
públicos y/o nivel central de la 
entidad. 

Cumplió No Cumplió 
Se realiza el informe en el formato 

de Fecha: 12/02/2021  

5 INFRAESTRUCTURA 
GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

MANTENIMIENTO 
DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA 

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de 
Productos y/o servicios en los 
procesos precontractuales, 
contractuales y pos 
contractuales de los contratos 
de acuerdo al proyecto de 
inversión. 

Cumplió No Cumplió 
Se realiza el informe en el formato 

de Fecha: 12/02/2021  

Fuente: Carpeta de One Drive 
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Tabla 4 Riesgos que cumplieron sin ninguna observación 

N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo 

1 
SECRETARIA 
GENERAL 

COMUNICACIONE
S ESTRATEGICAS 

COMUNICACIONES 
EXTERNAS                  

Posibilidad de decisiones erróneas por uso 
inadecuado de los medios de comunicación 
institucionales. 

2 
SECRETARIA 
GENERAL 

COMUNICACIONE
S ESTRATEGICAS 

COMUNICACIONES 
EXTERNAS                  

Posibilidad de un inadecuado suministro/entrega 
de Productos y/o servicios por material gráfico y/o 
audiovisual, impreso o producido con errores de 
forma masiva respectivamente. 

3 
SECRETARIA 
GENERAL 

COMUNICACIONE
S ESTRATEGICAS 

COMUNICACIONES 
INTERNAS                  

Posibilidad de inexactitud por errores dentro de la 
información de interés general, enviada a través 
del medio de comunicación institucional. 

4 
SECRETARIA 
GENERAL 

COMUNICACIONE
S ESTRATEGICAS 

COMUNICACIONES 
INTERNAS                  

Posibilidad de inexactitud por una inadecuada 
disposición de la información general, al momento 
de cargarlos en los portales institucionales. 

5 
OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN 

SISTEMAS 
INTEGRADOS DE 
GESTIÓN 

SISTEMA  DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD 

Posibilidad de inadecuada implementación de 
políticas, normas, estándares, planes y/o 
programas por falta de mantenimiento  y mejora 
del sistema de gestión de la calidad  

6 
OFICINA DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

RELACIONAMIENT
O CON EL 
CIUDADANO 

ATENCIÓN A 
PETICIONES 

Posibilidad de incumplimiento legal según la 
norma 

7 
OFICINA DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

RELACIONAMIENT
O CON EL 
CIUDADANO 

ATENCIÓN A 
PETICIONES 

Posibilidad de inoportuna atención de 
necesidades o requerimientos por perdida de 
solicitudes y /o pqrs 

8 
OFICINA DE 
ATENACIÓN AL 
CIUDADANO 

RELACIONAMIENT
O CON EL 
CIUDADANO 

MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Posibilidad incumplimiento en la entrega de los 
resultados e impacto previstos según la norma 

9 
SUPERINTENDENCI
A DELEGADA PARA 
TIERRAS 

VIGILANCIA A 
SUJETOS OBJETO 
DE SUPERVISIÓN 

ORIENTACIÓN E 
INSTRUCCIÓN A 
SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Posibilidad de inoportuna atención de 
necesidades o requerimientos durante la atención 
de las solicitudes y ordenes de las entidades 
requirentes                                   

10 
DIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

NÓMINA 

Posibilidad inadecuado seguimiento a la gestión al 
no recobrar de manera oportuna la totalidad de 
las incapacidades incluidas en nómina ante las EPS 
y ARL 

11 
DIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

NÓMINA 
Posibilidad de inadecuada planificación en el pago 
de los aportes al sistema de seguridad social 

12 PRESUPUESTO 
GESTIÓN 
FINANCIERA 

EJECUCIÓN 
PRESUPUESTAL 

Posibilidad inoportuno seguimiento a la gestión 
por liberación de recursos del registro 
presupuestal 

13 PRESUPUESTO 
GESTIÓN 
FINANCIERA 

EJECUCIÓN 
PRESUPUESTAL 

Posibilidad inadecuado seguimiento a la gestión 
de tramitar dos veces la misma autorización de 
pago 

14 
SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

INVENTARIOS 
Posibilidad de inexactitud durante la jornada de 
inventarios individuales 

http://www.supernotariado.gov.co/
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N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo 

15 
SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUMINISTROS DE 
BIENES Y SERVICIOS  

Posibilidad de inexactitud por retraso en 
procesamiento de pagos a proveedores de bienes 
y servicios supervisados por el coordinador de 
Servicios Administrativos cuyas órdenes de 
compra son controladas por la herramienta HGFI 

16 
SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SINIESTROS Y 
SEGUROS  

Posibilidad de inadecuada implementación de 
políticas, normas, estándares, planes y/o 
programas según Cuando no se adoptan los 
lineamientos establecidos para la contratación de 
las pólizas. 

17 
SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

ALMACÉN 
Posibilidad de inexactitud de no proveer los bienes 
de consumo a las ORIP's que genere afectación en 
su funcionamiento 

18 
OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN 

CONTROL DE LA 
GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

ADMINISTRACIÓN DE 
RIESGOS 

Posibilidad de inadecuada implementación de 
políticas, normas, estándares, planes y/o 
programas durante la identificación de riesgos. 

Fuente: Carpeta de One Drive 
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Tabla 5 Observación al reporte 

N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo Observación 

1 
OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

PLANEACIÓN 
INSTITUCIONAL 

Posibilidad de inoportuna atención de 
necesidades o requerimientos en la 
formulación y ejecución de la planeación 
estratégica de la Entidad 

Se tenían actividades formuladas para el 
primer semestre de 2022 y no se ven 

cargadas las evidencias de su 
cumplimiento ni se recibió solicitud de 

modificación. 

2 
OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

PLANEACIÓN 
INSTITUCIONAL 

Posibilidad de inadecuada asignación y/o 
ejecución de los recursos de las iniciativas 
de inversión. 

Se tenían actividades formuladas para el 
primer semestre de 2022 y no se ven 

cargadas las evidencias de su 
cumplimiento ni se recibió solicitud de 

modificación. 

3 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

RELACIONAMIENTO CON 
EL CIUDADANO 

ATENCIÓN A PETICIONES 
Posibilidad de incumplimiento legal en 
atención oportuna de las PQRS 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

4 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

VIGILANCIA A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

ORIENTACIÓN E 
INSTRUCCIÓN A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

Posibilidad de incumplimiento de los 
objetivos establecidos para la orientación e 
instrucción a los sujetos objetos de 
supervisión y/o prestadores del servicio 
notarial.  

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

5 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA 
TIERRAS 

VIGILANCIA A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

ORIENTACIÓN E 
INSTRUCCIÓN A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

Posibilidad de inadecuada implementación 
de políticas, normas, estándares, planes 
y/o programas durante la orientación e 
instrucción a los prestadores del servicio 
público registral e interesados 

El informe se debe realizar por proceso no 
por riesgo, adicional a esto se aclara que 
el monitoreo es por cuatrimestre no por 

Trimestre  

6 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

INSPECCIÓN A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

VISITAS A LOS SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

Posibilidad de incumplimiento de 
compromisos sobre el Plan Anual de Visitas 
Generales 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

http://www.supernotariado.gov.co/
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N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo Observación 

7 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
REGISTRO 

INSPECCIÓN A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

VISITAS A LOS SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

Posibilidad de incumplimiento de los 
objetivos establecidos en el Plan Anual de 
Visitas Generales 

El informe está cargado, sin embargo, se 
encuentra en word y sin firmas, adicional 

se debe revisar por que menciona que 
"esta actualización se desarrolló el día 31 

de diciembre del año 2020" 
Adicional a esto el formato es de 6/2/2020 

8 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

INSPECCIÓN A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

SEGUMIENTO Y CONTROL 
PLANES DE 
MEJORAMIENTO  

Posibilidad inoportuno seguimiento a la 
gestión por Incumplir el seguimiento y 
evaluación  de  a las actas de visita con 
plan de mejoramiento  

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

Posibilidad  inoportuno  seguimiento  a  la  
gestión  por  Incumplir  con  la  evaluación  
y seguimiento a las actas de visita objeto 

de evaluación, está en el informe de  
VISITAS A LOS SUJETOS OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 

9 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA 
TIERRAS 

INSPECCIÓN A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

SEGUIMIENTO A 
INSTRUCCIONES 
ADMINISTRATIVAS Y 
PROVIDENCIAS JUDICIALES 

Posibilidad incumplimiento en la entrega 
de los resultados e impacto previstos sobre 
las órdenes impartidas en los procesos de 
restitución de tierras                                   

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

10 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

CONTROL A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

PROCESOS 
DISCIPLINARIOS A 
SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Posibilidad de inoportuna atención de 
necesidades o requerimientos de la 
prescripción de la acción disciplinaria.                                   

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

11 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

CONTROL A SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

PROCESOS 
DISCIPLINARIOS A 
SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Posibilidad de incumplimiento de 
compromisos por la pérdida de 
expedientes  

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

12 
DIRECCIÓN TÉCNICA DE 
REGISTRO 

ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

ADMINISTRACION DEL 
MODELO DE SERVICIO 
SIMPLIFICACION DE 
TRAMITES DE REGISTRO 
VUR 

Posibilidad de incumplimiento de los 
objetivos establecidos con en el modelo de 
servicios simplificación de trámites de 
registro VUR, al no ser utilizado por parte 
de las Notarías. 

No hay evidencia en la carpeta de 
controles, pero si existen actas en las 

carpetas de afuera, el informe no cuenta 
con firmas 

http://www.supernotariado.gov.co/
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N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo Observación 

13 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA 
TIERRAS 

ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN REGISTRAL PARA 
EL SANEAMIENTO Y LA 
FORMALIZACIÓN DE LA 
PROPIEDAD INMOBILIARIA 
URBANA 

Posibilidad de inexactitud durante el 
suministro de información respecto de los 
predios y/o a los posibles beneficiarios del 
proceso de formalización. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

14 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA 
TIERRAS 

ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN REGISTRAL PARA 
EL SANEAMIENTO Y LA 
FORMALIZACIÓN DE LA 
PROPIEDAD INMOBILIARIA 
URBANA 

Posibilidad de inexactitud en la 
información entregada al usuario durante 
la realización de las asesorías jurídicas 
prestadas por funcionarios de la SNR; 
durante las jornadas a través de los canales 
de atención dispuestos. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

15 
DIRECCIÓN 
ADMINISTRACIÓN 
NOTARIAL 

ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
NOTARIAL 

ADMINISTRACIÓN 
NOTARIAL RESPECTO A 
LAS SITUACIONES 
ADMINISTRATIVAS 

Posibilidad de inoportuna atención de 
necesidades o requerimientos por la 
pérdida de documentos y hoja de vida de 
los notarios y ex notarios. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

16 
OFICINA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
INCORPORACIÓN DE 
TECNOLOGÍA 

Posibilidad de inexactitud en el desarrollo 
de software in house. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

17 
OFICINA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
INCORPORACIÓN DE 
TECNOLOGÍA 

Posibilidad de incumplimiento de 
compromisos por parte del contratista en 
la ejecución de contratos 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

18 
OFICINA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
INCORPORACIÓN DE 
TECNOLOGÍA 

Posibilidad inadecuado seguimiento a la 
gestión para elaborar un proceso 
estratégico del Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

19 
OFICINA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE RECURSOS DE 
TECNOLOGIA 

Posibilidad inoportuno seguimiento a la 
gestión por daño de activos de tecnología 
que afecten la disponibilidad de la 
información de los aplicativos misionales u 
otra información 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

http://www.supernotariado.gov.co/
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N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo Observación 

20 
OFICINA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE RECURSOS DE 
TECNOLOGIA 

Posibilidad inoportuno seguimiento a la 
gestión por el daño de activos de 
tecnología que afecten la disponibilidad de 
los servidores.  

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

21 
DIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO 

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

VINCULACIÓN 
Posibilidad de incumplimiento legal en los 
requisitos para posesión establecidos en la 
normatividad vigente. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

22 
DIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO 

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

VINCULACIÓN 
Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a 
intereses propios o de terceros de las 
historias laborales. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

23 
DIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO 

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

FORTALECIMIENTO DE 
COMPETENCIAS  

Posibilidad de incumplimiento de los 
objetivos establecidos por la 
desarticulación existente entre evaluación 
del desempeño laboral y los procesos de 
formación y capacitación. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 08–08 -2022 

24 
DIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO 

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

BIENESTAR 

Posibilidad incumplimiento en la entrega 
de los resultados e impacto previstos por 
falta de participación de los funcionarios 
en las actividades de bienestar. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

25 
DIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO  

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO  

RETIRO LABORAL.  

Posibilidad de inadecuada implementación 
de políticas, normas, estándares, planes 
y/o programas al retirar del servicio al 
funcionario sin observancia del marco 
legal. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021 

26 
DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
PRODUCCIÓN, GESTIÓN Y 
TRAMITES 
DOCUMENTALES 

Posibilidad de inadecuada implementación 
de políticas, normas, estándares, planes 
y/o programas en el ingreso y gestión de la 
correspondencia y producción documental 
de la SNR. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

http://www.supernotariado.gov.co/
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27 
DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
ADMINISTRACIÓN 
DOCUMENTAL 

Posibilidad de inadecuada implementación 
de políticas, normas, estándares, planes 
y/o programas para el almacenamiento, 
organización, transferencia, custodia, 
valoración, disposición, préstamo, 
consulta, cuidado y preservación los 
archivos administrativos y misionales de la 
Entidad. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

28 CONTABILIDAD GESTIÓN FINANCIERA ESTADOS FINANCIEROS 

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos y/o 
servicios de La información financiera 
generada por los aplicativos misionales y la 
herramienta (HFIG)  que no reflejan la 
realidad de los ingresos y la realidad de la 
Propiedad Planta Y Equipo  en la  SNR. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha:  6/2/2020 

29 CONTABILIDAD GESTIÓN FINANCIERA 
CONTABILIZACIÓN Y 
GENERACIÓN DE 
OBLIGACIONES 

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos y/o 
servicios para los registros contables y 
verificación de los soportes de 
obligaciones.  

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha:  6/2/2020 

30 TESORERÍA GESTIÓN FINANCIERA 
DEVOLUCIONES DE 
DINERO 

Posibilidad de incumplimiento legal para 
resolver oportunamente las solicitudes de 
devolución de dinero presentadas por los 
usuarios internos y externos por los 
diferentes conceptos asociados a la NO 
prestación del servicio Registral, notarial, 
bancarios por consignaciones erradas y por 
pagos en exceso. 

El formato no cuenta con codificación, ni 
fechas  

31 CONTABILIDAD GESTIÓN FINANCIERA 
CONCILIACIONES 
INSTITUCIONALES 

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos y/o 
servicios de partidas conciliatorias 
bancarias y otras. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha:  6/2/2020 

http://www.supernotariado.gov.co/
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32 TESORERÍA GESTIÓN FINANCIERA PAGOS INSTITUCIONALES 

Posibilidad de incumplimiento legal por 
realizar pagos sin el cumplimiento de los 
requisitos legales establecidos y sin 
observar los procedimientos 
documentados definidos por la Entidad  

El formato no cuenta con codificación, ni 
fechas  

33 CONTABILIDAD GESTIÓN FINANCIERA 
OPERACIONES 
RECIPROCAS 

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos y/o 
servicios de los registros contables para 
presentación de cuentas reciprocas. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha:  6/2/2020 

34 CONTABILIDAD GESTIÓN FINANCIERA 
CONTABILIZACIÓN Y 
RECONOCIMIENTO LEY 
55/85 

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos y/o 
servicios de La información financiera 
generada de los hechos económicos 
relacionados con la ley 55 de 1985 por 
concepto de tarifas del ejercicio de la 
función registral. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha:  6/2/2020 

35 CONTABILIDAD GESTIÓN FINANCIERA 
RECLASIFICACIÓN Y 
CONCILIACIONES DE 
RETENCIÓN EN LA FUENTE 

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos y/o 
servicios de la información real causada en 
la Retención a la Fuente para ser 
presentada a la DIAN por parte de la SNR. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha:  6/2/2020 

36 
OFICINA ASESORA 
JURÍDICA 

GESTIÓN JURÍDICA 
CONCURSO Y CARRETAL 
NOTARIAL 

Posibilidad de incumplimiento legal en la 
atención de las peticiones, consultas y 
requerimientos con temas relacionados 
con la Carrera Notarial. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021   - sin embargo tienen 

el logo nuevo  

37 
OFICINA ASESORA 
JURÍDICA 

GESTIÓN JURÍDICA 
CONCURSO Y CARRETAL 
NOTARIAL 

Posibilidad de incumplimiento legal con la 
atención de las solicitudes presentadas por 
los notarios de carrera en el ejercicio del 
derecho de preferencia. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021   - sin embargo tienen 

el logo nuevo  

38 
OFICINA ASESORA 
JURÍDICA 

GESTIÓN JURÍDICA JURISDICCIÓN COACTIVA 

Posibilidad de inoportuna atención de 
necesidades o requerimientos en el 
desarrollo de las actividades de cobro 
coactivo 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021   - sin embargo tienen 

el logo nuevo  
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N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo Observación 

39 
OFICINA ASESORA 
JURÍDICA 

GESTIÓN JURÍDICA 
ADMINISTRACIÓN 
JUDICIAL 

Posibilidad de incumplimiento legal en la 
contestación de las demandas. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021   - sin embargo tienen 

el logo nuevo  

40 
OFICINA ASESORA 
JURÍDICA 

GESTIÓN JURÍDICA 
APOYO JURÍDICO 
REGISTRAL, NOTARIAL Y 
DE CURADORES URBANOS 

Posibilidad de incumplimiento legal en la 
elaboración de las respuestas a derechos 
de petición en modalidad de información o 
conceptos jurídicos. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021   - sin embargo tienen 

el logo nuevo  

41 
OFICINA DE CONTROL 
INTERNO DISCIPLINARIO 

CONTROL DISCIPLINARIO 
INTERNO 

GESTIÓN DISCIPLINARIA 
INTERNA 

Posibilidad de incumplimiento legal en los 
tiempos para adelantar los procesos 
disciplinarios que conlleven a prescripción 
o caducidad de la acción o sanción 
disciplinaria por bajo impulso procesal.  

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

42 
OFICINA DE CONTROL 
INTERNO DE GESTIÓN 

CONTROL DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

AUDITORIAS DE GESTIÓN 
Posibilidad de incumplimiento de los 
objetivos establecidos en las auditorías 
internas realizadas. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

43 
OFICINA DE CONTROL 
INTERNO DE GESTIÓN 

CONTROL DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

SEGUIMIENTO,  MEDICIÓN 
Y EVALUACIÓN DE LA 
GESTIÓN  

Posibilidad inadecuado seguimiento a la 
gestión de los riesgos institucionales. 

Se realiza el informe en el formato de 
Fecha: 12/02/2021  

Fuente: Carpeta de One Drive 
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2.2 Riesgos de Corrupción 
 

2.2.1 Materialización 
 

Ahora bien de los informes reportados por la primera línea de defensa se pudo evidenciar que solo 
un (1) riesgo de corrupción se materializo, este es: 
 

Tabla 6 Riesgos de Corrupción Materializados 

N° Responsable MacroProceso Proceso Enfoque Descripción del Riesgo 

1 
DIRECCIÓN 
TÉCNICA DE 
REGISTRO 

ADMINISTRACIÓN 
DEL SERVICIO 
PÚBLICO REGISTRAL 

MANEJO 
ADMINISTRATIVO 
ASUNTOS 
REGISTRALES 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de realizar cobros indebidos 
durante el levantamiento, 
especificación y aprobación de los 
requerimientos de desarrollo para 
ajuste y/o mejora en la funcionalidad y 
operatividad del aplicativo SIR. 

Fuente: Informes primera línea de defensa 

2.2.2 Cumplimiento 
 
Teniendo en cuenta la revisión de one drive se pudo evidenciar que de los 19 riesgos con enfoque 
en corrupción tan solo uno no realizo el respectivo monitoreo. 
 

Tabla 7 Riesgos de Corrupción sin Monitoreo 

N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo 

1 
RECAUDOS 
NOTARIALES 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

RECAUDOS 
Posibilidad de realizar cobros indebidos para Generar pagos 
de subsidios a notarios que no cumplen los requisitos para 
este derecho. 

Fuente: Carpeta de One Drive 
 

Tabla 8 Riesgos que cumplieron sin ninguna observación 

N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo 

1 
SECRETARIA 
GENERAL 

COMUNICACIONES 
ESTRATEGICAS 

NOTIFICACIONES 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a 
intereses propios o de terceros para omitir la 
publicación o envío de información por los canales 
institucionales. 

2 
DIRECCIÓN DE 
TALENTO 
HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

NÓMINA 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a 
intereses propios o de terceros al liquidar 
inadecuadamente el pago de las Cesantías en el 
mes 13, generando doble valor pagado, para 
desviar la gestión de lo público. 

3 
SERVICIOS 
ADMINISTRATI
VOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

COMISIONES Y 
VIÁTICOS 

Posibilidad de desviar recursos físicos o 
económicos en favor de un tercero, asignados al 
rubro de viáticos por acción y omisión  

Fuente: Carpeta de One Drive 
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Tabla 9 Observación al reporte 

N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo Observación  

1 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

INSPECCIÓN A 
SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

VISITAS A LOS SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

Posibilidad de desviar recursos físicos o económicos por 
acción u omisión y abuso del poder se generen perdidas 
de acta de visita para la desviación de la gestión de lo 
público y favorecer al notario. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021  

2 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
REGISTRO 

INSPECCIÓN A 
SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

VISITAS A LOS SUJETOS 
OBJETO DE SUPERVISIÓN 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses 
propios o de terceros durante la ejecución de las visitas 
por acción u omisión y/o beneficio privado. 

El informe está cargado, sin embargo, se encuentra 
en word y sin firmas, adicional se debe revisar por 
que menciona que "esta actualización se desarrolló 
el día 31 de diciembre del año 2020" 
Adicional a esto el formato es de 6/2/2020 

3 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
REGISTRO 

CONTROL A SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

INTERVENCIÓN A 
SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses 
propios o de terceros durante la ejecución de las 
Intervenciones a las ORIP. 

El informe está cargado, sin embargo, se encuentra 
en word y sin firmas y el formato es del  06-02-2020 

4 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA EL 
NOTARIADO 

CONTROL A SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

PROCESOS 
DISCIPLINARIOS A 
SUJETOS OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Posibilidad de desviar recursos físicos o económicos 
para favorecer un interés privado a través de la pérdida 
de expediente.                                   

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021  

5 
DIRECCIÓN TÉCNICA 
DE REGISTRO 

ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

MANEJO 
ADMINISTRATIVO 
ASUNTOS REGISTRALES 

Posibilidad de realizar cobros indebidos durante el 
levantamiento, especificación y aprobación de los 
requerimientos de desarrollo para ajuste y/o mejora en 
la funcionalidad y operatividad del aplicativo SIR. 

No hay evidencia en la carpeta de controles, pero si 
existen actas en las carpetas de afuera, el informe 
no cuenta con firmas 

6 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA 
TIERRAS 

ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

INTEROPERABILIDAD 
REGISTRO – CATASTRO 
MULTIPROPÓSITO 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses 
propios o de terceros durante la apertura del folio de 
matrícula inmobiliaria. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021  

7 
SUPERINTENDENCIA 
DELEGADA PARA 
TIERRAS 

ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

INTEROPERABILIDAD 
REGISTRO – CATASTRO 
MULTIPROPÓSITO 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses 
propios o de terceros durante la elaboración de las 
verificaciones técnicas que no se ajusten a los 
procedimientos dispuestos en la normatividad vigente. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021  
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N° Responsable MacroProceso Proceso Riesgo Observación  

8 
OFICINA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
INCORPORACIÓN DE 
TECNOLOGÍA 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses 
propios o de terceros para que por acción u omisión, 
uso de poder, se adquiera hardware y software para 
favorecerlos, buscando la desviación de lo público. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021  

9 
DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

ADMINISTRACIÓN 
DOCUMENTAL 

Posibilidad de uso indebido de información privilegiada 
en el acervo documental en beneficio de intereses 
propios o de terceros. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021  

10 TESORERÍA GESTIÓN FINANCIERA PAGOS INSTITUCIONALES 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses 
propios o de terceros por acción u omisión se duplican 
los pagos, desviando la gestión de lo público para el 
beneficio de un particular. 

El formato no cuenta con codificación, ni fechas  

11 
DIRECCIÓN DE 
CONTRATOS 

GESTIÓN 
CONTRACTUAL 

GESTIÓN 
PRECONTRACTUAL, 
CONTRACTUAL, 
EJECUCIÓN Y 
LIQUIDACIÓN DE 
PROCESOS 
CONTRACTUALES 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses 
propios o de terceros durante la etapa precontractual, 
contractual y pos contractual. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021  

12 
OFICINA ASESORA 
JURÍDICA 

GESTIÓN JURÍDICA JURISDICCIÓN COACTIVA 
Posibilidad de uso indebido de información privilegiada 
en la ejecución del procedimiento de cobro coactivo. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021   - sin embargo tienen el logo nuevo  

13 
OFICINA ASESORA 
JURÍDICA 

GESTIÓN JURÍDICA 
ADMINISTRACIÓN 
JUDICIAL 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses 
propios o de terceros en la contestación de las 
demandas. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021   - sin embargo tienen el logo nuevo  

14 
OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 
DISCIPLINARIO 

CONTROL 
DISCIPLINARIO 
INTERNO 

GESTIÓN DISCIPLINARIA 
INTERNA 

Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses 
propios o de terceros en los tiempos para adelantar los 
procesos disciplinarios que conlleven a prescripción o 
caducidad de la acción o sanción disciplinaria por bajo 
impulso procesal. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021  

15 
OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 
DE GESTIÓN 

CONTROL DE LA 
GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

AUDITORIAS DE GESTIÓN 
Posibilidad de uso indebido de información privilegiada 
en la elaboración de los diferentes informes. 

Se realiza el informe en el formato de Fecha: 
12/02/2021  

Fuente: Carpeta de One Drive
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3. SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINAS DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS 
PÚBLICOS 

 

Las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos son responsables de dos procesos en la 
actualidad, Gestión Jurídica Registral y Administrativa y Gestión Tecnológica y Administrativa, a 
continuación se relaciona los riesgos identificados en cada proceso y su enfoque. 
 

Tabla 10 Riesgos ORIPS 

N° MACROPROCESO PROCESO ENFOQUE CLASE RIESGO 

1 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN JURÍDICA 
REGISTRAL 

Riesgo de 
Corrupción 

Financiero 

Desvío de recursos físicos o 
económicos durante el desarrollo 
del procedimiento expedición de 
certificados de tradición y exentos. 

2 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN JURÍDICA 
REGISTRAL 

Riesgo de 
Corrupción 

Imagen 
Desvío de recursos físicos o 
económicos en la agilización de 
trámites de registro en las Orip. 

3 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN JURÍDICA 
REGISTRAL 

Riesgo de 
Gestión  

Operativo 

Incumplimiento en la entrega de los 
resultados e impacto previstos 
durante la ejecución del 
procedimiento registro de 
documentos. 

4 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Corrupción 

Financiero 

Desvío de recursos físicos o 
económicos durante la conciliación 
de los ingresos y anticipados diarios 
en la Orip. 

5 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Corrupción 

Operativo 
Desvío de recursos físicos o 
económicos durante el proceso de 
registro de documentos. 

6 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Gestión  

Cumplimiento 

Incumplimiento de los objetivos 
establecidos en el procedimiento de 
devoluciones de dinero, ante el 
incumplimiento de los términos 
establecidos en las orip para 
gestionar el trámite. 

7 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Gestión  

Operativo 
Inoportuna atención de 
necesidades o requerimientos ante 
las PQRS radicadas a las Orip. 

8 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO 
REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Gestión  

Cumplimiento 

Desvío de recursos físicos o 
económicos en la prestación del 
servicio registral ante el 
desabastecimiento de insumos, 
falta de personal y corte de los 
servicios públicos en la Orip. 

Fuente: Mapa Consolidado Riesgos SNR. 
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3.1 Regional Andina 
 

La regional Andina agrupa cincuenta (50) Oficinas de Registro de Instrumento Públicos y de 
acuerdo con la revisión realizada a la información suministrada por cada una de ellas en la carpeta 
de one drive, el monitoreo para este cuatrimestre es el siguiente: 
 

3.1.1 Materialización 
 

Tabla 11 Riesgos Materializados Regional Andina 

N° ORIP PROCESO ENFOQUE DESCRIPCION DEL RIESGO 

1 MEDELLIN SUR 
Gestión 

Tecnológica y 
administrativa 

Gestión 
Incumplimiento de los objetivos establecidos en la prestación del 
servicio registral ante el desabastecimiento de insumos, falta de 
personal  y corte de los servicios públicos de las ORIP 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos en el 
procedimiento de devoluciones de dinero, ante el 
incumplimiento de los términos establecidos en las ORIP para 
gestionar el trámite 

2 MANZANARES 
Gestión Jurídica 

Registral 
Gestión 

Incumplimiento en la entrega de resultados e impactos previstos 
durante la ejecución del proceso de registro de documentos. El 
riesgo se materializo en 5 turnos de documentos a calificar que 
fueron enviados a confrontación correctiva, un turno por error 
en Radicación Electrónica (REL), 3 turnos error del funcionario de 
taquilla por omitir matricula inmobiliaria o corregirla y un último 
turno error del Registrado 

 3 MARINILLA 

Gestión 
Tecnológica y 
administrativa 

Gestión 

Inoportuna atención de las necesidades o requerimientos ante 
las PQRSD radicadas en las ORIP para el segundo cuatrimestre 
2022 y la ORIP no presenta plan de mejoramiento.    
La materialización de este riesgo es reiterativa en la vigencia del 
2022                                                                                                     

Gestión Jurídica 
Registral 

Gestión 

Incumplimiento en la entrega de resultados e impactos previstos 
durante la ejecución del proceso de registro de documentos y no 
presentan plan de mejoramiento.  
La materialización de este riesgo es reiterativa en la vigencia del 
2022 

4 
SANTA FE DE 
ANTIOOQUIA 

Gestión 
Tecnológica y 
administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos en a prestación del 
servicio registral, ante el desabastecimiento de insumos, falta de 
personal y de corte de servicios públicos en la ORIP. Se 
materializo por la falta de personal e insumos tecnológicos. 

5 
SANTA ROSA 

DE CABAL 

Gestión 
Tecnológica y 
administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos en a prestación del 
servicio registral, ante el desabastecimiento de insumos, falta de 
personal y de corte de servicios públicos en la ORIP. Se 
materializo por la falta de personal e insumos tecnológicos.  

Gestión 

Inoportuna atención de las necesidades o requerimientos ante las 
PQRS radicadas en las ORIP, Se materializo ya que no se da 
oportuna respuesta a las PQRSD en los términos establecidos en 
ley. 

Fuente: Informes ORIPS 
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3.1.2 Cumplimiento 
Tabla 12 Cumplimiento ORIPS  

Sin Observación Con Observación 

N° ORIPS N° ORIPS N° ORIPS N° ORIP Observación 

1 Amalfi 8 Frontino 15 Salamina 1 Abejorral 
Informe en formato de febrero 

de 2021 

2 Apia 9 La Dorada 16 Santa Bárbara 2 Aguadas 
Informe en formato de febrero 

de 2022 

3 Armenia 10 Marinilla 17 Támesis 3 Manizales 
se realizó informe en plantilla 

desactualizada 

4 Calarcá 11 
Medellín Zona 

Norte 
18 Titiribí 4 Manzanares 

el informe está firmado por un 
auxiliar no por el registrador 

5 Caucasia 12 
Medellín Zona 

Sur 
19 Turbo 5 Pensilvania 

cargo informe en plantilla de 
2019 y firmo el líder de calidad 

no el registrador 

6 Dosquebradas 13 Neira 20 Urrao 6 Rionegro 
Cumplió pero su informe tenia 

logos de 60 años 

7 Filandia 14 Pereira 21 Yolombo 7 
Santa Fe De 
Antioquia 

informe tecnológica en V.1 de 
febrero de 2021 

Fuente: Carpeta One Drive 

 
Tabla 13 Reporte Parcial 

N° ORIP Observación 

1 Anserma aporto controles parciales, pero no presento informes 

2 Apartado Cumplió con el reporte de las evidencias de los controles, pero no presento informes 

3 Dabeiba aporto controles parciales, pero no presento informes 

4 Ituango 
aporto controles parciales del proceso de gestión jurídica registral, aporta informe de 

gestión jurídica registral 

5 La Ceja Cumplió con el reporte de las evidencias de los controles, pero no presento informes 

6 Riosucio Cumplió con el reporte de las evidencias de los controles, pero no presento informes 

7 
Santa Rosa De 

Cabal 
No aporto evidencias de los controles y solo el informe de monitoreo de riesgos de 

gestión administrativa 

8 Santuario Cumplió con el reporte de las evidencias de los controles, pero no presento informes 

Fuente: Carpeta One Drive 

 
Tabla 14 ORIPS que no reportaron 

N° ORIP N° ORIP 

1 Andes 8 Puerto Berrio 

2 Belén De Umbría 9 Santa Rosa De Osos 

3 Bolívar Antioquia 10 Santo Domingo 

4 Fredonia 11 Segovia 

5 Girardota 12 Sonson 

6 Jericó 13 Sopetran 

7 Pacora 14 Yarumal 

Fuente: Carpeta One Drive 
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3.2 Regional Caribe 
La regional Caribe agrupa treinta y una (31) Oficinas de Registro de Instrumento Públicos y de 
acuerdo con la revisión realizada a la información suministrada por cada una de ellas en la carpeta 
de one drive, el monitoreo para este cuatrimestre es el siguiente: 
 

3.2.1 Materialización 
Tabla 15 Riesgos Materializados Regional Caribe 

N° ORIP PROCESO ENFOQUE DESCRIPCION DEL RIESGO 

1 CERETE 
Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 
Inoportuna atención de necesidades o requerimientos 
ante las PQRS radicadas a las Orip. 

2 CHIMICHAGUA 

Gestión Jurídica 
Registral  

Corrupción 
Desvío de recursos físicos o económicos durante el 
desarrollo del procedimiento expedición de certificados 
de tradición y exentos. 

Gestión Jurídica 
Registral  

Corrupción 
Desvío de recursos físicos o económicos en la agilización 
de trámites de registro en las Orip. 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Sin definir 

Deficientes medidas de seguridad en la ORIP. 
Nota: Este riesgo no está identificado en la matriz de 
riesgos, se sugiere a la ORIP realizar la documentación 
del mismo con ayuda de la OAP. 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 
Inoportuna atención de necesidades o requerimientos 
ante las PQRS radicadas a las Orip 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos en el 
procedimiento de devoluciones de dinero, ante el 
incumplimiento de los términos establecido en las ORIP 
para gestionar el trámite. 

3 COROZAL 

Gestión Jurídica 
Registral  

Gestión 
Incumplimiento en la entrega de los resultados e 
impacto previstos durante la ejecución del 
procedimiento de registro de documentos. 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos en el 
procedimiento de devoluciones de dinero, ante el 
incumplimiento de los términos establecido en las ORIP 
para gestionar el trámite. 

4 
EL CARMEN DE 

BOLIVAR 

Gestión Jurídica 
Registral  

Gestión 
Incumplimiento en la entrega de los resultados e 
impacto previstos durante la ejecución del 
procedimiento de registro de documentos. 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Sin definir 

Riesgo asociado a la administración de la entidad y se 
enfoca en asuntos globales relacionados con la misión y 
le cumplimiento de los objetivos estratégicos, la 
definición de políticas, diseño y conceptualización de la 
entidad por parte de la alta gerencia.  
Nota: Este riesgo no está identificado en la matriz de 
riesgos, se sugiere a la ORIP realizar la documentación 
del mismo con ayuda de la OAP. 
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N° ORIP PROCESO ENFOQUE DESCRIPCION DEL RIESGO 

5 LORICA 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Sin definir 

Pérdida y/o deterioro de la información del archivo 
técnico jurídico que soporta el folio de matrícula. 
Nota: Este riesgo no está identificado en la matriz de 
riesgos, se sugiere a la ORIP realizar la documentación del 
mismo con ayuda de la OAP. 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 
Inoportuna atención de necesidades o requerimientos 
ante las PQRS radicadas a las Orip. 

6 MAGANGUE 
Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Sin definir 

Pérdida y/o deterioro de la información del archivo 
técnico jurídico que soporta el folio de matrícula. 
Nota: Este riesgo no está identificado en la matriz de 
riesgos, se sugiere a la ORIP realizar la documentación del 
mismo con ayuda de la OAP. 

7 MONTELIBANO 

Gestión Jurídica 
Registral  

Corrupción 
Desvío de recursos físicos o económicos durante el 
desarrollo del procedimiento expedición de certificados 
de tradición y exentos. 

Gestión Jurídica 
Registral  

Corrupción 
Desvío de recursos físicos o económicos en la agilización 
de trámites de registro en las Orip. 

8 MONTERIA 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Sin definir 

Pérdida y/o deterioro de la información del archivo 
técnico jurídico que soporta el folio de matrícula. 
Nota: Este riesgo no está identificado en la matriz de 
riesgos, se sugiere a la ORIP realizar la documentación del 
mismo con ayuda de la OAP. 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos en el 
procedimiento de devoluciones de dinero, ante el 
incumplimiento de los términos establecido en las ORIP 
para gestionar el trámite. 

9 SINCELEJO 

Gestión Jurídica 
Registral  

Gestión 
Incumplimiento en la entrega de los resultados e impacto 
previstos durante la ejecución del procedimiento de 
registro de documentos. 

Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Sin definir 

Pago con errores  
Nota: Este riesgo no está identificado en la matriz de 
riesgos, se sugiere a la ORIP realizar la documentación del 
mismo con ayuda de la OAP. 

10 SITIO NUEVO 
Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 
Inoportuna atención de necesidades o requerimientos 
ante las PQRS radicadas a las Orip. 

11 SOLEDAD 
Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 
Inoportuna atención de necesidades o requerimientos 
ante las PQRS radicadas a las Orip. 

12 VALLEDUPAR 
Gestión 
Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 
Inoportuna atención de necesidades o requerimientos 
ante las PQRS radicadas a las Orip. 

Fuente: Informes ORIPS
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3.2.2 Cumplimiento 
 

Tabla 16 Cumplimiento ORIPs 

N° ORIP Observación N° ORIP Observación N° ORIP Observación 

1 AGUACHICA 
Se realizó el informe en el 

formato de fecha 12/02/2021 
10 FUNDACION 

Se realizó el informe en el formato de 
fecha 02/05/2022 

19 
SAN ANDRES 
Y 
PROVIDENCIA 

Se realizó el informe en 
el formato de fecha 

06/02/2020 

2 BARRANQUILLA 
El informe no cuenta con 

formato  
11 LORICA 

Se realizó el informe en el formato de 
fecha 01/09/2022 

20 SAN MARCOS 
Se realizó el informe en 

el formato de fecha 
27/04/2022 

3 CARTAGENA 
Se realizó el informe en el 

formato de fecha 12/02/2021 
12 MAGANGUE 

Se realizó el informe en el formato de 
fecha 12/02/2021 

21 
SANTA 
MARTA 

Se realizó el informe en 
el formato de fecha 

12/02/2021 

4 CERETE  
Se realizó el informe en el 

formato de fecha 12/02/2021 
13 MAICAO 

Se realizó el informe en el formato de 
fecha 12/02/2021 

22 SIMITI 
Se realizó el informe en 

el formato de fecha 
12/02/2021 

5 CHIMICHAGUA 
Se realizó el informe en el 

formato de fecha 12/02/2021 
14 MOMPOS  

Se realizó el informe en el formato de 
fecha 12/02/2021 

23 SINCE 
El informe no cuenta 

con formato  

6 CHINU  
El informe no cuenta con 

formato  
15 MONTELIBANO  

Se realizó el informe en el formato de 
fecha 03/12/2020 

24 SINCELEJO 
Se realizó el informe en 

el formato de fecha 
29/03/2019 

7 COROZAL 
Se realizó el informe en el 

formato de fecha 28/03/2019 
16 MONTERIA El informe no cuenta con formato  25 SITIO NUEVO 

Se realizó el informe en 
el formato de fecha 

12/02/2021 

8 EL BANCO 
El informe no cuenta con 

formato  
17 PLATO 

Se realizó el informe en el formato de 
fecha 01/09/2022 

26 VALLEDUPAR  
Se realizó el informe en 

el formato de fecha 
12/02/2021 

9 
EL CARMEN DE 
BOLIVAR 

El informe no cuenta con 
formato  

18 SAHAGUN 
Se realizó el informe en el formato de 

fecha 12/02/2021 
   

Fuente: Carpeta One Drive
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Tabla 17 Reporte Parcial 

N° ORIP Observación 

1 SAN JUAN DEL CESAR No cumplió con el reporte del informe pero si con las evidencias 

2 SOLEDAD 
No cumplió con el reporte de informe ni evidencias del proceso Gestión Jurídica 
Registral, mientras que si reporto el monitoreo del proceso de gestión 
tecnológica y administrativa. 

Fuente: Carpeta One Drive 

 

 
Tabla 18 ORIPs que no reportaron 

N° ORIP 

1 Ciénaga 

2 Sabanalarga 

3 Riohacha 
Fuente: Carpeta One Drive 

 

 

3.3 Regional Central 

3.3.1 Materialización 
Tabla 19 Materialización Riesgos Regional Central 

N° ORIP PROCESO ENFOQUE DESCRIPCION DEL RIESGO 

1 PIEDECUESTA 
Gestión 

Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos en el 
procedimiento de devoluciones de dinero, ante el 
incumplimiento de los términos establecido en las ORIP para 
gestionar el trámite. 

2 AMBALEMA 
Gestión Jurídica 

Registral 
Sin definir No especifica cual es el nombre del Riesgo que se materializó 

3 GUAMO 
Gestión 

Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos en el 
procedimiento de devoluciones de dinero, ante el 
incumplimiento de los términos establecido en las ORIP para 
gestionar el trámite. 
 
Nota: La ORIP manifiesta que no sabe si el riesgo se materializo o 
no. 

Fuente: Informes ORIPS
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3.3.2 Cumplimiento 
 

Tabla 20 Cumplimiento ORIPS sin observación 

N° ORIPS N° ORIPS N° ORIPS N° ORIP N° ORIP 

1 GARAGOA 8 
BOGOTA 

ZONA SUR 
15 CACHIRA 22 CONCEPCION 29 VELEZ 

2 RAMIRIQUI 9 GIRARDOT 16 CHINACOTA 23 CONTRATACION 30 ZAPATOCA 

3 
SANTA ROSA DE 

VITERBO 
10 LA MESA 17 CUCUTA 24 MALAGA 31 AMBALEMA 

4 SOGAMOSO 11 LA PALMA 18 OCAÑA 25 PIEDECUESTA 32 CAJAMARCA 

5 TUNJA 12 UBATE 19 PAMPLONA 26 SAN GIL 33 ESPINAL 

6 AGUA DE DIOS 13 GARZON 20 BARICHARA 27 
SAN VICENTE DEL 

CHUCURI 
34 GUAMO 

7 
BOGOTA ZONA 

CENTRO 
14 NEIVA 21 BARRANCABERMEJA 28 SOCORRO 35 HONDA 

Fuente: Carpeta One Drive 

 
Tabla 21 Cumplimiento ORIPS con Observación 

N° ORIP Observación 

1 SOCHA Se cumplió con el cargue del informe, sin evidencias 

2 GUADUAS Se cumplió con el cargue del informe, sin evidencias 

3 ZIPAQUIRÁ Se cumplió con el cargue del informe, sin evidencias 

4 CONVENCIÓN Se cumplió con el cargue del informe, sin evidencias 

5 SALAZAR DE LAS PALMAS 
Cumplió con el reporte de las evidencias de los controles, pero no presento 

informes 

6 SAN ANDRÉS 
Cumplió con el reporte de las evidencias de los controles, pero no presento 

informes 

7 PUENTE NACIONAL Se cumplió con el cargue del informe, sin evidencias 

8 LÍBANO Se cumplió con el cargue del informe, sin evidencias 

Fuente: Carpeta One Drive 

 
Tabla 22 ORIPs que no reportaron 

N° 
 

ORIP N° ORIP N° ORIP N° ORIP 

1 CHIQUINQUIRA 8 SOATA 15 PACHO 22 CHAPARRAL 

2 DUITAMA 9 BOGOTA ZONA NORTE 16 SOACHA 23 FRESNO 

3 EL COCUY 10 CAQUEZA 17 LA PLATA 24 IBAGUE 

4 GUATEQUE 11 CHOCONTA 18 PITALITO 25 MELGAR 

5 MIRAFLORES 12 FACATATIVA 19 BUCARAMANGA 26 PURIFICACION 

6 MONIQUIRA 13 FUSAGASUGA 20 CHARALA     

7 PUERTO BOYACA 14 GACHETA 21 ARMERO     

Fuente: Carpeta One Drive 
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3.4 Regional Orinoquía 
 

La regional pacifico agrupa dieciocho (18) Oficinas de Registro de Instrumento Públicos y de 
acuerdo con la revisión realizada a la información suministrada por cada una de ellas en la carpeta 
de one drive, el monitoreo para este cuatrimestre es el siguiente: 
 

3.4.1 Materialización 
 

Tabla 23 Riesgos Materializados Regional Orinoquía 

N° ORIP PROCESO ENFOQUE DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

1 LETICIA 
Gestión Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 
Inoportuna atención de necesidades o 
requerimientos ante las PQRS radicadas a las 
Orip. 

2 MITU 

Gestión Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 
Inoportuna atención de necesidades o 
requerimientos ante las PQRS radicadas a las 
Orip. 

Gestión Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 

Desvío de recursos físicos o económicos en la 
prestación del servicio registral ante el 
desabastecimiento de insumos, falta de 
personal y corte de los servicios públicos en la 
Orip. 

3 PUERTO LOPEZ 
Gestión Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos 
en el procedimiento de devoluciones de 
dinero, ante el incumplimiento de los 
términos establecido en las ORIP para 
gestionar el trámite. 

4 YOPAL 

Gestión Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 
Inoportuna atención de necesidades o 
requerimientos ante las PQRS radicadas a las 
Orip. 

Gestión Tecnológica y 
Administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos 
en el procedimiento de devoluciones de 
dinero, ante el incumplimiento de los 
términos establecido en las ORIP para 
gestionar el trámite. 

Fuente: Informes ORIPS
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3.4.2 Cumplimiento 
 

Tabla 24 Cumplimiento ORIPs 

N° ORIP 

1 ARAUCA 

2 MITU 

3 MOCOA 

4 OROCUE 

5 PAZ DE ARIPORO 

6 PUERTO CARREÑO 

7 PUERTO LOPEZ 

8 SAN JOSE DEL GUAVIARE 

9 SIBUNDOY 

10 VILLAVICENCIO 

11 YOPAL 
Fuente: Carpeta One Drive 

 
Tabla 25 Cumplimiento Parcial 

N° ORIP Observación 

1 LETICIA No cargaron evidencias del Riesgo 1 del proceso Gestión Jurídica Registral 

2 SAN MARTIN 
Solo cargaron el informe del proceso Gestión Tecnológica Administrativa y no cargaron 
evidencias de ningún proceso 

Fuente: Carpeta One Drive 

 

 
Tabla 26 ORIPS que no reportaron 

N° ORIP 

1 FLORENCIA 

2 PUERTO ASIS 

3 PUERTO INIRIDA 

4 SAN VICENTE DEL CAGUAN 
Fuente: Carpeta One Drive 
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3.5 Regional Pacifico 
 

La regional pacifico agrupa veintisiete (27) Oficinas de Registro de Instrumento Públicos y de 
acuerdo con la revisión realizada a la información suministrada por cada una de ellas en la carpeta 
de one drive, el monitoreo para este cuatrimestre es el siguiente: 
 

3.5.1 Riesgos Materializados 
 

Tabla 27 Riesgos Materializados Regional Pacifico 

N° ORIP PROCESO ENFOQUE DESCRIPCION DEL RIESGO 

1 BUGA 

Gestión Jurídica 
Registral 

Sin identificar 
No es claro cuál de los tres (3) riesgos de este proceso 
se materializo. 

Gestión Tecnológica 
y administrativa 

Sin identificar 
No es claro cuál de los cinco (5) riesgos de este proceso 
se materializo. 

2 SOLEDAD 

Gestión Jurídica 
Registral 

Corrupción 
Realización de cobros indebidos en la agilización de 
trámites de registro en las ORIP. 

Gestión Tecnológica 
y administrativa 

Gestión 

Incumplimiento de los objetivos establecidos en el 
procedimiento de devoluciones de dinero, ante el 
incumplimiento de los términos establecidos en las 
ORIP para gestionar el trámite. 

Fuente: Informes ORIPS 

3.5.2 Cumplimiento 
Tabla 28 Cumplimiento ORIPs 

N° ORIP 

1 BUGA 

2 ROLDANILLO 

Fuente: Carpeta One Drive 
 

Tabla 29 Reporte Parcial 

N° ORIP Observación 

1 BARBACOAS No hay matriz de riesgos  

2 BOLIVAR CAUCA 
No hay Matriz de riesgos  
Presentan las mismas evidencias en los dos procesos 

3 BUENAVENTURA No hay matriz de riesgos  

4 CALI No hay matriz de riesgos  

5 CALOTO No hay matriz de riesgos  

6 CARTAGO No hay matriz de riesgos  

7 EL BORDO  No hay matriz de riesgos  

8 IPIALES 
No hay matriz de riesgos. 
No cumplió con los informes de los dos procesos y solo cargo las evidencias 
del proceso Gestión Tecnológica y Administrativa 

9 ISTMINA No hay matriz de riesgos  

http://www.supernotariado.gov.co/
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N° ORIP Observación 

10 LA CRUZ 
No hay matriz de riesgos. 
No cumplió con los informes de los dos procesos y solo cargo las evidencias 
del proceso Gestión Tecnológica y Administrativa 

11 LA UNION No hay matriz de riesgos  

12 NUQUI 
No hay matriz de riesgos. 
No cumplió con los informes de los dos procesos y solo cargo las evidencias 
del proceso Gestión Tecnológica y Administrativa 

13 PALMIRA 
No hay matriz de riesgos. 
No cumplió con los informes de los dos procesos y solo cargo las evidencias 
del proceso Gestión Tecnológica y Administrativa 

14 PASTO 
No hay matriz de riesgos. 
No cumplió con los informes de los dos procesos y solo cargo las evidencias 
del proceso Gestión Tecnológica y Administrativa 

15 POPAYAN No hay matriz de riesgos  

16 QUIBDO 
No hay matriz de riesgos. 
No cumplió con los informes de los dos procesos y solo cargo las evidencias 
del proceso Gestión Tecnológica y Administrativa 

17 SAMANIEGO No hay matriz de riesgos  

18 SANTANDER DE QUILICHAO No hay matriz de riesgos  

19 SEVILLA No hay matriz de riesgos  

20 SILVIA No hay matriz de riesgos  

21 TULUA No hay matriz de riesgos  

22 TUMACO 
No hay matriz de riesgos. 
No cumplió con los informes de los dos procesos y solo cargo las evidencias 
del proceso Gestión Tecnológica y Administrativa 

23 TUQUERRES No hay matriz de riesgos  

Fuente: Carpeta One Drive 
 

 
Tabla 30 ORIPs que no reportaron 

N° ORIP 

1 GUAPI 

2 PUERTO TEJADA  

Fuente: Carpeta One Drive 
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4. Otros temas 

4.1 Riesgos de Fraude 

 
Para poder abordar este capítulo es importante tener en cuenta las siguientes definiciones dadas 
por el Departamento de Administración Pública, en la Guía para la administración del riesgo y el 
diseño de controles en entidades públicas, Versión 5, de diciembre de 2020. 
 

 Fraude externo: Pérdida derivada de actos de fraude por personas ajenas a la organización 
(no participa personal de la entidad).  

 Fraude interno: Pérdida debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comisión de 
hechos delictivos abuso de confianza, apropiación indebida, incumplimiento de 
regulaciones legales o internas de la entidad en las cuales está involucrado por lo menos 1 
participante interno de la organización, son realizadas de forma intencional y/o con ánimo 
de lucro para sí mismo o para terceros. 
 

Ahora bien, la Entidad, se puede ver expuesta a los siguientes riesgos de fraude: 
 

 Suplantación de identidad, por parte de los funcionarios públicos. 

 Entrega por parte de un usuario al proceso de registro de instrumentos públicos de una 
escritura falsa. 

 Entrega por parte de un funcionario al proceso de nómina algún soporte falso acerca de 
una incapacidad. 

 Entrega por parte de un servidor público al proceso de vinculación soportes falsos para su 
nombramiento. 

 Entrega por parte de una persona natural o de una empresa al proceso de Contratación 
soportes falsos para iniciar un contrato. 

4.2 Retos Oficina Asesora de Planeación 

Para la vigencia 2023 la Oficina Asesora de Planeación tiene el reto de asesorar a los nuevos 
procesos identificados en la SNR, para que identifiquen los posibles riesgos que afecten el 
cumplimiento del objetivo, sin embargo, desde ya se han detectado ciertas dificultades como: 
 

1. No se ha podido llegar a las 195 Oficina de Registro de Instrumentos Públicos, por tal razón 
las ORIPS siguen manejando los riesgos identificados en vigencias anteriores y se ha 
identificado desde la OAP que el contexto de cada oficina es diferente por tanto nace la 
necesidad de que cada oficina actualice su matriz, adicional a esto los riesgos 
administrativos se deben migrar a las matrices de los procesos de nivel central 
correspondientes. 
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Por tal razón, desde ya se está identificando estrategias para poder realizar mesas de trabajo a 
través de la herramienta TEAMS con cada una de las 195 ORIPS, para esto es fundamental el 
compromiso de cada uno de los Directores Regionales. 
 

2. No existen acciones para subsanar las causas que dependen de la alta dirección. 
 

Teniendo en cuenta los seguimientos de riesgos realizados por esta Oficina Asesora de Planeación 
ha identificado causas como falta de personal, que la primera línea de defensa no puede controlar, 
por tanto, se espera que con la reestructuración que se va a presentar en la Entidad, la Alta 
Dirección pueda tomar decisiones que mitiguen esta carencia. 
 
Adicional se espera poder llevar a cada Comité Institucional de Gestión y Desempeño las 
situaciones particulares que se evidencien en cada monitoreo, para que así los Directivos conozcan 
de primera mano la realidad de la Entidad referente a riesgos y se puedan tomar acciones. 
 

3. No se han identificados controles de tipo correctivo, ya que la mayoría de los procesos han 
identificado para sus riesgos controles de tipo preventivo, es decir que solo se controla la 
probabilidad de ocurrencia y no el impacto de su materialización. 

 
Desde la Oficina Asesora se realizaran las diferentes mesas de trabajo con el fin de brindar la 
asesoría pertinente para que por lo menos todos los riesgos identificados tengan un control de 
tipo correctivo. 

 
4. Se deben identificar riesgos fiscales. 
5. Se deben articular los lineamientos de riesgos de las demás segundas líneas de defensa. 
6. Se debe articular la administración de riesgos con la supervisión basada con enfoque de 

riesgos. 
 
La Oficina Asesora de Planeación no cuenta con un equipo sólido para manejar la administración 
de riesgos de la Entidad, por tal razón el tema de identificar riesgos con diferentes enfoques ha 
sido una tarea demorada y esto ha ocasionado que las demás segundas líneas de defensa y el 
modelo de supervisión basado con enfoque en riesgos no se articulen. 
 
Por lo anteriormente expuesto, se espera que para la vigencia 2023 se cuente con el personal 
suficiente para construir un modelo de administración de riesgos solido que sea eficiente, efectivo 
y eficaz que ayude a la toma de decisiones. 
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Referencias y enlaces 
1. Política Genera de Administración de Riesgos. 

2. Matriz de Riesgos de cada proceso. 

Anexos 
Se anexa mapa de riesgos consolidado de la Entidad. 
 
 
 
 
 
______________________________ 
Juan Carlos Torres Rodríguez 
Jefe Oficina Asesora de Planeación (E) 
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