COLOMBIA SUPERINTENDENCIA
o { DE NOTARIADO
(«. POTENCIA DE LA SNH B REGISTRO
VI DA Lo guarda de ba fe publica

SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe publica

INFORME FINAL VISITA GENERAL AL
GESTOR CATASTRAL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR CESAR.

Superintendencia Delegada para el Registro
con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral




TR COLOMBIA Eugﬁgﬁl;ags
e -
(. POTENCIA DE LA 3““ SEpe LS
b ey V! DA La guarda de o fe piblica

INDICE

1. INTRODUGCCION ..., 3
2. DELINFORME PRELIMINAR .....ccvttieiiee e P - 4
3. DELOS HALLAZGOS ... 4
Hallazgo 1: De la infraestructura del archivo de gestion documental ................... 4
Respuesta allegada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 07 ..........oovveveen... 5
Analisis de la reSpuestal ... coovnnnimnanai s s e S R 6
Hallazgo 2: De los Recursos Tecnoldgicos — Sistema de Gestion Catastral........ 7
Hallazgo 3: De los Recursos Tecnolégicos — Canales de atencion virtual. .......... 7
Respuesta allegada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 02 y Nro.03......... 8
Hallazgo 4: De los Recursos Organizacionales - Recurso Humano................... 14
Hallazgo 5: De los Recursos organizacionales — Manuales, Procesos vy
ProcedimIEntOS. .. ..o e 16
Hallazgo 6 - Del cumplimiento del cronograma de habilitacion .......................... 18
Hallazgo 7 - De la prestacion del servicio publico de la gestion catastral .......... 22
Hallazgo 8: Del reporte de informacion en el marco de la Instruccion Administrativa
No. 13 del 17 de julio de 2020 expedida porla SNR...........cccoceeeriiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 24
Hallazgo 9: De la implementacion del modelo LADM COL ..o, 26
Hallazgo 10: De la implementacion del observatorio inmobiliario....................... 27
4. MATRIZ DE HALLAZGOS ...t 29
5. DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ....oooiiiiiiieceeeeeee e 39

Pagina | 2

Superintendencia de Notariado y Registro
Direccion: Calle 26 N* 13 — 49 Interior 201
Bogota D.C, Colombia




Shtiig COLOMBIA SUPERINTENDENCIA
( POTENCIA DE LA gﬁ% DERNOITAFt_iADO
h %. g @% %glmEDGJ‘JeISaTIeRpEEIku

1. INTRODUCCION

La Ley 1955 de 2019 atribuyd a la Superintendencia de Notariado y Registro —
SNR- las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, que
adelanten los sujetos que intervienen en la prestacion del servicio publico
incluyendo, entre otros, los Gestores y Operadores Catastrales, labor que al
interior de la Superintendencia de Notariado y Registro le fue asignada a la
Superintendencia Delegada para el Registro — SDR-, a través de la Resolucion
0621 de 28 de enero de 2020.

Por su parte el articulo 2.2.2.7.3. Del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, senala que la Superintendencia de Notariado y Registro -
SNR-, podra en el marco de las funciones de inspeccion realizar visitas a los
gestores y operadores catastrales con el objetivo de establecer de manera general
el cumplimiento del régimen juridico aplicable al servicio publico de gestion
catastral.

Que de acuerdo con lo sefalado en el articulo 2.2.2.7.2 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, son sujetos pasivos de las funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, entre otros los Operadores
y Gestores Catastrales.

Que el Superintendente Delegado para el Registro, en el marco de sus funciones
de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, a traves de la Circular
583 de 31 de agosto de 2021, establecio las condiciones minimas para la practica
de visitas a los gestores y operadores catastrales; estableciendo como objeto de
las visitas generales la verificacion de las condiciones minimas para la prestacion
del servicio publico catastral, teniendo en cuenta para ello los aspectos
administrativos, juridicos, tecnologicos y de infraestructura para le prestacion
adecuada, continua y eficiente del mismo.

Que, del analisis a la informacion allegada, se evidencio la necesidad de realizar
una Visita General al Gestor Catastral Municipio de Valledupar - Cesar, con el
objeto de establecer de manera puntual que sus actuaciones se ajustaran a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico.

En este informe se consignara el analisis de la informacion recopilada a lo largo
de la visita llevada a cabo en la sede del Gestor Municipio de Valledupar - Cesar,
como de las respuestas dadas a las observaciones consignadas en el informe
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preliminar de la visita.

2. DEL INFORME PRELIMINAR

El 14 de septiembre de 2023, a traves del oficio SNR2023EE101110, se trasladé
informe preliminar al Municipio de Valledupar Cesar en su condicion de Gestor
Catastral, para que en el término de diez (10) dias, de acuerdo con lo sefnalado
en la Circular 583 de 2021, diera respuesta a cada una de ellas.

El Gestor Catastral, mediante oficio del 28 de septiembre de 2023, respondio las
observaciones del informe preliminar de visita, proporcionando la informacion
necesaria para abordar cada punto sefalado y respaldando sus argumentos.

3. DE LOS HALLAZGOS

Hallazgo 1: De la infraestructura del archivo de gestion documental

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de
la validacion de la informaciéon suministrada por el Gestor y el recorrido hecho en
sus instalaciones se evidencia la presunta desatencion de la obligacion que le
asiste de garantizar los recursos fisicos para la prestacion optima del servicio
publico catastral, asi como de cumplir con la normatividad que lo regula de
acuerdo con lo senalado en los literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo

| dispuesto en los articulos 4, 5 y 9 Resolucion 789 de 2020 y el protocolo de
atencion y servicio al ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC, y el cual hace parte integral de la mencionada resoluciéon de
acuerdo a lo indicado en el articulo 4 de ésta “Criterios basicos de atencion al

‘ ciudadano, de calidad del servicio y de proteccion al usuario en el servicio
catastral”.

‘ Lo anterior, como quiera que se evidencia que el Gestor Catastral no dispone de

una infraestructura que garantice la organizacion y conservacién de la
documentacion, sino que ademas no atiende las normas que regulan la gestion
documental de acuerdo, con lo sefalado en el articulo 9 de la Resolucién 789 de
2020, que indica:

(o)

a. Los documentos, expedientes y archivos deben estar organizados
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(clasificacion, orden, foliacién y rotulacidon) con base en las tablas de
retencion documental.

b. Los expedientes documentales deben estar inventariados en el
formato establecido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC-. La actualizacion de los inventarios debe ser permanente.

c. Los Gestores u Operadores Catastrales deben administrar los
documentos electronicos con base en los lineamientos y directrices
expedidas o que expida el Archivo General de la Nacion y el instituto.

d. Garantizar el acceso a la informacion a los ciudadanos conforme a
los requerimientos interpuestos.

e. Disponer del personal idoneo que atienda los servicios de
administracion, custodia y acceso a la documentacion.

Contar con la infraestructura que garantice la organizacion y conservacion de la
documentacion recibida conforme a lo establecido en el Acuerdo 049 de 2000 del
Archivo General de la Nacion, por el cual se desarrolla el articulo del Capitulo.

fennd
Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa

Respuesta allegada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 01

Con relacion a la observacion el Gestor Catastral manifiesta que: “Considerando
la importancia de la disposicion de un archivo debidamente organizado, de forma
que se facilite la consulta y recuperacion de informacion y sirva de apoyo en la
optimizacion del servicio que se presta a los ciudadanos, el Municipio de
Valledupar acata las recomendaciones dadas por la SNR y de conformidad con
esto, la Oficina de Gestion Catastral de Valledupar se ha integrado con la
Secretaria General y el Comité Municipal de Archivo y Gestion Documental con el
fin de realizar un plan de mejoramiento que permita estructurar el archivo catastral
segun jo dispuesto en la Canstitucion Politica de Colombia, la Ley 594 de 2000
"Ley General de Archivos”, el Acuerda 042 de 2002 “Por el cual se establecen los
criterios para la organizacion de los archivos de gestion para las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas, se regula el Inventario Unico
Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de
Archivos 594 de 2000.

En este sentido, la Oficina de Gestion Catastral, esta adelantando las siguientes
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actividades de tipo administrativo y técnico:

Se delegd a dos (02) miembros del equipo de la Oficina de Gestion Catastral para
trabajar mancomunadamente con la Secretaria General y el Comité de Municipal
de Archivo y Gestion Documental, en [los procesos requeridos para la
conformacion y organizacion del archivo catastral.

Se esta efectuando la revisién, identificacion, clasificacion y depuracion de la
documentacion interna y externa producida por la Oficina de Gestion Catastral de
Valledupar para establecer las correspondientes agrupaciones documentales
(secciones, series y subseries) y la integracion, foliacion y rotulacion de las
carpetas que hacen parte de los diversos expedientes catastrales.

Estamos - estudiando las TRD del Archivo de Gestion Documental del Municipio
ya existentes, para determinar su aplicabilidad en la organizacion de la
documentacion producida por la Oficina de Gestion Catastral o en su defecto, la
posible necesidad de realizar una actualizacion sobre estas.

Una vez adelantadas las actividades mencionadas anteriormente y contando para
entonces con un calculo preciso del volumen documental producido
periédicamente por la Oficina de Gestién Catastral de Valledupar, procederemos
a solicitar de manera formal a la Secretaria General (de acuerdo a los procesos
internos del Municipio), el mobiliario e insumos requeridos para la organizacion
del archivo catastral, asi como la disposicion de un espacio fisico adecuado que
garantice la debida conservacion documental, segtin lo dispuesto en el Acuerdo
049 de 2000 Por el cual se desarrolla el Capitulo 7 “Conservacion de Documentos”
del Reglamento General de Archivos sobre “‘condiciones de edificios y locales de
archivos”.

De esta manera, proyectamos que al finalizar la vigencia 2023, la Oficina de
Catastro de Valledupar contara con un archivo de gestion documental
estructurado bajo los preceptos dictaminados por las normas nacionales
dispuestas en la materia.”

Analisis de la respuesta

El equipo de la Superintendencia Delegada para el Registro, con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite
indicar que, si bien el Gestor Catastral sefiala que ha adelantado actividades de
indole técnico y administrativo con el fin de mejorar la estructura del archivo
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catastral no presenta evidencia que respalde dichas afirmaciones.

De otra parte, manifiesta el Gestor, que el municipio de Valledupar proyecta que
al finalizar la vigencia 2023 tendra un archivo de gestion documental debidamente
organizado, no obstante, a la fecha no se cuenta con este; por lo que, esta
Delegada considera no subsanada la observacion.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como
hallazgo administrativo.

Hallazgo 2: De los Recursos Tecnoldgicos — Sistema de Gestion Catastral.

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral,
se permite indicar que, de la revision de la informacion allegada por el gestor, se
evidencia la presunta desatencion de la obligacion que le asiste de garantizar los
recursos tecnoldgicos para la optima prestacion del servicio publico catastral, de
acuerdo con lo senalado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo seialado
en el articulo 10 de la Resolucion 789 de 2020, “(...) los gestores catastrales
tendran plena autonomia de neutralidad tecnolégica para implementar su sistema
de gestién para la operacion de los procesos de formacion, actualizacion
conservacion y difusion catastral. (...)

Lo anterior, como quiera que al momento de la visita se evidencié que el Gestor
Catastral no contaba con las herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y
manejo de la Gestion Catastral, que brinde soporte y permita la administracion de
la base catastral de manera segura, ademas de realizar el seguimiento a las
radicaciones realizadas en los procesos de conservacion, tampoco se evidencia
la herramienta que permita radicar las PQRSD que ingresan por los diferentes
canales.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Hallazgo 3: De los Recursos Tecnologicos — Canales de atencion virtual.

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral,
se permite indicar que, de la revision de la informacion allegada por el Gestor
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Catastral, se evidencia la presunta desatencion de la obligacion que le asiste de
garantizar los recursos tecnolégicos para la optima prestacion del servicio publico
catastral, de acuerdo con lo sefialado en los literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6.
del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, y a lo sefialado
en el articulo 2.2.2.2.13. ibidem, garantizar los servicios digitales, como quiera que
al momento de la visita no se evidencio la disposicion de alguna herramienta
tecnologica que permita el acceso, interaccion y/o consulta del usuario de la
informacion catastral generada por el Gestor Catastral.

Lo anterior, en concordancia con lo sefialado en el articulo 4 de la Resolucion 789
del 08 de septiembre de 2020 “Por la cual se establecen los criterios basicos de
atencion al ciudadano, de calidad del servicio, de proteccion al usuario, de
interoperabilidad tecnologica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional
de Informacion Catastral (SINIC), de gestion documental y regula el proceso de
empalme.”, en concordancia con lo dispuesto en el Protocolo de Atencion y
Servicio al Ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC-, que forma parte integral de esa resolucion, de acuerdo con lo prescrito en
el articulo referido.

El Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano del Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, con relacion a los canales de atencion al publico de los Gestores
Catastrales sefiala que:

“(...) La Entidad debe proporcionar y adaptar los canales por medio de los cuales
los ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion, para
prestar un servicio oportuno y dar respuesta adecuada al ciudadano. Los canales
de atencion de la Entidad son: presencial, telefonico, de correspondencia
(impreso) y virtual. (...)"

...6.3. CANAL VIRTUAL.
Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta alleqada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 02 y Nro.03

El Gestor Catastral manifiesta que: “Con respecto a las observaciones N° 2 y 3,
informamos que el Municipio de Valledupar como gestor catastral mediante
contrato Interadministrativo N° 933-SGR de 2023 suscrifo con LA ALIANZA
PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL — ALDESARROLLO se
encuentra en etapa de implementacion y puesta en marcha del Geovisor que
Pagina | 8
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permitiré a los usuarios realizar sus tramites catastrales, presentar PQRS, adquirir
productos y obtener informacién sobre la gestion catastral llevada a cabo por el
municipio;, también proporcionara los canales virtuales de atencion e informacion
al ciudadano, procesos de consulta sobre el avance de sus tramites y solicitudes
a través de un chat con atencion en tiempo real y el uso del correo electronico y
redes sociales.

El Visor Geografico, dispuesto por el Municipio de Valledupar ofrece una solucion
completa para la ciudadania, teniendo al alcance de todos los usuarios los
siguientes modulos en la Plataforma IDE-Valledupar:

Consultas Geograficas: Seleccion de tipo de consulta para visualizar en un
espacio de trabajo en forma de poligono y consultar los atributos asociados

Mapas Tematicos: Visualizacion geogréfica de consultas multiples que permiten
una clasificacion del resultado por rango de valores y su ubicacion

espacial.

Galerias de mapas: acceso a las capas base del Sistema de Informacion
Geograéfica del municipio. Esta opcion permite evidenciar las diferentes capas
base con las que cuenta la plataforma.

Barra de escala: Herramienta que permite al usuario identificar la escala en la que
se visualiza el mapa.

Herramienta de dibujo: La herramienta de dibujo por diferentes geometrias
permite dibujar varios predios simultaneamente para poder descargarlos en
formato GeoJSON.

Herramienta de Medicion: La funcionalidad permite realizar la medicion en metros
de la distancia entre diferentes puntos; y permite calcular el area de la zona
requerida en metros cuadrados.

Seleccién por diferentes geometrias: permite seleccionar varios predios
simultaneamente, se puede visualizar la tabla de atributos de los predios
seleccionados.

Control de capas, Leyenda y Simbologia: Debera permitir acceder a la informacion
de las capas cargadas en la plataforma.

Carga de capas y servicios externos: La funcion de Carga de capas y servicios
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externos debera permitir al usuario cargar las capas en tres tipos de formatos

SHP, WMS, WFS y asi poder visualizarlas en el mapa.

Comparacion histérica. La herramienta de Comparacion histérica debera permitir
evidenciar el avance o cambio de la cartografia del Municipio el paso del tiempo.

Modulo de Consultas. Moédulo de consultas individuales por direccion, cédigo
catastral nuevo, cédigo catastral anterior, matricula inmobiliaria, sitio, nombre de
propietario y numero de identificacion. para visualizacion de poligonos en el
espacio de trabajo y consulta de atrbutos. Se asignan las coordenadas
geogréficas en el mapa, es decir la ubicacion en el espacio geografico. Se
localizan espacialmente en funcion de los criterios de busqueda utilizados:

Imagenes 360
Captura
Dashborard

Tablas Dinamicas
Capas Geogréficas
Integracion

Formularios Paramétricos

De igual forma, desde la web institucional de la Alcaldia de Valledupar
WWW VALLEDUPAR-CESAR.GOV.CQO contaremos con un vinculo de acceso
directo al Geovisor de la Oficina de Gestion Catastral, para facilitar desde este
punto el acceso de los ciudadanos a todos nuestros servicios y productos
catastrales, incluyendo la realizacién de consultas sobre el avance de sus tramites

y solicitudes.

Como muestra de lo que hemos avanzado en este proceso, a continuacion,
relacionamos los dominios autorizados para el funcionamiento del Geovisor, los

cuales se encuentran ya en funcionamiento:
https://idevup.gov.co/
http.//geoserviciosvup.gov.co:3080/
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Analisis de la respuesta

El equipo de la Superintendencia Delegada para Registro, con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite
indicar que, de la informacién remitida por el Gestor Catastral se evidencia que no
ha puesto a disposicién del publico su sistema de gestion para la operacion de los
procesos de formacion, actualizacion, conservacién y difusion catastral. Ademas,
no se ha proporcionado ninguna herramienta tecnoloégica que permita a los
usuarios acceder, interactuar o consultar la informacion catastral generada por el
Gestor Catastral, lo cual se puede observar a continuacion:

Imagen 1. Pantallazo de ingreso a la plataforma.

e e 61 o

Fuente: Link suministrado Gestor Catastral.
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Es evidente que el enlace proporcionado facilita el acceso al portal en la pagina
web del Gestor Catastral. Sin embargo, al explorar los apartados de "Ingreso
Ciudadano", "Datos Abiertos" y "Catalogo de Metadafos", se observa que la
direccion virtual pierde su funcionalidad y no genera acceso alguno, como se
ilustra en las siguientes imagenes. Este hallazgo ha sido identificado por el equipo
auditor.

Imagen 2: Pantallazo evidencia del no ingreso y no funcionalidad del portal.

Ingreso Ciudadano

Datos abiertos '+ Catalogo de metadatos
iml
b i ot sk G sl s et sk ok il ks svitios p st

) idevup.gov.co

P @ A
W & devpgova o @

lage entidad Matns abierios nambre Inigin Genwsal

DATOS ABIERTOS

Fuente: Link suministrado Gestor Catastral Municipio de Valledupar.

Asi mismo, se evidencia que el GEOVISOR no dispone de un acceso habilitado
para usuarios del servicio publico catastral. Cabe resaltar que, para el equipo
auditor, resultd inviable verificar la funcionalidad de este segmento, dado que se
encuentra restringido a usuarios con identificacion y contrasena, datos que no
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fueron adjuntados en la respuesta proporcionada, de igual forma no se otorga la
opcion de crear una cuenta de ingreso, como se ilustra en la imagen adjunta.

Imagen 3: Pantallazo evidencia de no ingreso al GEOVISOR.

- MALIFDURAR

Fuente: Link suministrado Gestor Catastral Municipio de Valledupar.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como
hallazgo administrativo.

Hallazgo 4: De los Recursos Organizacionales - Recurso Humano.

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral,
se permite indicar que de la validacion de la informacion suministrada por el
Gestor y las evidencias recopiladas a lo largo de la visita se observo la presunta
desatencion de la obligacion que le asiste de garantizar los recursos
organizacionales — Recurso Humano - para la prestacion optima del servicio
publico catastral, de acuerdo con lo sefialado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6.
del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

Lo anterior como quiera que pese a tener establecida la planta de personal, el
manual de funciones y el organigrama de la oficina de gestion catastral, para la
fecha de la visita no se ha dispuesto personal que supla dichas vacantes.

De otra parte, en lo que respecta a los contratistas el término de ejecucion de los
contratos no garantiza la continuidad y la eficiencia en la prestacion del servicio
publico catastral.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa
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Respuesta allegada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 04

El gestor Catastral manifiesta que: “E/ Municipio de Valledupar, una vez finalice el
periodo de la Ley de Garantias Electorales 2023, se compromete con la
realizacion de los nombramientos de los cargos que conforman la planta de
personal de la Offcina de Catastro de Valledupar, dando cumplimiento a:

e Decreto 000953 del 18 de noviembre de 2022 “por el cual se modifica la
planta de personal y o de cargos de la administracion central del municipio
de Valledupar”.

» Decreto 000954 de 158 de noviembre de 2022 ‘por el cual se adiciona el
manual especifico de funciones, requisitos y de competencias laborales
adoptado mediante Decreto Municipal N*1293 del 27 de diciembre de 2018,
para los empleos de la planta de personal de la administracion central del
municipio de Valledupar.

» Decreto 000901 del 12 de noviembre de 2021 “por el cual se establece o
ajusta el manual especifico de funciones y competencias laborales para los
empleos de la planta de personal de la administracion central del municipio
de Valledupar.”

Analisis de la respuesta

El equipo de la Superintendencia Delegada para Registro, con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite
indicar que, si bien el Gestor Catastral manifiesta que se compromete a realizar
los nombramientos del personal de planta para la prestacion del servicio publico
catastral, se debe precisar que el municipio de Valledupar-Cesar presta el servicio
desde el 29 de octubre de 2021, sin que a la fecha se haya materializado lo
relacionado con el recurso humano.

De otra parte, no remite evidencia que permita verificar la continuidad de los
contratos de prestacion de servicios que garanticen la prestacion del servicio
publico catastral por parte del gestor. Asi las cosas, esta Delegada considera no
subsanada la observacion.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como
hallazgo administrativo.
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Hallazqo 5: De los Recursos organizacionales — Manuales, Procesos y
Procedimientos

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral,
se permite indicar que de la validacion de la informacion suministrada por el
Gestor y las evidencias recopiladas a lo largo de la visita se evidencia la presunta
desatencion de la obligacion que le asiste de garantizar los recursos
organizacionales en términos de procesos y procedimientos para la prestacion
optima del servicio publico catastral, de acuerdo con lo senalado en los literales
a) y h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con la Resolucion 789 de 2020 y la Resolucion
1149 de 2021.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la ausencia de procesos y procedimientos
para la prestacion del servicio afecta la vision integral de las actividades que hacen
parte del servicio publico catastral, precisando igualmente la falta de objetivos y
punto de control de cada uno de ellos con lo cual se podria afectar la prestacién
eficiente e integral del servicio publico catastral.

Adicionalmente, también se permite indicar que de la verificacion de la informacion
allegada se evidencio una presunta desatencion con respecto a lo establecido en
la Resolucién 1149 de 2021 del IGAC, atendiendo lo dispuesto en la Resolucion
455 de 2021 que derogo la Resolucion 1099 de 2017 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, ya que no se evidencio el acto administrativo
que reglamenta los tramites por parte de la entidad.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta alleqada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 05

El Gestor Catastral indica que: “La Oficina de Gestion Catastral de Valledupar,
comprende la importancia de contar con los manuales de funciones y
procedimientos, como herramientas fundamentales que facilitan la optimizacion
de la gestion, la prestacion del servicio a los ciudadanos y el cumplimiento de los
objetivos Institucionales, es por ello que, en adopcién de las normas dispuestas
por el Departamento administrativo de la Funcion Publica, el Ministerio de Trabajo
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y demas entes de control, se asigno la responsabilidad de la elaboracién de estos
documentos, a dos (02) integrantes del equipo de la Oficina de Gestion Catastral
de Valledupar, quienes se han encargado de recolectar la informacion pertinente
y han estado adelantando la proyeccion de dichos manuales, tomando como base
la Resolucion IGAC No, 1149 de 2021.

Una vez finalizada la redaccién de los manuales de funcion y procedimientos,
estaremos adelantando el proceso de aprobacién de los mismos, ante la oficina
de MECI (Modelo Estandar de Control Interno) Municipal, responsable de esta
labor.

En cuanto al acto administrativo que reglamenta los tramites por parte de esta
entidad, nos permitimos informarle que mediante Resolucion N* 0263 del 07 de
Julio de 2023 “por medio de la cual se establecen los requisitos para los tramites
y solicitudes catastrales de la Oficina de Catastro Municipal.” A la presente se
anexa la resolucion en mencion”

Analisis de la respuesta

El equipo de la Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite
indicar que tal como lo manifiesta el Gestor, los manuales se encuentran en
elaboracion, por tanto, se presume que a la fecha no han sido implementados por
el Gestor Catastral. Aunado a lo anterior, con relacion a la Resolucion No. 0263
del 07 de julio de 2023, se debe precisar que no se allego evidencia de esta dentro
de la documentacion remitida, tal como se observa a continuacion:

Imagen 4: Documentacion carpeta "observacion 5

MNombre Modificado Muoditicado por Agregar columna

Asi mismo, al realizar la busqueda de la Resolucién 0263 de 2023 en la pagina
WEB del Gestor, no se evidencié su publicacién. Por lo que esta Delegada
considera no subsanada la observacion.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como
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hallazgo administrativo.

Hallazgo 6 - Del cumplimiento del cronograma de habilitacion

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de
la validacion de la informacion suministrada por el Gestor y las evidencias
recopiladas durante la visita en relacion con el cumplimiento de las metas
establecidas en cronograma de habilitacion del Gestor Catastral del municipio de
Valledupar, Cesar, se evidencia la presunta desatencion de la obligacion que le
asiste de dar cumplimiento al plan con que se habilitd para ejercer el servicio
publico, de acuerdo con lo sefialado en el literal g) del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

Lo anterior como quiera que no se cumplieron las metas previstas del cronograma
de habilitacion, sefialadas en cada una de las actividades

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 06

Con relacion a la mencionada observacion, el Gestor Catastral manifiesta: “Con
respecto a esta observacion, se le informa que no es correcto afirmar que no se
haya cumplido con el cronograma de habilitacion; puesto que, se ha venido
adelantando el desarrollo del mismo con las actuaciones pertinentes para dar
cumplimiento a los compromisos establecidos.

Se sostiene que, a partir del Decreto N° 000853 de fecha 28 de octubre de 2021
"POR MEDICO DEL CUAL SE DELEGA AL SECRETARIO DE HACIENDA DEL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, EXPEDIR LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y
OFICIOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROPIAS DE LA GESTION CATASTRAL’: se dispuso realizar las gestiones y
labores para la creacion del Oficina de Gestion Catastral.

Es de resaltar que, se inici6 remitiendo al Concejo Municipal de Valledupar el
proyecto de Acuerdo N” 003 del 16 de mayo de 2022 POR MEDIO DEL CUAL SE
OTORGAN FACULTADES PRO TEMPORE AL ALCALDE MUNICIPAL PARA
EJERCER LAS FUNCIONES ESTIPULADAS EN EL NUMERAL 6 DEL
ARTICULO 313 DE LA CONSTITUCION POLITICA, CON EL OBJETO CREAR
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UNA DEPENDENCIA DENTRO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y LA
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL NIVEL CENTRAL DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR - CESAR Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Ahora bien, se debe considerar que mediante Decreto 000589 de fecha 25 julio
de 2022 “POR LA CUAL SE MODIFICA LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, SE CREA LA
OFICINA DE GESTION CATASTRAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES’:
el cual soporta, la creacién de la planta de personal y/o cargos a nivel
administrativo en donde se han dispuestos 4 cargos que se detallan en la
observacion 4, y que condicionan su estructura directiva, profesional y técnica. De
tal manera que, de forma prioritaria después de la ley de garantias se estara
llevando a cabo la provision de los cargos dispuestos.

Adicionalmente, se trae a colacion el Acuerdo de convocatoria N° CNSC-
20181000008206 del 7 de diciembre del 2018, modificado por el acuerdo N° 0037
del 27 de febrero del 2020 convoca y se establecieron las reglas para el concurso
abierto de méritos para proveer de manera definitiva 114 empleos con 305
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la
planta de personal de la Alcaldia de Valledupar - Cesar; proceso de seleccion N°
894 de 2018 - Municipios priorizados para el postconflicto (municipios de la a da
categoria)

Cabe senalar que, la lista de elegibles para la provision de vacantes de la planta
de personal de la alcaldia de Valledupar - Cesar y cuya firmeza fue oficiada el 25
de abril de 2023; sin embargo, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4 del
articulo 31 de la Ley 909 de 2004, por regla general las listas de elegibles tienen
una vigencia de dos (2) afios a partir del momento en que adquiera firmeza.
Vencido este término se informara a la entidad que no es posible proveer el
empleo a través del uso de listas. Por lo tanto, se debera surtir un nuevo proceso
de seleccion, conforme lo dispuesto en el articulo 2.2.5.3.2 del Decreto 1083 de
2015.

No obstante, en concordancia a los tiempos estipulados se observa que hay un
desplazamiento que ha sido ajeno al desarrollo de los objetivos propuestos en
materia del proceso de actualizacion catastral; ya que, el afio anterior se celebro
las elecciones para elegir a los miembros del Congreso de la Republica, asi como
las elecciones presidenciales. A su vez, este afio se celebran las elecciones
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regionales de los entes territoriales tales como la alcaidia y gobernacion; y de sus
corporaciones politico - administrativas (concejo y asamblea). Por lo que, es
importante tener presente las restricciones establecidas en Ley 996 de 2005,
denominada “Ley de Garantias Electorales" en [las vigencias asociadas
respectivamente.

De lo previamente descrito, conforme a la restriccion en materia contractual
consiste en que las entidades del orden territorial no pueden celebrar convenios
ni contratos interadministrativos dentro de los cuatro (4) meses anteriores a las
elecciones; es decir, que no podran celebrar este tipo de convenios y contratos.
Asi mismo, se imponen limitaciones a la utilizacion de la modalidad de
contratacion directa. Cabe resaltar que, el operador catastral quien figura como
La Alianza Publica para el Desarrollo Integral - ALLDESARROLLQO al ser una
empresa de caracter publico, se vio restringida para la vinculacion contractual.

Se precisa decir que, La Secretaria General del Municipio de Valledupar y la
empresa ALLDESARRQOLLO celebré mediante el contrato interadministrativo No.
1790 de 2022, y cuyo objeto fue el FORTALECIMIENTO EN LA FASE DE
OPERACION DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR COMO GESTOR CATASTRAL

PARA LA VIGENCIA 2022, COMPONENTE: GENERACION DE INSUMOS
CARTOGRAFICOS URBANOS REQUERIDOS PARA LA ACTUALIZACION
CATASTRAL. En donde se hace hincapié que, se efectud posteriormente a la “Ley
de Garantias Electorales”.

De igual modo, La Secretaria General del Municipio de Valledupar y la empresa
ALLDESARROLLO celebré mediante el contrato interadministrativo No. SGR-933
de 2023, y el objetivo de este el FORTALECIMIENTO EN LA FASE DE
OPERACION DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR COMO GESTOR CATASTRAL
PARA LA VIGENCIA 2023, COMPONENTE: ACTUALIZACION CATASTRAL.

Lo expuesto anteriormente, deja en firme el compromiso que adelanta el municipio
en torno a la actualizacion catastral y en cuanto el porcentaje de avance en el
casco Urbano del sector 1 se encuentra en un 45%, dentro de los insumos, se
tiene Un manual de tipologias para actualizar la informacién concerniente a las
construcciones de este. Paralelamente, se observa un avance del 72% en el
levantamiento de la informacién de zonas homogéneas fisicas y geoeconémicas
del casco urbano, segun el informe al corte al 26 de septiembre de 2023 anexado
por la empresa ALLDESARROLLO. De igual modo, se anexa cronograma con
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corte del 2 al 15 de septiembre de 2023.

A continuacion, se muestran fotografias de las gestiones realizadas para el
desarrollo de la actualizacion:

—

Fotografia 1. Reunion de seguimiento Fotografia 2. Reunion de socializacion de las
con el operador Catasiral. etapas del proceso de actualizacion.

(...)

Analisis de la respuesta

El equipo de la Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite
indicar que, del analisis de la respuesta brindada por el Gestor Catastral, la
justificacion presentada carece de fundamento. Se observa una falta de
planificacion en la ejecucion del cronograma de habilitacion, ya que, como entidad
publica, es esencial anticipar los periodos de limitaciones impuestos por la Ley
996 de 2005, conocida como "Ley de Garantias Electorales". A pesar de estas
restricciones, es imperativo subrayar que el operador catastral, en este caso, La
Alianza Publica para el Desarrollo Integral - ALLDESARROLLO, al ser una
empresa de caracter publico, debi¢ prever estos tiempos muertos y planificar en
consecuencia. La normativa electoral no constituye una justificacion valida para
no haber cumplido con el proceso de actualizacion catastral conforme al
cronograma de habilitacion el cual estaba previsto para ser desarrollado en el ano
2022.
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Se deja claridad que se evidencié un incumplimiento en las fechas establecidas
en el cronograma de habilitacién presentado ante la maxima autoridad catastral,
adicionalmente no remite evidencia que permita verificar la ejecucion de las
actividades propuestas, desatendiendo de esta manera la obligacion que le asiste
al Gestor Catastral en el literal g) Dar cumplimiento al plan con que se habilito
para ejercer el servicio publico, del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020. Asi las cosas, esta Delegada considera
no subsanada la observacion.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como
hallazgo administrativo.

Hallazgo 7 - De la prestacion del servicio pablico de la gestion catastral

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, de
la validacion y analisis de la informacion suministrada por el Gestor, se evidencia
el presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.2.2 y en el articulo
2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con la Resolucion 789 de 2020, en lo que a la prestacion del servicio
publico catastral se refiere en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1955 de
2019, Ley 14 de 1983, la Resolucion 70 de 2011 (para aquellos tramites
adelantados durante su vigencia) y la Resolucion 1149 de 2021.

Lo anterior como quiera que, producto de la revision del avance del proceso de
conservacion catastral, se evidenci6 retrasos en el cumplimiento de los términos
para adelantarlos, de acuerdo con las normas que regulan la materia, en especial
con lo relacionado a los saldos provenientes del IGAC.

Aunado a lo anterior, en lo que respecta al proceso de actualizacion, se evidencia
la presunta desatencion del término previsto en el articulo 5 de la Ley 14 de 1983,
como quiera que para el municipio de Valledupar la Gltima actualizacion data del
ano 2014 tanto para el area rural como para el area urbana.

En cuanto al proceso de difusion catastral no garantizé las condiciones
tecnologicas para una prestacion continua del servicio publico catastral,
adicionalmente, es de resaltar la importancia de la pronta implementacion de la
pagina Web del Gestor Catastral para prestar un adecuado y eficaz acceso a la
informacion por parte de los usuarios, la informacion debe encontrarse en la
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pagina principal (Home) de la pagina Web del Gestor Catastral.

Esta observacion, tiene presunta incidencia administrativa y disciplinaria, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 26 de la Ley 1952 de 2019 que al tenor
reza.

“(...) LA FALTA DISCIPLINARIA. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da
lugar a la imposicién de la sancién disciplinaria correspondiente la incursién en
cualquiera de las conductas previstas en este codigo que conlleven
incumplimiento de deberes extralimitacién en el ejercicio de derechos y funciones,
prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las
causales de exclusion de responsabilidad contempladas en esta ley.(...)"

Y lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 39, que precisa:

‘(...) 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o
la prestacion del servicio a que esta obligado. (...)"

Es observacion tiene presunta incidencia administrativa y disciplinaria

Respuesta allegada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 07

El Gestor Catastral manifiesta “En cuanto a esta observacion, nos permitimos
informarle que el municipio de Valledupar como gestor catastral, se encuentra
realizando un plan de mejoramiento para en el menor tiempo posible dar por
terminados y archivados los saldos recibidos en el empalme por parte del instituto
Geogréfico Agustin Codazzi IGAC, los cuales fueron un conjunto de 12 cajas
recibidas y disponen de 66 carpetas y corresponden a la vigencia 2021, el plan de
mejoramiento mencionado anteriormente consta de la revision masiva y pronto
tratamiento de cada tramite recibido, con lo que se ha logrado el inventario y
revision de 253 tramites los cuales constituyen 6 cajas equivalentes al 50% de la
totalidad, por otra parte, se ha realizado la radicacion de 93 mutaciones
catastrales de las que se han finalizado y archivado 23 y la cifra restante se
encuentra en tratamiento a portas de ser finalizadas y radicadas igualmente como
se indica en el siquiente grafico.”
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En cuanto al proceso de actualizacion catastral, nos permitimos informarle que el
municipio de Valledupar  celebro CONTRATO ELECTRONICO
INTERADMINISTRATIVO No. SGR-933 DE 2023 CELEBRADO ENTRE EL
MUNICIPIO. DE VALLEDUPAR Y LA ALIANZA PUBLICA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL — ALDESARROLLO teniendo como objeto
“FORTALECIMIENTO EN LA FASE DE OPERACION DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR COMO GESTOR CATASTRAL PARA LA VIGENCIA 2023,
COMPONENTE: ACTUALIZACION CATASTRAL". Es necesario aclarar que el
contrato no se celebro el afo anterior como estaba contemplado en el cronograma
de habilitacién por la entrada en vigencia de la Ley de Garantias Electorales, ya
que el operador La Alianza Publica para el Desarrollo Integral — ALDESARROLLO
al ser una empresa de caracter publico, se vio restringido para la vinculacion
contractual puablica.”

Andlisis de la respuesta

El equipo de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite
indicar que conforme a lo sustentado por parte del Gestor Catastral no se subsana
la observacion toda vez que no remite evidencias del plan de mejoramiento que
menciona, por otra parte sin perjuicio a la ley de garantias el gestor catastral debe
garantizar cada una de las actividades y procesos de la gestion catastral

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como
hallazgo administrativo y disciplinario.

Hallazgo 8: Del reporte de informacién en el marco de la Instruccion
Administrativa No. 13 del 17 de julio de 2020 expedida por la SNR
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El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que una
vez revisada la documentacion allegada por el Gestor Catastral y la informacion
gue reposa en esta Delegada no se evidencio reporte de la contratacion o no con
Operadores Catastrales por parte del municipio de Valledupar, desatendiendo
presuntamente la obligacion que le asiste de cumplir con la normatividad que
regula la prestacion del servicio de acuerdo con lo sefialado en el literal h) del
articulo 2.2.2.1.6..del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia con la Instruccion Administrativa No. 13 del 17 de junio de
2020.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 08

Al respecto el Gestor Catastral indica: “Atendiendo esta observacién, el Municipio
de Valledupar como gestor catastral se permite reportar el contrato
interadministrativo N*933-SGR de 2023 suscrito con LA ALIANZA PUBLICA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL — ALDESARROLLO DE FECHA 27 DE
MARZO DE 2023 teniendo como objeto “FORTALECIMIENTO EN LA FASE DE
OPERACION DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR COMO GESTOR CATASTRAL
PARA LA VIGENCIA 2023, COMPONENTE: ACTUALIZACION CATASTRAL”
con un plazo de 9 meses. El cual a la fecha se encuentra en etapa de ejecucion
hasta el 31 de diciembre de 2023.

Lo anterior, para dar cumplimiento con la normatividad que regula la prestacion
del servicio de acuerdo a lo establecido en el literal h del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia
con la instruccion administrativa N” 13 del 17 de junio de 2020."

Analisis de la respuesta

El equipo de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite
indicar que si bien el Gestor Catastral informa que ha suscrito contrato
interadministrativo No. 933-SGR de 2023 con la Alianza Publica para el Desarrollo
Integral - ALDESARROLLO el 27 de mayo de 2023, se debe precisar lo siguiente:

Con ocasion de la visita se evidencié que no solo se suscribié el contrato
interadministrativo No. 933-SGR de 2023, sino que también se suscribio el
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contrato No. 1790 de 2022 con la Alianza Publica para el Desarrollo Integral —
ALDESARROLLO.

La Instruccion Administrativa No. 13 de 2020, como se menciond en el informe
preliminar, genera en cabeza de los Gestores Catastrales la responsabilidad de
reportar trimestralmente la contratacion o no de operadores catastrales en las
siguientes fechas:

Tabla No. 1 fechas Instruccion Administrativa No. 13 de 2020

Trimestre Fecha de reporte
Enero — Marzo Del 1 al 5 de abiril
Abril = Junio Del 1 al 5 de julio
Julio — Septiembre Del 1 al 5 de octubre
Octubre — Diciembre Del 1 al 5 de enero

Fuente: SNR- Instruccion Administrativa No. 13 de 2020

Teniendo en cuenta lo anterior, de la documentacion remitida por el gestor no se
evidencia soporte de los reportes trimestrales de la contratacion, asi como
tampoco de los dos contratos suscritos con la empresa Alianza Publica para el
Desarrollo Integral = ALDESARROLLO.

Asi las cosas, esta Delegada considera no subsanada la observacion.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como
hallazgo administrativo.

Hallazgo 9: De la implementacion del modelo LADM COL

La Superintendencia Intendencia Delegada para el Registro con funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que se
presume un posible incumplimiento en la implementacion del modelo LADM_COL
por parte del Gestor Catastral, esto debido a que de conformidad con la resolucion
conjunta SNR 4218 IGAC 499 del 28 de mayo de 2020, donde se adopt6 el modelo
LADM_COL, especificamente el articulo 2, ambito de aplicacion “(...) el modelo
LADM_COL se tendra en cuenta en los procesos que se desarrollen por el
catastro tradicional y por el catastro multipropésito(...)" y articulo 11 ajuste de
procesos y procedimientos internos y sistemas “(...) los gestores catastrales
adaptaran sus procesos y sistemas de acuerdo con el Modelo Extendido de
Catastro Registro del Modelo LADM_COL para la gestién de la informacion del
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catastro multipropaosito, su integracion e interoperabilidad con otros sistemas de
informacion de tierras.(...)"

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta alleqada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 09

El Gestor Catastral indica: “Nuestro software de gestion catastral BCGS -
Business Cadastral Geographic System, fue disefiado con base en el modelo de
aplicacion LAND _COL — RIC (Reporte de Informacién Catastral). Con el fin de
facilitar fa verificacién de su implementacion, la Oficina de Gestién Catastral del
Municipio de Valledupar, habilitd las credenciales de acceso para la funcionaria
SNR, PAOLA ALEXANDRA PINZON RESTREPO, de acuerdo a lo solicitado en
el inciso no. 11 del ARTICULO SEGUNDO del AUTO VISITA GENERAL 050 del
6 de junio del 2023, las cuales se encuentran habilitadas nuevamente hasta el
proximo 31 de diciembre de 2023.

La credencial de acceso para el usuario paola.pinzon, y cuenta con permisos de
acceso para hacer consultas y descargas desde el modulo de REPORTES..”

Analisis de la respuesta

El equipo de la Superintendencia Delegada para registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite
indicar que una vez revisado el archivo XTF remitido por el Gestor asi como la
certificacion otorgada por ONE SYSTEM S.A.S se evidencio la implementacion
del modelo de aplicacion LADM COL, por lo cual se entiende subsanada y
aclarada la observacion.

Hallazgo 10: De la implementacion del observatorio inmobiliario

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que para
el momento de la visita el Gestor Catastral, no habia implementado el
Observatorio Inmobiliario, con lo que se evidencia un posible incumplimiento del
literal h) del articulo 2.2.2.1.6. Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en lo que al cumplimiento de la normatividad que regula la prestacion
del servicio se refiere, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.1.
que al tenor reza:

“(...) Todos los Gestores Catastrales deberan contar con un Observatorio
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Inmobiliario Catastral donde se recopilara la informacién del mercado inmobiliario
del area geogréfica a su cargo, proveniente de fuentes tales como ofertas,
transacciones, costos de construccion, entre otras, y el cual debera estar
articulado, para tal efecto, con el Observatorio Nacional del Departamento
Nacional de Estadistica (DANE). Todo avaliuo comercial debera estar sustentado
en informacién registrada en el observatorio inmobiliario catastral, para lo cual se
debera garantizar que cualquier tipo de informacion utilizada en el avaltio sea
registrada en el observatorio. Lo anterior, sin perjuicio de las normas relacionadas
con la proteccion de datos personales. (...)"

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral Observacion Nro. 10

El Gestor Catastral manifiesta: “Por medio del contrato interadministrativo N°933-
SGR de 2023 suscrito con LA ALIANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL - ALDESARROLLO se estipuld la implementacion del Geoportal,
herramienta web que permitira incorporar diversos servicios teniendo como base
la informacion geografica e incluira la integracion del acceso por parte de
funcionarios del municipio y del ciudadanos, dentro de los servicios a incorporar
se estara incluyendo una pestafia para el observatorio inmobiliario, el cual tendra
como finalidad que todo usuario que ingrese a dicho modulo pueda consultar
informacion relacionada a los usos y precios del suelo y la dinamica inmobiliaria
de la ciudad en general permitiendo que tanto entidades como ciudadanos tengan
un apoyo a la hora de tomar decisiones con respecto a la planeacion urbana, las
actividades de construccion, la realizacion de inversiones y ademas de la compra
y venta de predios y propiedades en la ciudad, esta estructura seré incorporada
mediante la implementacion del Geoportal como se menciono anteriormente, pero
se requiere del despliegue de un trabajo investigativo que permita llevar a cabo
un estudio inmobiliario, para lograrlo, actualmente se estan realizando
acercamientos con la Universidad del Area Andina o con .la Lonja de Valledupar
con el propdsito de celebrar un convenio que permita por medio de su facultad de
arquitectura realizar un trabajo articulado para llevar a cabo la recoleccién, el
procesamiento y posterior analisis de toda la informacién capturada del mercado
inmobiliario y asi alimentar el Observatorio Inmobiliario en el Geoportal..”

Analisis de la respuesta

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con
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asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestiéon Catastral,
se permite indicar que del analisis de la respuesta brindada por el Gestor
Catastral, no se evidenciaron avances en la implementacion del Observatorio
Inmobiliario, toda vez que aun no se encuentra dispuesto, por no encontrarse en
funcionamiento la plataforma tecnologica.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como
hallazgo administrativo.

4. MATRIZ DE HALLAZGOS
N | asunTo HALLAZGO E'ES_AZ oo AE
El equipo auditor de la Delegada para el
Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion
De la | Catastral, se permite indicar que de la
infraastructura validacién de la informacion suministrada por | Con incidencia
1 del archivo de | g Gestor y el recorrido hecho en sus | administrativa
gestion instalaciones se evidencia la presunta
documental desatencién de la obligacion que le asiste de
garantizar los recursos fisicos para la
prestacion optima del servicio publico
catastral, asi como de cumplir con Ia
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normatividad que lo regula de acuerdo con lo
sefalado en los literales a) y h) del articulo
22216, del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en los
articulos 4, 5y 9 Resolucion 789 de 2020 y
el protocolo de atencion y servicio al
ciudadano expedido por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC, y el cual
hace parte integral de la mencionada
resolucién de acuerdo a lo indicado en el
articulo 4 de ésta “Criterios basicos de
atencioén al ciudadano, de calidad del servicio
y de proteccion al usuario en el servicio
catastral”.

(...)

Lo anterior, como quiera que se evidencia
que el Gestor Catastral no dispone de una
infraestructura que garantice la organizacion
y conservacion de la documentacion, sino
que ademas no atiende [as normas gue
regulan la gestion documental de acuerdo,
con lo senalado en el articulo 9 de la
Resolucion 789 de 2020, que indica:
a. Los documentos, expedientes y archivos
deben estar organizados (clasificacion,
orden, foliacion y rotulacién) con base en las
tablas de retencion documental.
b. Los expedientes documentales deben
estar inventariados en el formato establecido
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC-. La actualizacion de los inventarios
debe ser permanente.
c. Los Gestores u Operadores Catastrales
deben administrar los documentos
electronicos con base en los lineamientos y
directrices expedidas o que expida el Archivo
General de la Nacion y el instituto.
d.Garantizar el acceso a la informacion a los
ciudadanos conforme a los requerimientos
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interpuestos.

e.Disponer del personal idoneo que atienda
los servicios de administracion, custodia y
acceso a la documentacion.
Contar con la infraestructura que garantice la |
organizacién y conservacion de la
documentacion recibida conforme a lo
establecido en el Acuerdo 049 de 2000 del
Archivo General de la Nacion, por el cual se
desarrolla el articulo del Capitulo. (...)"

El equipo auditor de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
a la Gestion Catastral, se permite indicar
que, de la revision de la informacion allegada
por el gestor, se evidencia la presunta
desatencion de la obligacion que le asiste de
garantizar los recursos tecnoldgicos para la
optima prestacion del servicio publico
catastral, de acuerdo con lo sefalado en el
literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148
De los Recursos | de 2020, enconcordanciacon lo sefialado en

Tecnoldgicos — | €l articulo 10 de la Resolucion 789 de 2020, o .

2 Sistema de | “(...) los gestores catastrales tendran plena Conl ) |r.1c.|den|:|a
Gestion autonomia de neutralidad tecnologica para administrativa.
Catastral. implementar su sistema de gestion para la

operacion de los procesos de formacion,
actualizacion  conservacion y  difusion
catastral. ()
Lo anterior, como quiera que al momento de
la visita se evidencio que el Gestor Catastral
no contaba con las herramientas
tecnologicas para el seguimiento y manejo
de la Gestion Catastral, que brinde soporte y
permita la administracion de la base catastral
de manera segura, ademas de realizar el
seguimiento a las radicaciones realizadas en
los procesos de conservacion, tampoco se
evidencia la herramienta que permita racﬂcar
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las PQRSD que ingresan por los diferentes
canales.

El equipo auditor de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
a la Gestion Catastral, se permite indicar
que, de |a revision de la informacion allegada
por el Gestor Catastral, se evidencia la
presunta desatencién de la obligacién que le
asiste de garantizar los recursos
tecnologicos para la optima prestacion del
servicio publico catastral, de acuerdo con lo
sefalado en los literales a) y h) del articulo
De los Recursos | 5216, del Decreto 1170 de 2015,
Tecnoldgicos — | mpdificado por el Decreto 148 de 2020, y a
Canal_es ) de | | sefialado en el articulo 2.2.2.2.13. ibidem,
atencion virtual garantizar los servicios digitales, como
quiera que al momento de la visita no se
evidencio la disposicion de alguna
herramienta tecnologica que permita el
acceso, interaccion y/o consulta del usuario
de la informacion catastral generada por el
Gestor Catastral.
Lo anterior, en concordancia con lo sefialado
en el articulo 4 de la Resolucion 789 del 08
de septiembre de 2020 "Por la cual se
establecen los criterios basicos de atencion
al ciudadano, de calidad del servicio, de

Con incidencia
administrativa.
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proteccion al usuario, de interoperabilidad
tecnolégica, de reporte de infearmacion en el
Sistema Nacional de Informacién Catastral
(SINIC), de gestion documental y regula el
proceso de empalme.”, en concordancia con
lo dispuesto en el Protocolo de Atencion y
Servicio al Ciudadano expedido por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-
, que forma parte integral de esa resolucion,
de acuerdo con lo prescritc en el articulo
referido.

El Protocolo de Atencién y Servicio al
Ciudadano del Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, con relacion a los canales
de atencién al publico de los Gestores
Catastrales senala que:
“(...) La Entidad debe proporcionar y adaptar
los canales por medio de los cuales los
ciudadanos pueden acceder a los tramites,
servicios y/o informacion, para prestar un
servicio oportuno y dar respuesta adecuada
al ciudadano. Los canales de atencion de la
Entidad son: presencial, telefénico, de
correspondencia (impreso) y virtual. (...)"
...6.3. CANAL VIRTUAL.

':] ASUNTO
De los Recursos
Organizacionale
4
s - Recurso
Humano.

El equipo auditor de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
a la Gestion Catastral, se permite indicar que
de la validacion de la informacion
suministrada por el Gestor y las evidencias
recopiladas a lo largo de la visita se observd
la presunta desatencién de |a obligacion que
le asiste de garantizar los recursos
organizacionales — Recurso Humano - para
la prestacion optima del servicio publico
catastral, de acuerdo con lo sefialado en el
literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148
de 2020.

TIPO DE
HALLAZGO

Con incidencia
administrativa.
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Lo anterior como quiera gue pese a tener
establecida |z planta de personal, el manual
de funciones y el organigrama de la oficina
de gestion catastral, para la fecha de la visita
no se ha dispuesto personal que supla
dichas vacantes.
De otra parte, en lo que respecta a los
contratistas el término de ejecucién de los
contratos no garantiza la continuidad y la
eficiencia en la prestacién del servicio
publico catastral.

De los Recursos
organizacicnale
5 s — Manuales,
Procesos y
Procedimientos

El equipo auditor de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
a la Gestion Catastral, se permite indicar que
de la validacion de la informacion
suministrada por el Gestor y las evidencias
recopiladas a lo largo de la visita se
evidencia la presunta desatencidn de la
obligacion que le asiste de garantizar los
recursos organizacionales en términos de
procesos y procedimientos para |la
prestacion optima del servicio publico
catastral, de acuerdo con lo sefialado en los
literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, en concordancia con
la Resolucion 789 de 2020 y la Resolucion
1149 de 2021.
Lo anterior, teniendo en cuenta que la
ausencia de procesos y procedimientos para
la prestacion del servicio afecta la visidn
integral de las actividades que hacen parte
del servicio publico catastral, precisando
igualmente la falta de objetivos y punto de
control de cada uno de ellos con lo cual se
podria afectar la prestacion eficiente e
integral del servicio publico catastral.
Adicionalmente, también se permite indicar
gue de la verificacion de la informacion

TIPO DE
HALLAZGO

Con incidencia
administrativa.
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allegada se evidencid una presunta
desatencion con respecto a lo establecido en
la Resolucion 1149 de 2021 del IGAC,
atendiendo lo dispuesto en la Resolucion
455 de 2021 que derogd la Resolucién 1099
de 2017 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, ya que no se evidencio el
acto administrativo que reglamenta los
tramites por parte de la entidad.

? ASUNTO
Del

6 cumplimiento
del cronograma
de habilitacion

El equipo auditor de la Delegada para el
Registro con asignacion de funciones de
Inspecciodn, Vigilancia y Control a la Gestion
Catastral, se permite indicar que de la
validacion de |a informacion suministrada por
el Gestor y las evidencias recopiladas
durante la visita en relacion con el
cumplimiento de las metas establecidas en
cronograma de habilitacion del Gestor
Catastral del municipio de Valledupar, Cesar,
se evidencia la presunta desatencion de la
obligacién que le asiste de dar cumplimiento
al plan con que se habilito para ejercer el
servicio publico, de acuerdo con lo sefalado
en el literal g) del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015, meodificado por el
Decreto 148 de 2020.

Lo anterior como quiera que no se
cumplieron las metas previstas del
cronograma de habilitacion, sefaladas en
cada una de las actividades

TIPO DE
HALLAZGO

Con incidencia
administrativa.
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El equipo auditor de la Delegada para el
Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion
Catastral, se permite indicar que, de la
validacion y analisis de la informacion
suministrada por el Gestor, se evidencia el
presunto incumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 2.2.2.2.2 y en el articulo 2.2.2.1.6.
del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, en concordancia con
la Resolucion 789 de 2020, en lo que a la
prestacion del servicio publico catastral se
refiere en concordancia con lo dispuesto en
la Ley 1955 de 2019, Ley 14 de 1983, la
Resolucion 70 de 2011 (para aquellos
tramites adelantados durante su vigencia) y
la Resolucion 1149 de 2021.
Lo anterior como quiera que, producto de la
De la prestacion | revision del avance del proceso de
dal servicin | conservacion catastral, se evidencio retrasos
publico de la | en el cumplimiento de los términos para
gestion catastral adelantarlos, de acuerdo con las normas que
regulan la materia, en especial con lo
relacionado a los saldos provenientes del
IGAC.

Aunado a lo anterior, en lo que respecta al
proceso de actualizacion, se evidencia la
presunta desatencion del término previsto en
el articulo 5 de la Ley 14 de 1983, como
guiera que para el municipio de Valledupar la
ultima actualizacion data del afo 2014 tanto
para el area rural como para el area urbana.
En cuanto al proceso de difusion catastral no
garantizé las condiciones tecnologicas para
una prestacion continua del servicio publico
catastral, adicionalmente, es de resaltar la
importancia de la pronta implementacion de
la pagina Web del Gestor Catastral para
prestar un adecuado y eficaz acceso a la
informacion por parte de los usuarios, la
informacién debe encontrarse en la pagina

Con incidencia
administrativa y
disciplinaria.
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principal (Home) de la pagina Web del
Gestor Catastral.
Esta observacion, tiene presunta incidencia
administrativa y disciplinaria, de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 26 de la Ley 1952
de 2019 que al tenor reza:
“(...) LA FALTA DISCIPLINARIA. Constituye
falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la
imposicion de la sancion disciplinaria
correspondiente la incursiéon en cualquiera
de las conductas previstas en este cédigo
gue conlleven incumplimiento de deberes
extralimitacion en el ejercicio de derechos y
funciones, prohibiciones y violacién del
régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto
de intereses, sin estar amparado por
cualquiera de las causales de exclusion de
responsabilidad contempladas en esta

ley.(...)"
Y lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 39,
que precisa:

“(...) 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la
prestacion del servicio a que esta obligado.

()

El equipo auditor de la D_e!egada para el
Registro con asignacion de funciones de
Del reporte de | Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion
informacién en | Catastral, se permite indicar que una vez
el marco de la | revisada la documentacion allegada por el
Instruccion Gestor Catastral y la informacion que reposa
8 Administrativa en esta Delegada no se evidencié reporte de
No. 13 del 17 de | !a contratacion o no con Operadores
julio de 2020 | Catastrales por parte del municipio de
expedida por la Valledupar, desatendiendo presuntamente la
SNR obligacién que le asiste de cumplir con la
normatividad que regula la prestacion del
servicio de acuerdo con lo sefalado en el
literal h) del articulo 2.2.2.1.6..del Decreto

Con incidencia
administrativa.

Pagina | 37

Superintendencia de Notariado y Registro
Direccion: Calle 26 N* 13 — 49 Interior 201
Bogota D.C., Colombia



COLOMBIA
(o POTENCIA DE LA

VIDA

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

" Lo guarda de o le pubiica

ASUNTO

o

HALLAZGO

1170 de 2015, modificado por el Decreto 148
de 2020, en concordancia con la Instruccion
Administrativa No. 13 del 17 de junio de
2020.

De la
verificaciéon de la
implementacion
9 del observatorio
inmobiliario
catastral por
parte del gestor.

El equipo auditor de la Delegada para el
Registro con asignacién de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion
Catastral, se permite indicar que para el
momento de la visita el Gestor Catastral, no
habia implementado el Observatorio
Inmabiliario, con lo que se evidencia un
posible incumplimiento del literal h) del
articulo 2.2.2.1.6. Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en lo
que al cumplimiento de la normatividad que
regula la prestacion del servicio se refiere, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo
2.2.2.6.1. que al tenor reza:

“(...) Todos los Gestores Catastrales
deberan contar con un Observatorio
Inmaebiliario Catastral donde se recopilara la
informacién del mercado inmobiliario del
area geografica a su cargo, proveniente de
fuentes tales como ofertas, transacciones,
costos de construccién, entre otras, y el cual
debera estar articulado, para tal efecto, con
el Observatorio Nacional del Departamento
Nacional de Estadistica (DANE). Todo
avaluo comercial debera estar sustentado en
informacion registrada en el observatorio
inmobiliario catastral, para lo cual se debera
garantizar que cualquier tipo de informacion
utilizada en el avallo sea registrada en el
observatorio. Lo anterior, sin perjuicio de las
normas relacionadas con la proteccion de

TIPO DE
HALLAZGO

Con incidencia
administrativa.
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Esta observacion tiene presunta incidencia
administrativa.

5. DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

En los términos de la circular 583 de 2021 le corresponde la Gestor Catastral del
Municipio de Valledupar, adoptar dentro del mes siguiente a la comunicacion de
este informe el plan de mejoramiento en el que se establezcan las actividades que
permitan superar lo hallazgos relacionados en la tabla anterior, para ello una vez
formulado el plan de mejoramiento, debera remitir copia del mismo a la
Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la gestion Catastral, para la aprobacion del
mismo.
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