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INSTRUCTIVO DE MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE CASOS
1. OBJETIVO

El presente instructivo tiene el objetivo de brindar a los diferentes usuarios de la Mesa de Ayuda

Integral una guia clara y concisa sobre como utilizar la herramienta de gestion de casos de la SNR de

manera adecuada y efectiva.

1. ALCANCE

Este instructivo esta dirigido a todos los usuarios de la herramienta de gestion de casos en al SNR a
nivel nacional.

2. GLOSARIO

Caso: Situacidn que requiere atencion, para dar solucion con las herramientas de gestion.
Incidente: Cualquier evento que interrumpe o reduce la calidad de un servicio de TI.

Solicitud: Peticion formal para afiadir, modificar o eliminar algun aspecto de los servicios de Tl que
no esta relacionado con una interrupcion del servicio.

3. RESPONSABLE

Oficina de Tecnologia de la Informacién

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1 CONSIDERACIONES GENERALES
En la Superintendencia de Notariado y Registro se cuenta con la herramienta CA Service Desk para
la recepcion, gestion, documentacion y cierre de casos de la Mesa de Ayuda Integral — MAIL. A
continuacion, se describen las principales actividades que se pueden realizar a través de este
aplicativo

4.2 MANEJO DE LA HERRAMIENTA

421 Ingreso a la Herramienta. En cualquier navegador de internet se digita la siguiente
direccion de acceso a la herramienta de gestion de casos:

http://mesadeservicio.supernotariado.gov.co:8080/CAisd/pdmweb.exe
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Nota: Para acceder a la herramienta, es preciso estar conectado a la red de la Entidad.

Al ingresar a la direccién mencionada, el sistema solicita ingresar el usuario y contrasefia asignado
por el administrador del aplicativo:

SNH CA Service Desk Manader

Mombre de usuario

Contrasefia

Inicio de sesidn

Figura 1. Interfaz de la herramienta de gestion de casos

4.2.2 Consultas.

- Casos Asignados. Al ingresar a la herramienta se visualiza la pestafia “Service Desk”, dar clic; en
el menu lateral izquierdo que se despliega el “panel de resultados”, ubique en el listado que se
despliega la opcién “Mis Incidentes” y/o “Mis solicitudes” y de clic. Alli se podran visualizar los

casos asignados o por gestionar:
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Conocimiento Administracidn Informes Boxi Calendario de cambios Automatizacion de soporte Informes

Archivo Wer » Buscar (B} « ‘entana v Ayuda v @ &

Panel de resultados a partir de - LliC

29/08/2024 10:19:50

Panel de resultados  Alt+X

+ (Capacitacion

Incidentes de IM - Servidores (4
~ Mis colas

Mis incidentes (0)

Mis problemas (0)

Mis solicitudes (0)

Mis Grdenes de cambio (0)

Mis incidencias (0)

Figura 2. Interfaz de la herramienta de gestion de casos

ilvhbld( Perfil rdpido  Automatizacion de soporte  Conocimiento Calendario de cambios  Informes
Archivo v Ver v Buscar (B) v Informes v Ventana v Ayuda v Gj

Panel de resultados a partir de Lista de solicitudes |

®
29/08/2024 10:24:47

Ver todos ($) Expandir todo ($) ¢ Pagina 1 de253 » M
Actualizar recuentos Solicitud ndm. & ORIP del Tiquete & Origen del Tiquete & Usuario Final Afectado £ ORIP de Usuario £ Notificado Por & No. de Placa & Fecha de Correo £ Fecha de apertura §
Super
v e Pineda Herrera, Diego Comsistelco, 29/08/2024 29/08/2024
Panel de resultados  Alt+X 618051 Marinilla Correo Alexander DD Resiente 14 254893 10:22:00 102242

> Tiquetes por Correo

Mis incidentes (22)

Mis solicitudes (91) v 618048 Apartado Correo ;;ODBS ggu

Mis problemas (0)

Mis ordenes de cambio (0)

Mis incidentes creados (4) v 618047 Correo ;:Ue: de Hoyos, Enver igi—f:z:c 24

Mis problemas creados (0)

Figura 3. Interfaz de la herramienta de gestion de casos

- Busqueda por parametros especificos. Al ingresar a la herramienta se visualiza la pestafia
“Service Desk”; se da clic en la pestafia “Buscar (E)” y se elige la opcién de acuerdo con la
busqueda de solicitud:
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CASOS

<« @ A Noseguro

SNR A service Desk Manager

Conocimiento

Administracidn

Panel de resultado!
29/08/2024 1

Ordenes de cambio
Inci

Panel de resultadg Anuncios

Elementos de configuracion

~ Capacitacion
Incidentes de IM -
Mis colas

Contactos
Grupo:
Ubicaciones
Mis incidentes (0)| Organizaciones
Mis problemas (0)
des (0)|

Mis drdenes de cal

Respuestas personalr
Tareas de workflow de cambio

Mis solici

Tareas de workflow de incidencia

TEOELEE Conflictos de cambio

Devoluciones de llamadas de prq

mesadeservicio.supernotariade.gov.ca:8080/CAisd/pdmweb.exe

Informes Boxi Calendario de cambios Automatizacién de soporte Informes
® £
h incidentes
Guardar como
Q, Asignatario Q, Grupo Q, Estado
Activo Area de incidente O, Elemento de configuracién Q, Notificada por
Activo v
1D de usuario final @, Ubicacion del usuario final G, Organizacion de usuario final
Q, Cambio @, Causado por orden de cambio C, Servicio afectado
special Numero de incidente Origen del Incidente @, ORIP de Incidente
<vacio> v
Turno No. de Placa Escalamiento

-1
8 mss.

<vacig= v

Figura 4. Interfaz de la herramienta de gestion de casos

Cualquiera de las opciones seleccionadas dirigen a la siguiente pestafia que permite realizar

busqueda por filtros:

Biisqueda de incidentes

Estado de la asignacion Q, Asignatario
<vacio> ~

Priaridad Activo [# Area de incidente
<vacfos v Activa v

Q, Nombre de usuario final 1D de wsuario final

Q, Problema

q, Cambio

Q, Tratamiento especial Numero de incidente

Buscar | Ocultarfitro  Bomrar filtro
Guardar como
Q, Grupo Q Estado

Q, Elemento de configuracién Q, Notificado por

Q, Ubicacidn del usuario final Q, Organizacidn de usuario final

Q, Causado por orden de cambio Q, Servicio afectado
Origen del Inciente Q, ORIP de Incidente
<vacios hd

Escalamiento

o
8 wmas.

Figura 5. Interfaz de la herramienta de gestion de casos

Matricula Turno No. de Placa
BUsqueda de incidentes

Estado de (a asignacion Q, Asignatario

<vacio> v

Prioridad Activo [ Area de incidente

<vacio> v <v

Q, Nombre de usuario final 1D de usuario final

Q, Problema Q, Cambio

Numero de incidente

mm s

o, Grupo

@, Elemento de configuracion

Q, Ubicacién del usuario final

Q, Causado por orden de cambio Q, Servicio afectado

@, Tratamiento especial

Matricula Turno

Origen del Incidente
<vacio> ¥
No. de Placa Escalamiento

<vacio> v

Q, ORIP de Incidente

o
8 mss.

Figura 6. Interfaz de la herramienta de gestion de casos
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Nota: Para realizar la busqueda, es necesario que en cada una de las casillas se ingrese el
caracter “%”.

Al realizar la busqueda, se muestra la siguiente pestafia que le permite visualizar todos los casos
asociados a los filtros seleccionados. Todas las busquedas dan la opcién de descargar los
resultados en un archivo Excel al dar clic en “Exportar”:

Lista de incidentes Buscar | Mostrarfilto  Boparfiltro  Editar en la lista
Ver todos (§) Expandir todo ($) Piginz 1 del5e b M 1-25 gz 3965
Incidente ndm. 5 ORIP del Tiquete 2 Origen del Tiquete & Usuario Final Afectado & ORIP de Usuario & Notificado Por & No. de Placa 5 Fecha del Correo S Fecha de Apertura 3 Fecha de Modificacion & Fecha de Solucidn & Catedoria S
Super o
- Pirazan Suarez, Viviana Comsistelco, 29/08/2024 29/08/2024 .
618057 Duitama Coreo e Cerr e e s 29/08/2024 10:32:33 INTEGRALOFIMAT]
i de Funcionamientt
Super MESA
v cuta e Pefialoza Rugeles, Comsistelco, 29/08/2024 29/08/2024 56/08/2024 10-30:57 NTEGRALOFIMA
618036 Fucuia Loree Miguel Angel MAPR Residente 11 09:35:00 10:29:50 29/08/2024 10:20:57 v OFIMAT)
1amientt
NC
Super A
. Hernandez Rolon, Leioys Comsistelco, 29/08/2024 29/08/2024 S - L OEIME
v 618055 Soledao Corren ] e o ez 29/08/2024 10:27:36 INTEGRALOFIMAT]
Paola L4 :J_[s dente 11 09:12:00 10:26:32 de Funcionamient(
- . Guillermo Cadena, Pola Comsistelco, 29/08/2024 29/08/2024 0/08/2024 10 AFETR Trore
~ 618053 Ambalema Corren del Socoma PG Soporte 3 SR 10:26:00 10:2514 29/08/2024 10:28:11 MAFSIR Impresion
. Ruiz Cafiizares, German Comsistelco, 29/08/2024 29/08/2024 a0 - e
618049 Pasto Corren e e ai 000 70 29/08/2024 10:19:51 MAFSIR Registro @
Super MESA
~ 618048 Apartado Coreo Lancone Mechado Comestelen cofusizze 29/08/2024 20/08/2024 10:17:24 INTEGRALOFIMAT!
Alexander Al Fesicents 905 Ge Funcionamientt
~ 618045 Zipaquira Comen LTI Comsistelco, c2log/enzs 29/08/2024 10:16:34 MAFSIR Correccior
Tsabel TH e 10:13:11
Soporte 5
Uruefia Antur’ P S -
S e Comzistelco, 29/08/2024 29/08/2024 0/08/2024 10 MAFSIR Pantalias
~ 618041 Cartagena Corren ;:'a‘.d\ra, er Mayran Soporte 2 SIR 10.07.00 100709 20/08/2024 10:10:13 Administrativas Re

Figura 7. Interfaz de la herramienta de gestion de casos

- Busqueda por numero de caso y visualizar detalles. Al ingresar a la vista de inicio de la
herramienta se visualiza en la esquina superior derecha un recuadro que permite realizar
busqueda por varios filtros predeterminados, como el nimero de caso:

« G A Noseguro  mesadesenvicio supemotariado.gov.co:5080/ CAisd/pdmweb.exe * [ R} 2 MNueva version de Chrome disponible §

SR CA Service Desk Manager | Incidente v 64611 I

8, Super Comsistelco, Residente 8 NC Cerrar sesién  Analista oe Soporte v || ESEBESERIS)
SerliceDesk | Perfilrapido  Automatizacion desoporte  Conocimiento  Calendariode cambios  Informes
Ventanz v | Ada v | (8
Anuncios

panel de resultados a partir de
20/08/2024 10:57:46

Figura 8. Interfaz de la herramienta de gestion de casos

Al seleccionar uno de los filtros, insertar un dato para consulta y dar clic en la opcién “Ir” u oprimir
Enter, se dirige a la siguiente pantalla emergente que permite visualizar los detalles de la consulta
y que incluye informacion como: datos de creacion, estado, historial de trasferencias y
comentarios en la opcion “2. Registros”, entre otros:
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Detalles del incidente: 614611 Editar  Crearodendecambio  Crearproblema  Perfil rdpit
Solicitante Ustiario final afectado Area del incidente Estado Prioridad
Ramos Santos, 0lga Lucia OR Ramos Santos, Olga Lucia OR MAFSIR Registro de Documentos Desanotado En Diagnéstico Especializado 8aja
Matricula Tumo ORIP de Incidente No. de Placa Notarias
A /A Zipaquira

~ Detalles
Notificado por Escalamiento Grupo Asignatario
Comsistelco, Soporte 2 SIR Nivel 1 MAF COMSISTELCO Comsistelco, Soporte 2 SIR
Urgencia Impacto Incidente grave Elemento de configuracion
Baja Bajo No
Problema Sintoma Codigo de resolucion Método de resolucion
Fecha/hora de devolucion de (a llamada Cambio Causado por orden de cambio Ticket de sistema externo
Origen el Tiquete Servicio afectado ORIP Usuario Final Tipo de ORIP
Correo
Fecha del corren Solucionado por Cerrado por Ataque Exitoso?
13/08/2024 13:51.00 Comsistelco, Soporte 2SIR

~ Informacidn del resumen
Resumen Tiempo total de actividad
Finalizar turnos migrados de folio a SR 00:08:58

) funcionario(s) Olda Lucia Ramos Santos de La Orip Zipaguird remite correo indicando que los turnos en el archive adjunto son de tunos que ne fueren finalizados correct

ente. Se adjunta

Fecha/hora de apertura (ltima modificacion Fecha/hora de resolucion Fecha/hora de cierre.
13/08/2024 13:50:34 20/08/2024 09:18:38
T
Lista de registros de actividades del incidente Buscar($) Mostrar filtro Barrar filtro($) Exportar
Ver todos (§) Expandir todo ($) oe2 » » 1-25
Tipo Creador Activado Tiempo invertido & Descripcién
20/08/2024 Cordial saludo:
@ Redistrar comentario Comsistelco, Soporte 2 SIR 09:18:34 00:00:04 Le informamos que su solicitud registrada con el nimero de ticket 614611 fue solucionada exitosamente.

La solucidn .

v Transferencia 00:00:17

Ospins Pescador, Diego Amando  28/02/2024 a oficina

Figura 9. Interfaz de la herramienta de gestion de casos

4.2.3 Creacion. Al ingresar a la herramienta se visualiza la pestafia “Service Desk,
seleccionar; luego se da clic en la pestafia “Archivo” y se pueden visualizar las opciones “Nuevo
incidente” y “Nueva solicitud” a eleccion de acuerdo con las caracteristicas del caso reportado:

Service Desk | Perfil répido LConacimiento Calendario de cambios Informes

Euzrar (F) 1/, 3 Ayuda v @ £
Nuevo ncidente...
Nuevo incidente desde una plantilla...
Nuwevo problema...
Nupun nrhlema dasra 1na plantila
Nueva solicitud...
Nueva solicitud desde una plantilla__
Nueva orden de cambio...
Nueva orden de cambio desde una plantilla...
Nuevp anuncio...
Nuevo elemento de confisuracidn...
Nuevo contacto...
Nuevo drupo...
Nueva ubicacid
Nueva organizacion.
Nuevo
Nuevo contacto de LDAP..
Nueva respuesta persona
Personalizar panel de resultados...

Imprimir formulario...

Figura 10. Interfaz de la herramienta de gestion de casos
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Nota: Para los casos asociados con SNR-Correo Institucional (Office 365) se utiliza la opcion de
“Nueva solicitud desde una plantilla”.

A continuacion, se visualiza la siguiente pantalla emergente en la cual se deben diligenciar como
minimo los datos sefialados, junto con la plantilla de creacidn de casos disponible en la “guia Plantillas
MAI”.

424 Cambio de Estado. Los requerimientos que sean creados en la herramienta de
gestion de casos y se les genere numero de ticket podran tener los siguientes estados disponibles:

Abierto: Estado inicial al crear un ticket.

En Diagndstico: Tras validar el estado de lo reportado, se llevan a cabo actividades para identificar
las causas de las fallas o los componentes que requieren intervencion, con el objetivo de emitir un
diagndstico y establecer alternativas de solucién.

Diagnéstico Especializado: El ticket ha sido escalado por superar el alcance de la MAI.

En Analisis: Casos que presentan novedades y requieren permanecer abiertos en la bandeja del
agente.

Programacion de Visita: Caso escalado para el agendamiento de un técnico en el sitio.
Detenido por Garantia: Caso en proceso de validacion por un proveedor externo debido a garantia.
Solucionado: Una vez identificadas las causas de la falla, se realizan las actividades pertinentes para
ofrecer una solucién definitiva.

Cerrado: Estado automatico que se activa por la herramienta 24 horas después de haber sido
marcado como solucionado.

Editar || Crearordendecambio | Crearproblema  Perfil rpido(Q)
Area del incidente Estado prioridad
MAFSIR Registro de Documentos Desanotado En Diagnéstico Especializado 83
ORIP de Incidente No. de Placa Notarias
Zipaquira

Escalamiento Grupa
Nivel 1 MAF COMSISTELCO
Impacto Incidente grave

83jo No

sintoma C5digo de resolucién

Fecha/hora de devolucién de la lamada Cambio Causado por orden de cambio Ticket de sistema extemno

Origen del Tiguete Servicio afectado ORIP Usuario Final Tipo de ORIP
Comen

Fecha del correo selucionado por Cerado por Ataque Exitoso?

Comsistelco, Soporte 2 SIR

Tiempo total de actividad
00:08:59

" Figura 12. Interfaz de la herramienta de gestion de casos
Para hacer el cambio del estado, en la barra de opciones superior, se da clic en la pestafa
“Actividades” y a continuacion “Actualizar estado”.
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Al dar clic en la opcidn “Nuevo Estado”, se puede asignar el estado correspondiente. En “descripcion
del usuario”, se incluye la informacion necesaria conforme con la “Guia de plantillas”, con el caso, su

gestién y situacion. Para finalizar, dar clic en “Guardar”:

Incidente de cambio de estado 614611

Nimero de Incidente
514511

Estado actual

En Diagndstico Especializado

Tiempo invertido

Descripcién del usvario | Ortografia

Creacién de nuevo incidente 615449

fe -

Resumen de Incidents

Finalizar turnos migrados de folio 3 SIR

Nuevo estado *

& En Diagndstico Especializado v

Fecha de la actividad
28/08/2024 11:14:24

Enviar conocimiento

Marca de tiempo

29/08/2024 11:14:24

Figura 13. Interfaz de la herramienta de gestion de caso

Guardar Incidente

Guardar | (Crearorden decambio | Crear problema

R -

ZInterno?

Concelar  Regtablecer  Perfilrapidol)  Wsar plantilla

Q Solicitante Q, Usuario final afectado * Area del incidente Estado Prioridad *

| Abierto 83ja

Matricula Tumno G, ORIP e Incidente * No. de Placa Q, Notarias

~ Detalles

Notificado por Escalamiento Q, Grupo * Q, Asignatario *

Varela Calderon, Wendy Tatiana WV Nivel1 ¥ |

Urdencia Impacto Tncidente grave Q. Elemento de configuracion

Bzja v Bajo v [m]

Q, Problema Sintoma Cdigo de resolucian Método de resolucian
<vacio> <vacioz ~ <vacios v
Q Cambio Q, Causado por orden de cambio Ticket de sistema externo

Fecha/hora de devolucién de la llamada

Origen del Tiquete
Telefono v

Fecha del correo

 Informacién del resumen

Q Servicio afectado

Solucionado por

ORIP Usuario Final Tipo de ORIP
Cerrado por Ataque Exitoso?
<vacio> ¥
Tiempo total de actividad
00:00:00

Figura 11. Interfaz de la herramienta de gestion de casos

Temporizador

00:00:18

Nota: Cuando se trata de un requerimiento asociado con los Sistemas SIR y SIN, es necesario €l
diligenciamiento de los campos “Matricula y turno” y “Notarias”.

4.2.5

Transferencia / Escalar Caso. La transferencia de un ticket, se refiere al movimiento

del caso a la bandeja de integrantes del mismo grupo (ej: entre agentes de mesa de ayuda). Por su
parte, el escalamiento tiene que ver con el movimiento del caso a la bandeja de otros grupos en la
entidad (ej: escalamiento a IRIS documental).
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Por otra parte, es importante tener en cuenta que en la herramienta, para el campo “Grupo” se hace
referencia al area sefialada en la Matriz de Gestién y Escalamiento de Casos; y el campo “Asignatario”
se refiere a la persona responsable del caso en el respectivo “Grupo”. No se puede elegir Asignatario
si primero no se define el campo de Grupo.

Al ingresar a los detalles de cualquier caso dentro del alcance de la Mesa de Ayuda Integral (o del
mismo Nivel cuando aplique), ubicar en la barra de opciones superior la pestafia “Actividades”, dar clic
y a continuacion seleccionar “Transferir” o “Escalar” conforme con lo requerido:

apoa v | (B @

Editar  Crearordendecambio  Crearproblema  Perfil ripido(Q)
Estado Prioridad
En Diagnastico Especializado 832

Area del incidente
MAFSIR Registro de Documentos.Desanotado
No. de Placa Notarias

ORIP de Incidente

Grupo
MAF COMSISTELCO
Incidente grave

No

C6digo de resolucisn

Fecha/hara de devolucién de lz llzmada

Tipo de ORIP

Origen del Tiquete
Correo
Fecha del correo

13/08/2024 13:51:00

Solucionado por Cerrado por Ataque Exitoso?

Comsistelco, Soporte 2 SIR

- Informacién del resumen

Figura 14. Interfaz de la herramienta de gestion de caso

Al dar clic en la opcién “Transferir’” o “Escalar” se muestra la siguiente pantalla en la cual se puede
asignar el nuevo grupo, nuevo asignatario y en “descripcion del usuario”, se incluye la informacion
necesaria conforme con la “Guia de plantillas” y respectivamente conforme con el caso y el estado del
mismo. Para finalizar, dar clic en “Guardar”:

[ o e s

Prioridad actual *

Transferir el incidente 614611

Nomero de Incidente Resumen de Incidente

614611 Finalizar turnos migrados de folio a SIR

Urgdencia actual Grupo actual Asignatario actual

Baja MAF COMSISTELCO

Comsistelco, Soporte 2 SIR

', Nuevo dgrupo *
MAF COMSISTELCO

Nueva urdencia

Baja v

@, Nuevo asignatario *

Comsistelco, Soporte 2

Tiempo invertido

Descripcién del usuario Ortografia

Fecha de 3 actividad
29/08/2024 11:22:07

4.2.6

Marca de tiempo
29/08/2024 11:22:07

JInterno?

Registrar Comentario. Durante el proceso de gestion de un ticket, es posible

especificar informacion importante para la aplicacion de la solucién y/o correccion del mismo, que no
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se encuentra prevista en el contenido o documentacion del caso. Para estas ocasiones, la herramienta
permite la posibilidad de registrar comentarios, de la siguiente manera:

Consultar los detalles del caso, ubicar en la barra de opciones superior la pestafia “Actividades” y dar
clic, a continuacion, seleccionar la opcion “Registrar comentario”

rchive v | Ve Accignes v | Buscar v | Informes ~ | Ventana(s) v | Awda v | (B | @

Detalles del i Editar  Crearordendecamblo  Crearproblema  Perfil apido(0)

Area del incidente Estado Prioridad
Ramos Jos santos, Olga Lucia OR MAFSIR Registro de Documentos. Desanotado €n Diagndstico Especializado 823
Matricula ORIP de Incidente No. de Placa Notarias
Zipaquira
Escalamiento Grupo Asignatario
Nivel 1 MAF COMSISTELCO Comsistelco, Soporte 2 SIR
Impacto Incidente grave Elemento de configuracion
Bajo No
Problema Sintoma C6digo de resolucion Método de resolucion
Fecha/hora de devolucin de la llamada Cambio Causado por orden de cambio Ticket de sistema extemo
Origen del Tiquete Senvicio afectado ORIP Usuario Final Tipo de ORIP
Carren
Fecha del correo Solucionado por Cerrado por Ataque Exitoso?
13/08/2024 13:51:00 Comsistelco, Soporte 2 SIR

~ Informacién del resumen

Figura 16. Interfaz de la herramienta de gestion de caso

Al dar clic en la opcion “Registrar comentario” se muestra la siguiente pantalla, y en “descripcién del
usuario”, se incluye la informacién necesaria conforme con la “Guia de plantillas” y respectivamente
conforme con el caso y estado. Para finalizar, dar clic en “Guardar”:

Crear nueva actividad para el incidente 614611 Cancelar  Restablecer

NGmero de Incidente Resumen de Incidente

614611 Finalizar turnas migradas de faolio a SIR

Tipo de actividad Analista ¢Interno?
Redistrar comentario Super Comsistelco, Residente 8 NC RBC O

Marca de tiempo Fecha de la actividad Tiempo invertido
29/08/2024 11:27:00 29/08/2024 11:27:00

Descripcion del usuario Ortografia

Figura 17. Interfaz de la herramienta de gestion de caso

VERSION DE CAMBIOS
Cadigo: Version: Fecha: Motivo de la actualizacion:
Se hace necesario ajustar la documentacion en el marco del
1 3 de Octubre fortalecimiento institucional con el fin de alinearlos al Sistema
de 2025 Integrado de Gestion y el nuevo modelo por procesos de la
Entidad.
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CASOS
ELABORACION Y APROBACION
ELABORO APROBO REVISION METODOLOGICA Vo. Bo. Oficina Asesora de
Planeacion
Alejandra Parra .
Sandra Romero Oscar Pabian Corredor Juan Sebastian Avila Santiago Campo Victoria
Camargo
Wendy Varela
Oficina de Tecno!(?glas dela C°°fd.' nador Gru’pg de Contratistas OAP Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Informacién Servicios Tecnologicos

Fecha: 22 de septiembre 2025

Fecha: 25 de septiembre 2025

Fecha: 30 de septiembre 2025

Fecha de Aprobacién: 3 de Octubre
2025
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