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OBJETIVO:

ALCANCE:

PROVEEDOR Y PARTES INTERESADAS

INTERNO

Usuarios de los
servicios tecnolégicos

Procesos -SNR

EXTERNO

Gobierno Nacional — Entidades
Publicas —

Ciudadanos

Operadores TICs

CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA

El alcance de gestion de incorporacién tecnoldgica abarca todo el proceso de integracion y

fortaleciento de la plataforma tecnolégica en la SNR, desde la identificacion de las

mantenimiento continuo.

necesidades y seleccion de tecnologias adecuadas hasta la implementacion y el

Plan Nacional de
Desarrollo

Plan Sectorial de
Desarrollo Administrativo
Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano
Plan Estratégico
Institucional - PEI

ACTIVIDAD

Identificar, analizar y evaluar
las necesidades de
actualizacion Tecnoldgica
propuestas para generar
nuevos proyectos, por medio
de Solicitudes de servicios de
tecnologia

1. PLANEAR

CONTROL

Procedimiento de Recepcion
de Solicitudes para Evaluacion
de Necesidades Tecnoldgicas
de otras Areas en la SNR

RESPONSABLE:

SALIDA

Plan estratégico
PETI- PESI
Cronogramas de
planes estratégicos
Proyectos de
inversion

Recursos:
Financieros,
Administrativos,
Humanos,
Tecnolégicos y
Juridicos

Evaluar las solicitudes de servicios de tecnologia, estableciendo su viabilidad de acuerdo con la planeacién estratégica de la entidad, asi como el cumplimiento de
normatividad juridica, impacto del ciudadano y su interaccién con otras entidades, mediante la planeacion de nuevos proyectos y solicitudes tecnoldgicas viables, en un
entorno supervisado y apoyado en buenas practicas de Gerencia de Proyectos, Desarrollo de Software y Adquisicién de Hardware, con el propésito de ejercer seguimiento,
control a los proyectos y/o contratos generados a partir de la solicitud de Servicios de Tecnologia, fortaleciendo la plataforma tecnolégica de la Entidad (Hardware y
Software) y manteniendo un esquema de alta disponibilidad y seguridad de la informacién.

Jefe de Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Coordinadores OTI.

INTERNO

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Proceso de Gestién
Tecnolégica

Procesos SNR

CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

EXTERNO

Departamento Nacional de
Planeacion-DNP

Departamento Administrativo de
la Funcién Pablica-DAFP.

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
—MinTIC

Entes de control — Entes de
Certificacion 1ISO

Proceso de Control
de la Gestién
Institucional

Proceso de Gestion
Tecnoldgica

INTERNO

Departamento Nacional de
Planeacion-DNP

Departamento Administrativo de
la Funcién Publica-DAFP.

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
— MinTIC

PROVEEDOR Y PARTES INTERESADAS

EXTERNO

Ministerio de Justicia y del

Procedimientos y guia de
diligenciamiento de
Matriz de riesgos
Institucional

Procedimientos y Guia
de diligenciamiento de
Matriz de Indicadores
Institucionales

ENTRADA

Conocer el procedimiento y la
metodologia de riesgos de la
entidad.

Conocer el procedimiento y la

metodologia de indicadores de
la entidad

ACTIVIDAD

Verificacion de la matriz de
riesgos del Proceso

Verificacion de la matriz de
indicadores del Proceso

CONTROL

Identificacion de la
metodologia de
riesgos

Identificacion de la
metodologia de
Indicadores

SALIDA

Acta de inicio del
contrato de

Proceso de Control
de la Gestion
Institucional

Proceso de Gestion
Tecnolégica

Procesos SNR

CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

INTERNO

Procesos de la SNR

Departamento Nacional de
Planeacion - DNP

Departamento Administrativo de
la Funcién Publica-DAFP.

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
—MinTIC

EXTERNO

Ministerio de Justicia y del

Procesos de apoyo

Informacién y Comunicaciones
— MinTIC

Entidades Estatales

Administrativos,
Humanos, Tecnoldgicos
y Juridicos

definidas en el plan de trabajo,
para dar cumplimiento a los
proyectos

para el cumplimiento de
actividades y la administracion
de recursos.

actividades definidas
en el Plan de trabajo

Derecho E:Eaglestrateglco PETI- proveedores Derecho
. iz . " Proceso de Gestion
. A " Implementar, innovar y/o Actualizacién anual de Ejecucion del . A o
Proceso de Gestién |Ministerio de Tecnologias de la N Tecnoldgica Ministerio de Tecnologias de la
P - b Cronogramas de planes [modernizar la plataforma cronogramas de planes Proyectos de " S
Tecnolégica Informacién y Comunicaciones estratéqicos Tecnoldgica estratégicos OT! Inversion Informaciéon y Comunicaciones
— MinTIC 9 9 gl Proceso de —MinTIC
Proyectos de inversion Ejecucion de Direccionamiento
Entidades Estatales Y Ject Estratégico Entidades Estatales
actividades de los
Planes estratégicos
Ministerio de Justicia y del Ministerio de Justicia y del
Derecho MinTIC Derecho
Ministerio de Tecnologias de la |Recursos: Financieros, Realizar las actividades Seguimiento al Plan de trabajo . " - Ministerio de Tecnologias de la
Implementacién de  |Min Justicia

Entidades Estatales

Informacién y Comunicaciones
— MinTIC

Entidades Estatales

Proceso de Gestién
Tecnolégica

Procesos SNR

INTERNO

Proceso de Gestion
Tecnoldgica

Procesos -SNR

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
— MinTIC

PROVEEDOR Y PARTES INTERESADAS

EXTERNO

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
— MinTIC

Entidades Estatales

Ciudadanos

Identificacion de la
metodologia de
Indicadores

ENTRADA

Ejecucioén del Proyectos
de Inversion

Identificacion de Factores
criticos de éxito e indicadores
del proceso.

ACTIVIDAD

Revisar y verificacion de la
implementacion de servicios
tecnoldgicos y validar
documentaci6n asociada a la
gestion de los proyectos de
Tecnologia de Informacion.

Seguimiento a la identificacion
de factores criticos de éxito e
indicadores

CONTROL

3.VERIFICAR

Documentacién de actividades
establecidas en el Plan de
trabajo ejecutadas y aprobadas.

Almacenamiento en archivo
fisico y/o digital, para su
conservacion.

Matriz de factores
criticos de éxito y
Hoja de vida del
Indicador
identificados

SALIDA

Informe de
implementacion de
los servicios
tecnoldgicos

Ciudadanos
Ciudadanos Ciudadanos
Departamento Nacional de . S~ Departamento Nacional de
" I . Riesgos identificados |Proceso de s
Planeacion - DNP e Identificacion de los Riegos y . 5 . Planeacién - DNP
Identificacion de la Direccionamiento

Proceso de Control metodologia de riesgos. controles del Proceso Seguimiento a la identificacion Estratégico
de la Gestion Departamento Administrativo de 9 90s. delgries o del Proceso 9 Departamento Administrativo de
Institucional la Funcién Publica-DAFP. 9 la Funcién Publica-DAFP.

Proceso de Control
de la Gestion
Institucional

Proceso de Gestién
Tecnolégica
Procesos SNR

CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

INTERNO

Usuarios de los
servicios tecnolégicos

Procesos de la SNR

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones
—MinTIC

EXTERNO

Entes de control — Entes de
Certificacion ISO

Entidades Estatales
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Proceso Gestion
Tecnoldgica

Direccionamiento
Estratégico

Gobierno Nacional — Entidades
Plblicas

Ejecucion de actividades
de los Planes
estratégicos

Implementacion de
actividades definidas en
el Plan de trabajo

Evaluar y hacer seguimiento a
la Gestién del Proceso GIT

Planes definidos en la Oficina
de Tecnologia de Informacion
previamente aprobados por la
Jefatura de la Oficina de
Tecnologia de Informacion y
Coordinaciones.

Informes de
seguimiento, entrega
de soportes a
procesos que lo
soliciten (OAP-OCI)

Gestion Tecnoldgica

Seguimiento, Control
y Evaluacion del SIG -
MIPG
Direccionamiento
Estratégico

Ciudadanos
Entes de control — Entes de
Certificacion ISO

Proceso Gestion

Proveedores de proyectos de

Acta de inicio del contrato

Adoptar los lineamientos en
materia contractual, segtn

Procedimientos de Gestion de
Proveedores de TI

Informe de ejecucién
contrato y Acta de

Oficina de
Contratacion de la

Entes de control — Entes de

INTERNO

Gestién Tecnoldgica
de la Informacion

Procesos de
Evaluacion SNR

Direccionamiento
Estratégico

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
— MinTIC

PROVEEDOR Y PARTES INTERESADAS

EXTERNO

Entidades de Gobierno Nacional

identificados

ENTRADA

Informe de
implementacion de los
servicios tecnolégicos

Informes de seguimiento,
entrega de soportes a
procesos que lo soliciten
(OAP-OCI)

Informe de ejecucion
contrato y Acta de
liquidacién del contrato

ACTIVIDAD

Seguimiento a la correcta
operatividad de la
implementacion de servicios
tecnoldgicos

en el informe

CONTROL

Seguimiento y verificacion de
actividades realizadas de los
planes de gestion y/o
estratégicos a cargo de la
Jefatura y Coordinaciones de la
Oficina de Tecnologia de
Informacion.

SALIDA

Planes de
Mejoramiento

Tecnolégica Tecnologia de Informacién L N Procedimientos establecidos liquidacion del SNR, Procesos de Certificacion 1ISO
normatividad vigente. L .
por la SNR y normatividad contrato Evaluacion SNR
vigente
Departamento Nacional de Departamento Nacional de
Planeacién - DNP Planeacion - DNP
. . . Cumplimiento de los riesgos
. " Riesgos identificados . h b - "
Proceso de Control  [Departamento Administrativo de Seguimiento a los controles de |identificados Informe de Proceso de Control Departamento Administrativo de
de la Gestion la Funcion Publica-DAFP. los riesgos. seguimiento del de la Gestion la Funcion Publica-DAFP.
Institucional Matriz de factores Cumplimiento de los riesgo. Institucional
Ministerio de Justicia y del o ) . indicadores identificados Ministerio de Justicia y del
" criticos de éxito y Hoja . " "
Proceso de Gestion |Derecho . N Evaluar y analizar los Cumplimento de las Informe de Proceso de Gestion  [Derecho
L de vida del Indicador o . oo Ny
Tecnoldgica indicadores del proceso. recomendaciones generadas  |indicadores Tecnoldgica

Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y Comunicaciones
—MinTIC

CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

INTERNO

Gestion Tecnolégica

Procesos de
Evaluacion SNR

Direccionamiento
Estratégico

EXTERNO

Entidades de Gobierno Nacional

Entes de control — Entes de
Certificacion I1ISO

Gestién Tecnolégica
de la Informacién

Procesos de
Evaluacion SNR

Proceso de Control
de la Gestion
Institucional

HUMANOS

Coordinacién grupo
servicios
tecnoldgicos —

Coordinacién grupo
Sistemas de
Informacion —

Coordinacién grupo
Innovacion y
Desarrollo.

Funcionarios de la
Oficina de
Tecnologia de
Informacién.

Proveedores

Departamento Nacional de
Planeacion - DNP

Departamento Administrativo de
la Funcién Publica-DAFP.

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
— MinTIC

Informe de seguimiento
del riesgo.

Informe de indicadores

INFRAESTRUCTURA

Equipos de computo (Servidores, PC, Portétiles, entre

otros)

Software (FOLIO, SIR, IRIS,
Catalogo de Sistemas de informacion).

Revisar el cumplimiento de los
riesgos e indicadores
identificados en el Proceso

Verificar el cumplimiento total
de los riesgos e indicadores del
proceso

RECURSOS

TECNOLOGICOS

Arquitectura de T.I. de la
Oficina de Tecnologia de
Informacion (Data Center
Principal y Data Center Alterno)

Ver Matriz de Correlacién NTC-ISO vs Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG

INDICADORES:

PROCEDIMIEN

Incorporacién de Tecnologia:
1.[Recepcién de solicitudes para

Planes de
mejoramiento

Gestion Tecnolégica

Procesos de
Evaluacion SNR

Proceso de Control
de la Gestion
Institucional

DOCUMENTOS

TOS

evaluacion de

necesidades tecnoldgicas de otras areas en la SNR

2.Gestion de proveedores de T.I.
3.Administracién de portales web

4.[Desarrollo o adquisicion y registro de software -

SNR

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Departamento Nacional de
Planeacion - DNP

Departamento Administrativo de
la Funcién Publica-DAFP.

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
—MinTIC

POLITICAS / MANUALES / GUIAS/ INSTRUCTIVOS /

FORMATOS

1.1Eormato validacion técnica para adquisicién de

hardware

1.2Eormato requerimiento para adquisicion o
desarrollo de software

2.1 Formato de supervisién técnica contractual y
seguimiento a proveedores de T.I.

2.2 Formato de supervision técnica contractual y
seguimiento a proveedores de T.I. (Control forma de

pago)

Ver Normograma del sistema y/o proceso

REQUISITOS NORMATIVOS / LEGALES

RIESGOS:

Ver Mapa de Riesgo del sistema y/o proceso

VERSION DE CAMBIOS

Versién: 2 Motivo de la actualizacién:

Cédigo:

ELABORACION Y APROBACION
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ELABORO

REVISION METODOLOGICA

APROBO

Vo.Bo Oficina Asesora de Planeacion

Ing. Yaneth Rincon _
Oficina de
Tecnologia de la
Informacién / OTI

Ing. Jeiffe Mufioz Robayo -
Oficina Asesora de Planeacion /
OAP.

Ing.Mario Alexander Ortiz
Salgado

Ing. Edwin Rincén
Ing. Luis Emilio Romero

Ing. Luis Giovanni
Ortegén

Jefe Oficina de Tecnologia de
la Informacién.

Coordinador de Grupo de
Servicios Tecnolégicos.

Coordinador de Grupo de
de informacion.

Coordinador de Grupo de
Innovacién y Desarrollo

Dra. Gloria Esperanza Acevedo

Jefe Oficina Asesora
de Planeacién - OAP

Ing. Monica Yaneth
Galvis Garcia

Coordinadora del Grupo de
Arquitectura Organizacional y
Mejoramiento continuo

Oficina Asesora de Planeacion.

Fecha: 15 de Marzo de 2023

Fecha: 18 de Marzo de 2023

Fecha: 16 de Marzo de 2023

Fecha Aprobacion: 22 de Marzo de 2023

CODIGO: SIG - SGC-PO-01-Gl-05-FR-01 VERSION: 02 FECHA: 10 - 03 - 2023




