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	MACROPROCESO: Sistemas Integrados de Gestión
	Código: SIG - SGC - PO - 01 - PR - 01 - FR - 01

	
	PROCESO: Sistema de Gestión de la Calidad
	Versión: 01

	
	FORMATO PARA LA PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
	Fecha: 02 – 11 - 2021



	FECHA DE ENTREGA: Diligenciar la fecha en que se inicia la identificación del cambio

	1. RESPONSABLE DE LA PLANIFICACIÓN DEL CAMBIO

	NOMBRE COMPLETO: Indicar nombres y apellidos del responsable del cambio

	CARGO: Diligenciar el cargo que tiene en la entidad de la persona que realiza la identificación del cambio. 
	PROCESO AL QUE PERTENECE: Diligenciar la dependencia o proceso al que pertenece dentro de la entidad la persona que realiza la identificación del cambio.

	ORIGEN DEL CAMBIO: Relacionar qué motivo el cambio.

	TIPO DE CAMBIO: Marcar con una X dependiendo el tipo de cambio a realizar: Reestructuración, Desarrollo de nuevas Aplicaciones informaticas, Aspectos de orden Estratégico, Mejoras estructurales en los objetivos y política de Calidad, Cambios que afectan al producto o servicio. En caso de indicar otro, deberá diligenciar que tipo de cambio es.

	REESTRUCTURACIÓN DE LA ENTIDAD
	CAMBIOS NORMATIVOS QUE AFECTAN AL PRODUCTO O AL 

SERVICIO

	CAMBIOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	MEJORAS O ACTUALIZACIONES EN LA POLÍTICA DE CALIDAD Y

OBJETIVOS

	DESARROLLO DE NUEVAS APLICACIONES INFORMÁTICAS
	¿Otro cuál?: ________________________________________

	

	2. ANÁLISIS DEL CAMBIO

	REQUERIMIENTO NORMATIVO 

	Analizar el requerimiento normativo que sustenta el cambio.

	PROPÓSITO DEL CAMBIO

	Analizar el propósito y justificar el cambio a realizar, con qué fin se determina hacer este cambio.

	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	Realizar una descripción detallada del cambio a realizar.

	CONSECUENCIAS O EFECTOS POTENCIALES

	Identifique todas las posibles consecuencias que pueden existir con el cambio que se efectuará.

	PROCESOS AFECTADOS POR EL CAMBIO

	Indicar las dependencias, personas involucradas o afectadas por el cambio. 

	INFORMACIÓN DOCUMENTADA SOPORTE PARA EL CAMBIO

	Describa como llevar a cabo el proceso del cambio, ya sea la que es requerida por la norma (obligatoria) o a través de metodologías, procesos y/o procedimientos que la organización considere necesaria para el correcto funcionamiento del cambio.



	

	

	OBJETIVO:

	

	ALCANCE:

	

	PRODUCTO O SERVICIO

	


	3. EQUIPO DE TRABAJO PARA EL CAMBIO

	
NOMBRE

	CARGO
	PROCESO

	Indicar nombres y apellidos de quien participa en los cambios
	Diligenciar el cargo que tiene en la entidad la persona que participa en los cambios. 
	Defina el proceso al que pertenece

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4. RECURSOS NECESARIOS

	Indicar los recursos (Humanos, físicos, tecnológicos, financieros…) que se requirieron para adelantar el cambio propuesto.

	5. RIESGOS ASOCIADOS AL CAMBIO (Información derivada de la Matriz de Riesgos trabajada, en caso de que el cambio se derive del tratamiento de un proceso) 

	DESCRIPCIÓN
	CAUSAS
	EFECTOS POTENCIALES
	MEDIDAS DE CONTROL
	RESPONSABLE

	Describa el o los riesgos identificados al proceso
	Cuáles son las causas que dieron origen al riesgo
	Cuáles son las consecuencias potenciales de riesgo
	Qué controles se formularon para darle tratamiento al riesgo
	Indique el responsable del tratamiento del riesgo

	6. ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL DOFA

	DESCRIPCIÓN                  
	APLICACIÓN

	1. Describa cada una de las Estrategias derivadas del análisis DOFA


	Definir el uso de la estrategia a través de planes de mejoramiento, plan anual de gestión, planes operativos, entre otros.

	  2. 
	

	

	7. ACEPTACIÓN DEL CAMBIO 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN)

	DECISIÓN


	JUSTIFICACIÓN

	SI 
	La Oficina Asesora de Planeación dará su aceptación de la justificación del cambio. 

	
NO
	La Oficina Asesora de Planeación informará concepto de viabilidad para ajustes.

	
	No viabilidad, se da por terminado el proceso

	

	8. IMPLEMENTACIÓN DEL CAMBIO – Cronograma de Trabajo 
(Relacionar las actividades que se emprendieron para generar el cambio en su totalidad)

	No. 
	ACTIVIDADES / ACCIONES
	RESPONSABLE
	FECHA LÍMITE
	PRODUCTO ESPERADO

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	9. SEGUIMIENTO AL CAMBIO (Número de seguimientos efectuados por el responsable de adelantar esta labor)

	No.
	FECHA
	RESULTADO
	RESPONSABLE

	
	
	
	

	
	
	
	


	VERSIÓN DE CAMBIOS

	Código:
	Versión:
	Fecha:
	Motivo de la actualización:

	SIG - SGC - PO - 01 - PR - 01 - FR - 01
	01
	02 – 11 – 2021 
	Se mantiene la versión 1 por nueva codificación de acuerdo al Mapa de procesos.

	 DE – SOGI – GI 03 – FR - 01
	01
	23-05-2019
	


	ELABORACIÓN Y APROBACIÓN

	ELABORÓ
	APROBÓ
	Vo. Bo.  Oficina Asesora de Planeación

	José Octavio Moreno

Heyner Carrillo Romero.

Claudia Jeannette Mongui Celeno
	Grupo Arquitectura Organizacional y Mejoramiento Continuo
	Juan Carlos Torres

Rodríguez
	Coordinador Grupo

Arquitectura

Organizacional y

Mejoramiento

Continuo
	Beatriz Helena Galindo Lugo
	Jefe Oficina Asesora de Planeación

	Fecha: 02/11/2021
	Fecha: 02/11/2021
	Fecha: 02/11/2021
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