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	PROCESO: GESTIÓN RECURSOS DE TECNOLOGÍA
	Código: MP - GNTI - PO - 03 - PR - 11 - FR - 01

	
	PROCEDIMIENTO: GESTIÓN CONTROL DE CAMBIOS TECNOLÓGICOS PARA AMBIENTES DE PRODUCCIÓN
	Versión: 01

	
	FORMATO: SOLICITUD DEL CAMBIO (RFC)
	Fecha: 07-10-2021




	DATOS DILIGENCIADOS POR EL SOLICITANTE

	Fecha Solicitud:
	dd/mm/aaaa
	ID: 

	PROPIEDAD DEL CAMBIO
	 Muy Alta                                                       normal

 Alta                                                                  baja


	Nombre del solicitante (Promotor del cambio snr-proveedor)
	

	 Área Que Solicita el Cambio
	

	descripción del cambio
	

	Inventario de Hardware/Software que se impactara
	

	Justificación del cambio  

  ¿Por qué es necesario?
	

	¿Cuál es el beneficio?
	

	¿Cuáles son los riesgos de no hacer el CAMBIO?
	

	¿Cuáles son los riesgos durante el cambio?
	

	Rollback
	

	Costos Estimados
	

	Estimación costos (detallada en caso de cambios mayores)
	

	Referencia (a un registro de problemas que motivo este rfc)
	

	Estrategia de refuerzo en caso de un fracaso en la implementación de un cambio
	

	Declaración sobre, si un presupuesto está asignado y aprobado para este cambio 
	

	Índice de documentos de apoyo (si aplica)
	


	¿Quiénes son los responsables de implementar el cambio?
	

	Fecha requerida para el cambio DD/MM/AAAA
	

	Horario del cambio

(utilizar formato 24 horas)
	

	Servicios afectados y áreas de negocio afectados 
	

	Tipo de elemento impactado
	1    x    Software
	2    Hardware
	3    Documentación

	Impacto
	  1 no hay
	2  x Bajo (Personas)
	3  Medio (Grupo de personas afectadas)
	4 Alto (Departamento)
	5   Critico (organización)

	Descripción del impacto
	

	Prioridad
	  1    No hay
	2    Baja
	3     Media 
	4      Alta 
	5    Critica

	aprobación comité de cambios (se soportará como anexo acta de reunión)

	Cambio aprobado
	si       no     

	Persona a cargo de la aprobación
	

	Quienes revisan el cambio
	

	Restricciones
	

	Razones para rechazar el rfc 
	

	Fecha aprobada del cambio
	

	Observaciones
	

	Firma de Solicitante Lider y Cargo
	

	Firma Jefe Oficina de Tecnología (o quien haga sus veces y su cargo)
	Firma Coordinación de Servicios de tecnología (o quien haga sus veces y cargo)
	Firma Coordinación de innovación y desarrollo (o quien haga sus veces y cargo)
	Firma Coordinación de Sistemas de información (o quien haga sus veces y cargo)
	Firma responsable área funcional

	
	
	
	
	


	VERSIÓN DE CAMBIOS

	Código:
	Versión:
	Fecha:
	Motivo de la actualización:

	GT – RT – PR – 10 – FR – 01
	1
	1-Agosto-2018
	Mejora Continua del servicio tecnológico para Interoperar información.

	MP - GNTI - PO - 03 - PR - 11 - FR - 01
	1
	7-Octubre-2021
	Se adiciona nueva Coordinación OTI, se mantiene la versión 1 de acuerdo a la nueva codificación y estructura del Mapa de Procesos de la SNR.
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