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AUDITORÍA INTERNA SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

INFORME DE AUDITORÍA

	Nombre Sistema y/o Proceso Auditado:


	

	Responsable del Sistema y/o Proceso:


	

	Auditor Líder y Equipo:


	

	Funcionarios Entrevistados:


	

	Fecha Realización Auditoría:


	

	Fecha Entrega Informe:


	


	1. OBJETO DE LA AUDITORÍA

	Identificar oportunidades para mejorar el Sistema de Gestión de Calidad, generando valor agregado a la gestión de la Superintendencia de Notariado y Registro y recomendaciones al sistema.

	2. ALCANCE DE LA AUDITORÍA

	Validar la conformidad de la documentación soporte de los procesos del nivel central en la SNR, del primer cuatrimestre del 2021 con énfasis en el primer cuatrimestre del 2022.

	3. CRITERIOS DE LA AUDITORÍA

	Los requisitos  de los capítulos 4 al 10 de la NTC-ISO 9001:2015 y aspectos generales de MIPG.

	4. VERIFICACIÓN DE LAS IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS DE AUDITORIAS ANTERIORES:

	Se realizó la verificación de acciones correctivas y/o preventivas ……………………………………………………

	5. INFORME DE AUDITORÍA:

	• Acuerdos de confidencialidad 
• Descripción en el informe de auditoría de las personas autorizadas de recibir el informe.

• Contratos con cláusula de confidencialidad.

Imposibilidad de realización de las auditorias 100% presenciales por restricciones de movilidad o presencialidad por condiciones atmosféricas, de seguridad o emergencia Covid-19.

• Uso de mecanismos virtuales para la realización de la auditoria.

• Adaptación del plan de auditoría al esquema virtual, que permita dar cumplimiento a los objetivos de la auditoría.

• Permanente retroalimentación entre el líder del equipo auditor y el equipo auditado, para modificar, ajustar o adaptar la programación y lograr los objetivos de la auditoría.

• Aplicación de protocolos de bioseguridad establecido por la SNR.
Fallas en la conectividad y/o acceso a la información por parte de los auditados, durante la auditoría.
•Disponibilidad de varios mecanismos de conectividad tales como Teams o Skype, en caso que alguno falle.

•Directriz de conexión a la sesión 10 minutos antes de la hora establecida, para validar el estado de la red y confirmar la necesidad de planes alternativos.

•Directriz para que los auditados suministren evidencias a través de correo electrónico, posterior a la sesión y posibilidad de realizar sesiones adicionales en caso que se requiera.

• Elaborar la Lista de chequeo,  utilizando las preguntas predefinidas establecidas en la metodología.


	6. HALLAZGOS (fortalezas, conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora)

	Ver la lista de chequeo Calidad - Aspectos Generales MIPG, donde se describen y clasifican las conformidades, no conformidades y observaciones del proceso y/o sistema que se audita.

	7. CONCLUSIÓN DE LA AUDITORÍA

	ADECUACIÓN:

El SGC del Proceso y/o Sistema xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx,  demuestra capacidad para cumplir los requisitos establecidos NTC-ISO 9001:2015 y aspectos generales de MIPG, al evidenciarse: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
*La competencia y el compromiso del personal en la implementación de los lineamientos establecidos para xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, entre los que se resalta el permanente acompañamiento y apoyo brindado desde xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx..

*La periodicidad para el seguimiento, análisis, evaluación y desempeño alcanzado fue xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
*La toma de decisiones oportunas a partir de la trazabilidad de la información, en tiempo real resulta xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
*La generación de valor alcanzada mediante xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
PERTINENCIA:

El SGC del Proceso y/o Sistema xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, demuestra su alineación con los objetivos de calidad, la misión y visión de la SNR, mediante el cumplimiento de los requisitos legales xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
EFICACIA:

El SGC del Proceso y/o Sistema, demuestra capacidad para alcanzar xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, donde se pudo evidenciar que a través de su seguimiento, medición, análisis y evaluación realizada por xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, se xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.


_____________________

Nombres y Apellidos Completos

_______________________________________

AUDITOR LÍDER

_____________________

Nombres y Apellidos Completos
_______________________________________

JEFE DE DEPENDENCIA U/O OFICINA QUE RECIBE LA AUDITORIA
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