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MACROPROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO INNOVACION, DESARROLLO E | Version: 01
INVESTIGACION |+D+1

PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y ANALITICA Fecha: 17 -12- 2021

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Gestionar los datos y el conocimiento identificados en el catalogo de componentes de informacion de la SNR, através de mecanismos automatizados y/o

Ozdlave: componentes tecnolégicos con el fin de mejorar los framites, servicios y toma de decisiones.
Definir las necesidades de informacion y conocimiento requerido en la entidad,
mediante la recopilacion de instrumentos construidos por la entidad para tal fin,
Limite Inicial: | permiiendo asi corroborar la informacion existente en el Catdlogo de Lider Estratéai
- ider Estratégico:
Componentes de Informacion Jefe Oficina Asesora de Planeacion
ALCANCE: RESPONSABLE: | Director Direccion Talento Humano
Publicar y socializar el catalogo componentes de informacion, tableros de control
y los datos relevantes para que las partes interesadas los convieran en
Limite Fnal: | informacion Util y de esa manera sea aprovechada en beneficio de los servicios y
tramites que presta la SNR.
GLOSARIO DE TERMINOS:
CONCEPTO DESCRIPCION
Archivo de Datos Es un conjunto de datos que forman una unidad significaiva y que habitualmente pueden ofrecerse con un fichero
CONJUNTO DEDATOS (DATASET) Unidad minima de informacion sujeta a carga, publicacion, fransformacion y descarga en la plataforma.
VALORES SEPARADOS POR COMA Formato abierto y sencillo para representar datos en formato de tabla, en columnas separadas por comas (0 punto y coma, donde la coma es el
(csv) separador decimal) y las filas son saltos de linea. Los campos que fienen una coma, un salto de linea o una comilla doble, deben cerrarse entre
comillas dobles. Las extensiones que se uilizan son .csv y .txt
DATO Es la unidad mas simple de la informacion. Es la representacion convencional de ideas o hechos capaces de ser comunicados o manipulados por
medio de algiin proceso.
DATOS ABIERTOS Son datos que pueden ser utlizados, reutlizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando mas, al
requerimiento de afribucion y de compartirse de la misma manera en que aparecen. (OPEN DATA HANDBOOK)
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INFORMACION Es el producto del procesamiento de datos que llega a ser (files para determinada poblacién. En sentido general, la informacion es un conjunto
organizado de datos procesados, que consfituyen un mensaje que cambia el estado desconocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.
Desde el punto de vista de la teoria general de sistemas cualquier sefial o input capaz de cambiar el estado de un sisttma se constituye en
informacion.

TECNOLOGIA Tratado del arte y la técnica. La tecnologia es el conjunto ordenado de conocimientos y los correspondientes procesos que fienen como objetivo la
produccion de bienes y servicios, teniendo en cuenta la técnica, la ciencia y los aspectos econdmicos, sociales y culturales involucrados. El alcance del
término se extiende a los productos resultantes de esos procesos que deben responder a necesidades o deseos de la sociedad y tener como propésito
contribuir a mejorar la calidad de vida.

KEY PERFORMANCE Indicadores claves de desempefio. Estos indicadores son todas las variables, factores y unidades de medida para generar reportes

INDICATORS KPI

TECNOLOGIAS DE Son términos genéricos que se uiliza actualmente para hacer referencia a una amplia gama de tecnologias y aplicaciones, que permiten la

INFORMACION Y adquisicion, produccion ,almacenamiento, fratamiento, registro, transferencia y presentacién de informacion, que utllizan diversos fipos de aparatos,

COMUNICACIONES TIC equipos, sistemas y programas informéticos, y que a menudo se fransmiten a través de las redes de telecomunicaciones.

CONOCIMIENTO TACITO Que no se expresa 0 no se dice, pero se supone 0 se sobre entiende.

CONOCIMIENTO EXPLICITO Que esta dicho o especificado de forma clara y detallada.

CATALOGO COMPONENTESDE
INFORMACION

Son los activos de conocimiento que llevan al cumplimiento efectivo de la mision de una organizacién. Pueden ser conocimientos no estructurados o
tacitos, como las competencias individuales u organizacionales utilizadas para la resolucion de problemas, o conocimientos altamente estructurados,
explicitos y codificados (incluso patentados o con registro de propiedad intelectual)

CONOCIMIENTO

Esla suma de ideas, datos, Informacion, procesos y productos generados por los servidores plblicos de las entidades. Elconocimiento se produce a
través del aprendizaje constante, la adaptacién al cambio y se consolida con la preservacion de la memoria institucional. El conocimiento en las
entidades se presenta de manera intangible (ticito) en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y suhabilidad para proponer
soluciones. Asi mismo, se evidencia de manera explicita en los documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), piezas
audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Esel proceso de captura, distribucion y uso eficaz del conocimiento. Se ha convertido en un mecanismo para el fortalecimiento de la capacidad y el
desempefio institucional.

INNOVACION PUBLICA Generacion de novedad que aporta valor publico, se refiere a la implementacion de nuevos enfoques para el mejoramiento significativo enla
administracion publica de sus productos o servicios
BUSINESS INTELLIGENCE Unconjiunto de técnicas de gestion empresarial que permiten a las entidades tomar decisiones con base a los datos que produce para cumplir su

mision.
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PROVEEDOR Y PARTES

CLIENTE Y PARTES

Administraivo de la
Funcién Publica-
DAFP.

Departamento
Nacional de
Planeacién-DNP

Colombia Compra
Eficiente.

Plan de accién para
fomentar la cultura de
gestion de los datos y del
conocimientos en la SNR

Consolidado de recursos
fisicos, légicos,
presupuestales para
implementar el proceso

Lineamientos de DANE

Especificaciones técnicas
de archivos planos.

Definir estrategias de
fortalecimiento de capacidades
para construir y actualizar la
arquitectura de datos

Identificar metodologia para la
administracién de riesgos

Identificar los puntos criicos de
éxito para formulacion
indicadores del proceso

Levantar requerimientos fisicos,
|6gicos, presupuestales para
implementar el proceso

Metodologia de riesgos
Bateria de Indicadores

Listado de recursos que se
necesitan para
implementar el proceso de
Gestion del conocimiento y
analiica

Identificacion de
instrumentos que aplica
para la SNR

INTERESADAS ENTRADA ACTIVIDAD CONTROL SALIDA INTERESADAS
INTERNO EXTERNO 1.PLANEAR INTgRN EXTERNO
Metodologia de la poliica y | Definir planes, programas Cronograma para elaborar Departamento
Procesos dela | Departamento estrategias encaminadas a | proyectos, estrategias, | Revisar que las poliica, estrategias, Procesos Administrativo
SNR Administrativo fortalecer el capital procedimientos y  herramientas | poliicas, planes, lineamientos, de laSNR. | Nacional de
Nacional de intelectual frente a gestion mediante las diferentes | programas, proyectos, | procedimientos, proyecto y Estadisticas
AltaDireccion Estadisticas-DANE | de datos y conocimiento metodologias de la entidad para| procedimientos y planes
institucional. gestonar los datos y el| herramientas cumplan Ministerio de
Ministerio de justicia conocimiento enla SNR con la mefodologia de | Inventario de necesidades justicia
y del Derecho Documento de necesidades laSNR inmersas en el
en materia de analica de Definir plan de capacitacion con procedimiento  “Bussines Ministerio de
Ministerio de las dafos y conocimiento que talento humano (Analiica y Intelligence” las Tecnologias
Tecnologias de la requiere la entidad y grupos | Gestion del Conocimiento) Verificar la de la
informacion y las de interés. identificacion de la Plan de capacitaciéon en informacion y
comunicaciones Definir el plan de accion y metodologia de herramientas de analitica las
Datos e informacion de las | cronograma para iniciar el riesgos a implementar. | insfitucional y Gestion del comunicaciones
Entes de Control y | herramientas tecnolégicas y | proceso Gestion del Conocimiento
Vigilancia de seguimiento de la Conocimiento y analftica Verificar la Entes de
Entidad institucional. metodologia de Plan de actividades con Control y
Departamento indicadores responsables y fechas Vigilancia
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Identificar metodologia para
elaborar matriz correlacion.

Procedimiento formulacion
de indicadores de gestion.

Guia metodolégica para
construccion de indicadores

Conocer €l procedimiento y la
metodologia de indicadores

Guia para el

diligenciamiento de matriz

Identificar el contexto del
proceso que se encuentra el

Identificacion Matriz de
correlacion.

Formato Indicadores de
Gestion - factores criicos
de éxito

Formato contexto del
proceso diligenciado

las Tecnologias
de la

Plan de capacitacion en

Elaborar los procedimientos

Identificar la Partida

del Conocimiento y

de riesgos. formato de matriz de riegos-
primera hoja
Procedimiento formulacion
de riesgos.
Guia para el levantamiento
de procesos y
procedimientos
PROVEEDOR Y PARTES CLIENTE Y PARTES
INTERESADAS ENTRADA ACTIVIDAD CONTROL SALIDA INTERESADAS
INTERNO EXTERNO 2. HACER INTERNO [ EXTERNO
Cronograma para elaborar Revisar en la pagina web | Poliica, lineamientos,
Procesos de la Depqrtamento poliﬁcag, estrategias, Elaborgr las estrategias, poliica la publicacién de planes y proyectos
SNR Adm|n|straUVo ||neam|9qbs, !lneamlentos, planes y proyeptos para poliicas y Ciudadanos
Nacional de procedimientos, proyecto y | implementar el proceso Gestion del procedimientos Informe sobre plan de y entidades
Estadisticas planes Conocimiento y Analiica en la SNR. relacionados con €l gestion frente a la externas por
Ministerio de Inventario de necesidades Apropiar los recursos presupuestales, proceso de Gestion del | asignacion de recursos Funcionarios ser esto§ los
justicia inmersas en el fisicos, l6gicos y de talento humano que | Conocimiento y analiica o . Y| consumidore
procedimiento “Bussines confribuyan a la ejecucion exitosa de la Procedimientos drectvos de | g g
Ministerio de Intelligence” implementacion del proceso Constuidos de Gestion | 1a SNR. informacion
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informacion 'y
las
comunicaciones

Entes de
Control y
Vigilancia.

Departamento
Administrativo
de la Funcion
Publica-DAFP.

Departamento
Nacional de
Planeacion-
DNP

Colombia
Compra
Eficiente.

herramientas de analitica
institucional y Gestion del
Conocimiento

Plan de actividades con
responsables y fechas

Metodologia de riesgos

Listado de recursos que se
necesitan para implementar
el proceso de Gestion del
conocimiento y analiica

Matriz de correlacion

Formato Indicadores de
Gestion - factores criticos de
éxito

Formato contexto del
proceso diligenciado

identificados en el macroproceso
Gestion del Conocimiento Innovacion,
Desarrollo e Investigacion 1+D+l

Desarrollar las capacitaciones en
materia de analiica de datos y gestion
del Conocimiento.

Aplicar la herramienta de diagnéstico
del MIPG (Sextadimension) y elaborar
la alineacion de las Poaliticas y Atfributos
del modelo que le aplican al proceso
Gestion del Conocimiento y Analitica.

Elaborar y ejecutar plan de frabajo para
dar cumplimiento los objetivos y
necesidades del proceso Gestion del
Conocimiento y Analitica.

Diligenciar los formatos que dan origen
alos datos y conocimiento que requiere
la entidad

Construir la bateria de indicadores

Construir los riesgos asociados al
proceso Gestion del Conocimiento y
Analitica.

Realizar la identificacion de los factores
criicos de éxito

Elaborar la bateria de indicadores del
proceso.

Identificar los riesgos que puedan

presupuestal para
implementar proceso de
Gestion del
Conocimiento y analiica

Revisar el avance en la
construccion de los
procedimientos

Verificar la elaboracion
de la matriz de riegos del
proceso Gestion del
Conocimiento y Analitica.

Analftica.

Resultado o informe
del diagnéstico del
modelo MIPG (sexta
dimension) aplicado al
proceso Gestion del
Conocimiento y
Analitica

Documento de
arquitectura de datos y
disefio para gestionar
el conocimiento en la
entidad

Matriz de riesgos

Indicadores del
proceso.

Bateria de Indicadores
del proceso
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las Tecnologias
de la
informacion y
las
comunicaciones

Entes de
Control y
Vigilancia.

Departamento
Administrativo
de la Funcion
PUblica-DAFP.

Departamento
Nacional de
Planeacion-

Conocimiento y Analitica.

Resultado o informe del
diagnéstico del modelo MIPG
(sexta dimension) aplicado al
proceso Gestion del
Conocimiento y Analitica

Documento de arquitectura de
datos y disefio para gestionar el
conocimiento en la entidad

Bateria de Indicadores del
proceso

instrumentos para monitorear la
implementacion.

Seguimiento anual a los resultados
detectados en el diagndstico MIPG
(sexta dimension)

Seguimiento a la publicacion de datos
de acuerdo ala Normatividad vigente
(Ley 1712 de 2014,Resolucion 1519
24 agosto 2020)

Realizar seguimiento a los indicadores
identificados segun periodicidad
definida

los indicadores

Verificar el
cumplimiento del plan
de frabajo

Informe de resultados del
diagnéstico MIPG

Documento de
seguimiento a las fechas
de publicacion y gestion
de los datos.

Informe de seguimiento a
los riesgos e indicadores

Reporte de bateria de
indicadores

afectar el logro del objetivo del proceso Matriz riesgos de
y las consecuencias de su Proceso
materializacion.
PROVEEDOR Y PARTES CLIENTE Y PARTES
INTERESADAS ENTRADA ACTIVIDAD CONTROL SALIDA INTERESADAS
INTERNO EXTERNO 3.VERIFCAR INTERNO | EXTERNO
Poliica, lineamientos, planes y | Realizar anualmente seguimiento a los | Cumplir con lo indicado | Informe del seguimiento
Procesos de Depar‘rgmento proy ectos objetivos de la poliica, lineamientos | en los procedimientos y a la gestion, objetivos
la SNR Admmstrahvo planes y proyectos. construidos en el de la poliica, Funcionarios | Ciudadanos y
Nacional de Informe sobre plan de gestion Macroproceso. lineamientos, planes y | &reas entidades
Estadisticas frente ala asignacion de Seguimiento anual a la gestion y/o proy ectos. usuarias y la | extemas por
Ministerio de | recursos gggggef' asi como a |°3ta| recursos | Verificar la eficacia de Alta ser éstos los
justcia » 10gICOS Y presupuesiales. los riesgos Andlisis de| direccién de | consumidores
Procedimientos e instrumentos procedimientos la SNR de informacion
Ministerio de | Construidos de Gestion del Seguimiento a los procedimientos e | Verificar la eficacia de | estadisticas
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DNP Informe cuatrimestral y/o
' plan de mejoramiento si
golombla Matriz riesgos de Proceso Realizar seguimiento a los controles procede.
Eg::gtae de la mafiz de riesgos segun
' periodicidad definida por el proceso.
PRO\IINETEEDSERS AYDPAASRTES ENTRADA ACTIVIDAD CONTROL SALIDA C'—:E#EEE\S( :DAEST =5
INTERNO EXTERNO 4.ACTUAR INTERNO EXTERNO
Informe de seguimiento ala Implementar acciones de mejora alos | Validar las pruebas | Informe del
Procesos de | Departamento estion. obietivos de la politica procedimientos  que corresponden al funcionales  seglin guidn| cumplimiento de la
g ) J po s p
laSNR Qdministlra(jtivo lineamientos, planes y Xroclf'eﬁso Gestion del Conocimiento y | construido. totalidad de los Profesionales de
acional de naliica. i r0Cesos
Alta Direccion | Estadisticas proy ecios. Validar anualmente por ;i?jmijlt:dsesy gl zstratégicos
: Vi ,
Ministerio de | Andlisis de  procedimientos ~del | Implementar las acciones de mejora zzrteladeolc:P profesgr{}s:ﬁz proceso de Gestion | misionales, de
s proceso Gestién del | con relacion al andlisis de riesgos e oy Conocimiento apoyo y de
Justicia o - indicadores correspondientes  al Asesora Juridica que el _ y .
Conocimiento y analitica proceso set de datos del activo de| Analitica. evaluacion
Ministerio de informacion  registrado en
las Tecnologias | Informe de resultados del ol a . g ) la plantilla Inventario de| |nforme de las
de Ia o mplementar acciones de mejora Informacion: pestafia .
informacion y degndsico MIPG identificadas en el informe del andlisis _juridico cumpla aceionss
las Documento de sequimiento a las autodiagnostico con la polica de evidenciadas en los
ani " A riesgos e
comunicaciones | ¢ oo de publicacion y gestion ' . proteccm_m de _pnvamdad i oadon
de los datos Implementar las acciones de mejora | de la |nforma0|orj de. la| Indicadores.
Entes de ' en cumplimiento del sequimiento ala | SNR, clasificacion, .
Control y publicacion de datos en pagina web. | reserva, obligatoriedad y| Informe de acciones
Vigilancia. lineamientos de| de mejora.
identificacion de  datos
Admisravc Trwnn
ministrativo e :
de la Funcion
Publica-DAFP.
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Validar la existencia y
Departamento actualizacion del inventario
Nacional de Reporte de bateria de Realizar andlisis cualiaivo de los | 4 Conocimiento. Plan de
Planeacion- indicadores resultados del cuatimestre , mejoramiento  y/o
DNP Validar que las . -
) ajustes al indicador
. herramientas si aplica
Colombia tecnoldgicas cumplan
C°fT‘pra Informe cuatrimestral y/oplan de para gestionar el
Eficiente. i ) ) Realizar seguimiento al cumplimiento -
mejoramiento - si procede. de evidencias de los controles y las conocimiento, su Usoy
acciones apropiacion Informe del
monitoreo  y/o Plan
de mejoramiento
RECURSOS
DOCUMENTOS
HUMANOS INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICOS
FORMATOS POLITICAS / MANUALES / PLANES /

INSTRUCTIVOS /GUIAS

Ver Perfil del Recurso
Humano

Puestos de Trabajo para
atender reuniones y
realizacion de mesas de
trabajo.

Computadores personales

Papeleria, proyector entre
ofros.

Equipo de redes

Servidores de Bases de
Datos, Servidores de
aplicacion y servidores para
ambiente de pruebas y
produccion

Licenciamiento de software,
herramientas de metadata,
repositorios, plataformas web.

Procedimiento Identificacion y captura Conocimiento requerido
en laSNR Codigo: MP - GCID - PO - 01- PR - 06

Formato Catédlogo  de  componentes  de  informacion,

Cédigo: MP - GCID - PO - 01- PR -01 - FR-01

Fomato Autodiagnéstico, MP - GCID - PO - 01 - PR - 06 -FR—
01

Formato Tablero de acciones para mitigar fuga de
conocimiento, Cédigo: MP -GCID - PO - 01 -PR - 06 - FR- 02

Formato Guia inventario conocimiento explicito, Cddigo: MP -
GCID - PO-01-PR-06-FR-03

Formato Guia inventario conocimiento tcito, Codigo: MP -
GCID-PO-01-PR-06-FR-04

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO DE
GESTION DE CONOCIMIENTO Y ANALITICA
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REQUISITOS

NORMATIVOS

LEGALES

Matriz de correlacién MIPG vs NTCPE1000 2020

Ver Normograma del Proceso

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:

RIESGOS:

Ver Indicadores del proceso

Ver Mapa de Riesgo

VERSION DE CAMBIOS

Codigo: Version: Fecha: Motivo de la actualizacion:
ELABORACION Y APROBACION
ELABORO APROBO Vo.Bo Oficina Asesora de Planeacion
Ménica Yaneth Profesional Juan Carlos Torres Jefe Oficina Asesorade Jefe Oficina Asesorade

Galvis Garcia

Especializado.

: Planeacion (E)
Rodriguez

Juan Carlos Torres Rodriguez

Planeacion (E)

José Octavio Moreno
Orjuela

Contratista OAP

Fecha: 28 de Septiembre de 2021

Fecha: 28 de Septiembre de 2021

Fecha: 17 de Diciembre de 2021
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