SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

L guerda de lofe pibica

MACROPROCESO: SISTEMAS INTREGADOS DE GESTION

Cédigo: SIG-SGC-PO-01-Gl-01-FR-01

PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Version: 04

FORMATO FORMULACION DE POLITICAS OPERACIONALES

Fecha: 11/11/2021

TIPO DE PROCESO MACROPROCESO

PROCESOS SNR

MP - GNTI-PO-03-PR-07-PP-01 Versién 01

Cédigo relacionado al procedimiento:

No.

PROCEDIMIENTOS SNR o
Politica

Fecha de Aprobacién: 14 de Junio de 2022

POLITICA DE OPERACION

Atencion de solicitudes y requerimientos

A Gestion de Tecnologias Gestién de R deT Jogf deal 3 ! d El usuario debe realizar la solicitud o para ode on por correo
poyo de la Informacion estion de Recursos de Tecnologia e a maC§QEM|entcs y sistemas de con el fin de crear el caso por la herramienta de gestion CA (ServiceDesk.)
virtualizacion
. . Atencion de solicitudes y requerimientos
Gestion de Tecnologias L B . ’ " . "
Apoyo de la Informacién Gestion de Recursos de Tecnologia de almacenamientos y sistemas de Se debe registrar la solicitud y generar ticket o caso del requerimiento en la herramienta de Gestion CA.
virtualizacion
Gestion de Tecnologias Atencion de solicitudes y requerimientos Se debe registrar caso en la plataforma
Apoyo Cnologias | Gestion de Recursos de Tecnologia de almacenamientos y sistemas de Oracle: https://login.oracle.com/mysso/signon.jsp (My Oracle Support)
de la Informacién e -
virtualizacion Dell: www.dell.com
Gestion de Tecnolog Atencion de solicitudes y requerimientos
Apoyo d;sa‘?:‘o:“aii;‘: %912 | Gestion de Recursos de Tecnologia de almacenamientos y sistemas de 4 Se debe informar por medio de oficio y e-mail el motivo de negacion de la solicitud.
virtualizacion
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