
Proceso: 

Nombre Indicador Objetivo Del Indicador Descripción del indicador
Tipo de indicador 

(Familia)
Fórmula de cálculo

Fuente de información 

del numerador

Fuente de información 

del denominador

Unidad de 

Medida
Desagregación

Frecuencia de 

medición 

Meta del 

indicador

Tolerancia 

inferior

Tolerancia 

superior

Tendencia del 

indicador
Línea Base

Responsable de la 

medición del 

indicador

Mejoramiento de la gestion 

organizacional.

Identificar el cumplimiento de ejecucion de acciones

derivadas de planes de mejoramiento.

Con el desarrollo de los planes de mejoramiento institucional en el cual la OAP 

cumple una función de asesoría técnica en la formulación de acciones y el 

seguimiento a su cumplimiento, la eficacia será el resultado del acompañamiento y 

liderazgo de la OAP en la gestión de la mejora Continua. Se toma el resultado de la 

matriz de seguimiento consolidada de los Planes y se determina con base en el 

cumplimiento que tan eficaz es la gestión

Eficacia
(Total acciones del periodo cumplidas  / Total 

acciones programadas en el periodo) * 100%
Planes de Mejoramiento Planes de Mejoramiento Porcentaje N/A Trimestral 90% 80% 100% Ascendente

Funcionario o 

Contratista designdo 

por el Lider del 

proceso

Nivel de cumplimiento 

requisitos del SIG

Identificar el grado de cumplimiento de los requisitos

generales del SIG a partir del cumplimiento de los

Sistemas de Gestión

A partir de la aplicación de los autodiagnósticos, autoevaluaciones y/o 

evaluaciones de los sistemas de gestión y el MIPG, se toman los niveles de 

cumplimiento de requistos para la vigencia, para de esta forma determinar el 

grado de cumplimiento general del SIG y las desviaciones sobre los requisitos.

Eficiencia

Sumatoria del nivel de cumplimiento de 

requisitos y estándares por Sistema de Gestión / 

Total de sistemas de Gestión

Diagnósticos Sistemas de 

Gestión y Evaluación 

FURAG

Sistemas de Gestión Porcentaje N/A Anual 90% 80% 100% Ascendente

Funcionario o 

Contratista designdo 

por el Lider del 

proceso

Efectividad plan de de Acción 

FURAG-MIPG suscrito en la 

Vigencia

Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el

Plan FURAG suscrito en la vigencia como resultado de

las debilidades identificadas en el diligenciamiento del

FURAG

Derivado de la evaluación del MIPG en cada vigencia a partir del FURAG y sus 

resultados, se identifican las debilidades y brechas de cumplimiento en los 

lineamientos de las 19 políticas de gestión y desempeño, permitiendo estructurar 

acciones de mejoramiento para incrementar el cumplimiento de los lineamientos 

para cada política, en el seguimiento de las acciones de mejora  se determina la 

eficacia y efectividad del Plan.

Efectividad

(No. de acciones del periodo finalizadas efectivas 

/ No. de acciones programadas del periodo) 

*100%

Plan de Acción FURAG 

de la Vigencia

Plan de Acción FURAG 

de la Vigencia
Porcentaje N/A Trimestral 80% 70% 90% Ascendente

Funcionario o 

Contratista designdo 

por el Lider del 

proceso
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