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Nombre Indicador

Objetivo Del Indicador

Descripcion del indicador

Tipo de
indicador
(Familia)

Férmula de calculo

Fuente de informacién del
numerador

Fuente de informacién del
denominador

Unidad de
Medida

Desagregacion

Frecuencia de
medicion

Meta del
indicador

Tolerancia
inferior

Tolerancia
superior

Tendencia del
indicador

| " Responsable de la medicion
Linea Base
delindicador

Solicitudes de inventarios reaiizas en la
HGF corregidas

Realizar a lc de inventar lizad:

en la HGFI, que presentaron novedades una vez determianda la
muesta, con el fin de apoyar la correccion de los errores
identficados.

Elindicador de "Soliciudes de inventarios realizadas en la I proceso d
geston fnanciera” mide la eficacia del seguimiento de las solciudes de inventario que se
amian avaves de la Herramienta de Geston hegral (HG). Elindicador evalda la geston del
Proceso de Gesfon Financiera en el apyo de la correcciodn de los errores que se identiiquen
en la muesta derterminada.

(Cantidad de solicitudes con emores determindas por la muesta / Cantidad

i
Efcacia solicitudes revisadas determindas por la muesta)*100

Herramienta de Gestion
Fiananciera Integral (HGFI)

Herramienta de Gestion
Fiananciera Integral (HGFI)

Porcentaje

NA

TRIMESTRAL

90%

80%

100%

Ascendente

nspecciones diarias preoperacionales
(IDP)

"

Elindicador de Diarias (IDP) mide las

Medi las
con el in de veriicar las condiciones del vehiculo antes de salira
operacion.

revisiones de seguridad que se realizan a los vehiculos, anies de ser utlizados en una
jomada de rabajo. Su principal objetivo es prevenir accidenies e incidentes al detectar alos o
condiciones inseguras de manera oportuna.

(Numero de vehiculos inspeccionados diariamente / Numero boial de vehiculos

Efectividad que rabajan diariamente) * 100

Formato de hspecciones
diaias preoperacionales

Formato de hspecciones
diaias preoperacionales

Porcentaje

NA

MENSUAL

90%

80%

100%

Ascendente

Porcentzje de siniestos aprobados por la
aseguradora

dentfcar el porcentaje de tamikes con la aseguradora para la
solicitid de reportes de siniestros ocurridos en la Endad y que
esin amparados por el programa seguros

Elindicador de "Porcentzje de siniestros aprobados por la aseguradora” en el proceso de
o [ proceso de ramies para soliciud de reportes de
sinisestos presentada a las . Adierencia de los indicadores
siniestaldad de la aseguradora, que miden a relacion ente siniestos y primas, este
indicador se centa en a eficiencia de la geston inema de la Enfdad al hacer el eclamo.

g,

(Numero total de reclamaciones procesadas / Numero btal de sinestos

Efciencia reporados) *100

siniestros.

siniestros.

Porcentaje

NA

Cuatimestral

80%

70%

100%

Ascendente

Cumaii

preventvo de vehicuos (CPMVh)

Medir
preventvo de vehiculos

cumpimiento del plan manenimiento

Elindicador de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventvo de Vehiculos (CPMVh)
mide la eficiencia con la que la Enidad en cabeza del proceo de Geston ndminstaiva ejecuta
las actvidades del pk jmiento preventvo para su fota vehicular. Su
proposit es asegurar que los vehiculos reciban el cuidado necesario de manera siseematca
yoporkina, en lugar de ser atendidos solo cuando presentan falas. El seguimiento a los
resulados de la medicion de este dicdicador permit evaluar el impact en la operacion ya
que que un buen cumplimiento del plan signifca una reduccion de fallas inesperadas, lo que
evita gasios de reparacién costosos y el fiempo de inactividad no planifcado del vehiculo.

(Numero de actvidades de mantenimientos prevenfos ejecutados por
rimestre /Numero toia de actvidades de mantenimiento preventvo
programadas por timestre)” 100

Eiciencia

Plan de mantenimiento

Plan de mantenimiento

Porcentaje

NA

TRIMESTRAL

90%

80%

100%

Ascendente

Oportunidad en la legalzacion de las
comisiones aprobadas

Medir la oportunidad en el ramite de legalizacion de las
comisiones aprobadas

Elindicador de Oportunidad en a legalzacion de las comisiones aprobadas en el proceso de
gestion administrativa mide la eficiencia y rapidez con que se completa el proceso
administatvo de las comisiones de senvicio. Se enfoca en el fempo transcurrido desde que
un senvidor recibe la comision hasta que enrega la documentacion de sopork requerida
para su legalizacion. Un bajo porcentaje de oportunidad puede sefalar retrasos en la entrega
de documentos por parke de los comisionados, fata de un proceso claro y 4gi de revision, 0
problemas de seguimieno y control

Efcencia | (Totald

legalizadas / Total ejecutadas)*100

Aplicativo vitic - SIF Nacion

Aplicativo vitic - SIF Nacion

Porcenaje

NA

MENSUAL

80%

70%

100%

Ascendente

Promedio de respuesta a as solicitudes
de insumos al amacen general

Medir el fempo de atencion desde a recepcion de la soliciud de
pedidos (realizados porlas ORIPy dependencias de nivel
central) hasta el despacho de los elementos disponibles en
custodia del Amacen General de la SNR

Elindicador de "Promedio de respuesta a as solicitides de insumos al aimacén general” en
el proceso de Gesion Administaiva mide el fempo que tarda el aimacén en atender una
solicitad de pedido, desde bida hasia que el insumo al solciante.
Se frata de un indicador de desempeiio que refea la efciencia del drea logistca y
administativa en el abastecimiento intemo,

(Suminstos de Impresion litides o vos d

Efclencia | resion recibidos) 100

Correo, hoja d

Correo, hoja d

Promedio de
fas calg

NA

MENSUAL

Descendente

Oportnidad en el ramie de las

solciudes de comisiones
einversion)

Medir la oportunidad en el ramite de las solicitudes recibidas en

Elindicador de "Oportinidad en el tamie e las solciudes de comisiones (funcionamiento e
inversion)" mide la efiiencia del Proceso al evaluar el fempo que tarda la enidad en aprobar
yejecutar una soliitud de comision de sevicio. Esto incluye tanto las comisiones asociadas a
[ ivos diarios aproyecos

ficos (inversis

de tramite d ygastos de viaje

pemie asegurar la agiidad e los procedinienios administaivos, lo que impacta
directamente en la operacion de la Entdad, permifendo eviar demoras en la aprobacion de
comisiones

Eiciencia (Total de i tramitadas/ Total de 100

Aplicatvo viatc

Aplicatvo viatc

Porcenaje

NA

MENSUAL

90%

80%

100%

Ascendente

Porcentaje del cumplimieno del plan de
rabajo del Sisiema de Gesién Ambiental

Realizar seguimiento a los avances de la implementacién del
Sisiema de Gesion Ambiental a ravés del plan de rabajo, con el
n de garantzar el cumplimiento e las acividades planieadas.

Elindicador de Porcentaje de cumplimiento del plan de rabajo del Sistema de Geston
Ambientl (SGA) en el proceso de Gestén Administaiva mide la efcacia con la que fa
Enidad ejecuta las acvidades planiicadas para gesionary mejorar su desempefio
ambiental. Este indicador permite asegurar que as poliicas, objetivos y metas ambientales se
‘raduzcan en acciones concretas y medibles. Su analisis permite evaluar la gestion ambiental
midiendo el compromiso y el desempeio de la Entidad en la proteccién del medio ambiente a
ravés de acciones concretas defnidas en el plan de tabajo del Sisema de Gesion

Ambientl,

Eficacia cividad *100

Plan de trabajo del SGA

Plan de trabajo del SGA

Porcenaje

NA

Cuatrimestral

85%

80%

100%

Ascendente

[ Proyects: | Diana A. Gonzalez Diaz

[ cargo: Contratista Oficina Asesora de Planeacion- Grup

: | Nickson Alejandro Hemandez

| cargo: Facilitador de Calidad Proceso

| Aprobod: | Dany Luz Orozco Franco

| Cargo: Lider der del Proceso

Marque con una X
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