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TERMINOS Y CONDICIONES DE AGENDAMIENTO VIRTUAL DE CITAS

1. OBJETIVO

Este documento establece los términos y condiciones bajo los cuales el ciudadano puede
usar nuestra pagina web y el servicio de agendamiento de Citas virtual de citas.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

El agendamiento virtual de citas, es el nuevo servicio que ofrece la Superintendencia de
Notariado y Registro sobre las consultas basicas de primer nivel, informacién y orientacion
para los diferentes tramites ante las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y las
dependencias del nivel central de la Superintendencia de Notariado y Registro, que
presenten los usuarios para ser atendidas directamente por la Oficina de Atencion al
Ciudadano.

3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

Con este servicio los usuarios podran agendar previamente por la pagina web de la
Entidad su cita en la Oficina de Atencién al Ciudadano y ser atendidos de forma personal.

Al acceder al servicio de Agendamiento Virtual de Citas el usuario debe aceptar las
practicas utilizadas en este sitio y contempladas de la siguiente forma: Recoleccién de
informacién personal: la Superintendencia de Notariado y Registro recolecta
informacién personal de sus usuarios para garantizar algunas de sus actividades. Los
datos que se solicitan son: tipo de usuario, tipo de documento, nombres, identificacién,
direcciéon de correo electrénico, numero del celular.

También cuenta con informacién que se captura automaticamente relacionada con el
hardware y software de los usuarios, como direccion IP, tipo de explorador de Internet
utilizado, nombre de dominio, tiempos de acceso y direcciones de sitios Web. Esta
informacion es utilizada por el portal institucional para garantizar la operacion del servicio,
asegurar su calidad y brindar estadisticas generales sobre el uso del sitio Web.
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