SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe piblica

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO Y REGISTRO

Fecha: 05 de Mayo de
2023

Caodigo: SIG-SGA -PO-02-MN -01 Version: 01

Codigo de Formato: SIG-SGC -PO -01-GI-05-FR-04 Versién: 02 Fecha de Elaboracion: 10 — 08 - 2022



EQUIPO DIRECTIVO:

ROOSVELT RODRIGUEZ RENGIFO
SUPERINTENDENTE DE

NOTARIADO YREGISTRO

WILLIAM PEREZ CASTANEDA
SECRETARIA GENERAL

ALVARO DE FATIMA GOMEZ TRUJILLO
DIRECTOR ADMINISTRATNVO Y
FINANCIERO

GLORIA ESPERANZA ACEVEDO
MONTANEZ

JEFE OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

MONICA YANETH GALVIS GARCIA
COORDINADOR GRUPO
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL Y
MEJORAMIENTO CONTINUO
NICKSON ALEJANDRO HERNANDEZ
GONZALEZ

ELABORO SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

ABRIL 2023

Codigo de Formato: SIG-SGC -PO -01-GI-05-FR-04 Versién: 02

Libertod y Orden

Republica de Colombia

Ministerio de Justicia y del Derecho

Superintendencia de Notariado Yy
Registro

Fecha de Elaboracién: 10 — 08 - 2022



SUPERINTENDENCIA o, i
snn DE NOTARIABO 45> MINISTERIO DE JUSTICIA Y

w N e

& REGISTRO %/ DEL DERECHO

La guarda de la fe plblica

TABLA DECONTENIDO

INTRODUGCCION......ooovieiieiieeieetesee et eses s sttt ses st as sttt ss st s s senensans 5
MARCO LEGAL Y NORMATIV O ....oveieieeeeeeeeetee et es e, 6
OBJIETIVOS .....oooeieeeeseeeeess e teee et ses st n st ss st s st 11
DESCRIPCION DE LA GUIA ..ottt 12
MARCO CONCEPTUAL .....ooviiiieeereeeeeses s ertseessessessesss st ssase s, 12
ALCANCE DEL SISTEMA AMBIENTAL DE LA SNR .....ooooiiieeieeeeeese e 15
MAPA DE PROCESOS...........oiiiiieeeseeees e es e ss st es s sne s 15
ORGANIGRAMA ......oooieeeieeetee ettt es sttt ne s 16
MISION ...ttt et n st e ettt en st na e st s e 17
VISION ..ottt sttt sttt n et e et n et et s et es et an s 18
PRINCIPIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO...18
VALORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO ...... 18
MAPA ESTRATEGICO ... er st asessea st 20
OBJETIVOS ESTRATEGICOS .....oooiieeeeeeveeeeeee et sesnesn st 20
FINANCIACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL .......cocovevverenne. 22

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 4
23

LIDERAZGO - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 5 .....covveeveeeeeereeerens 30
PLANIFACION - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 6 .....c.ccovvvvrrerrrnieeae, 35
SOPORTE - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 7 ...covvveeeieeeeeeeeeeeee e 39
OPERACION — NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 8......cccvevveeeveeereenereas 44
EVALUACION DEL DESEMPENO - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 9 .44
MEJORA - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 10 ....cocoovvieeieeiceceeersenees 46
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION = MIPG .........ccccoou...... 48
GLOSARIO DE TERMINOS.......ooioieeeeeeetetiee e eseeeeses s senes e ss s sanenansnens 52
BIBLIOGRAFIA ..ot en et 53

Superintendenciade Notariado y Registro

Calle 26 No. 13 -49 Int. 201 At

PBX 57 + (1) 3282121 Paglna 3 de 54
Bogota D.C., - Colombia

http://www.supemotariado.gov.co

correspondencia@supemotariado.gov.co
Cédigo de Formato: SIG-SGC-PO -01-GI-05-FR-04 Version: 02 Fecha de Elaboracion: 10 — 08 - 2022


http://www.supernotariado.gov.co/

SUPERINTENDENCIA
4¥> MINISTERIO DE JUSTICIA Y
SNn EER'E'ngSA{E'éDO L;f DEL DERECHO

La guarda de la fe plblica

TABLA DE ILUSTRACIONES

llustracidon 1. Sistema de GestioN VS PHVA ... 13
ustracion 2. Mapa d€ PrOCESOS.......cccuciiiieie ettt sreeeeenes 15
HUSTracion 3. Organigrama.......cccoeruririerierieiesiesie et se ettt se et sb e esbesee e abesaesbe e 16
llustracion 4. Mapa ESrate@giCO........ccueiieiiieieieeie sttt sne e e sneenneenes 20
HUSEraciON 5. DOFA SGA ..ottt sttt abeabeene e s e nreans 23
llustracidén 6. Matriz de Partes Interesadas SGA ... 28
llustracion 7. Matriz De Roles, Responsabilidades y Autoridades...........cccccceeveveivennnnn 32
llustracidn 8. DImensidn 3 del MIPG .........coooiiiiie e 51

Superintendenciade Notariado y Registro

Calle 26 No. 13 -49 Int. 201 AN
PBX 57 + (1) 3282121 Pagina 4 de 54

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supemotariado.gov.co
correspondencia@supemotariado.gov.co

Cédigo de Formato: SIG-SGC-PO -01-GI-05-FR-04 Version: 02 Fecha de Elaboracion: 10 — 08 - 2022



http://www.supernotariado.gov.co/
file:///C:/Users/nickson.hernandez/Downloads/Manual%20de%20SGA%2025%20abril%20del%202023%20REVISADO.docx%23_Toc134104942

SUPERINTENDENCIA
#=> MINISTERIO DE JUSTICIA Y
snn DE NOTARIADO &/ DEL DERECHO

La guarda de la fe plblica

1. INTRODUCCION

Entendiendo las exigencias y responsabilidades que actualmente demanda el medio
ambiente y las entidades que velan por su gestion y regulacion, la Superintendencia de
Notariado y Registro esta comprometida en disefiar e implementar el Sistema de
Gestion Ambiental conforme a lo establecido en la Norma Técnica Internacional ISO
14001:2015 alineado al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

El presente Manual tiene como finalidad crear una herramienta de consulta asociada al
Sistema de Gestion Ambiental, donde se relacione la estructura organizacional, los
requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y el cumplimiento a los
requisitos del Estandar Internacional ISO 14001:2015.

Lo anterior permite al lector comprender el alcance del sistema en el desarrollo de sus
actividades diarias, la mejora continua y la implementacion de nuevas metodologias
que contribuyen al mejoramiento de la eficacia del sistema.

Por otra parte, todos los documentos que hagan parte del sistema son de obligatorio
cumplimiento por todos los funcionarios, contratistas y personal de apoyo de la Entidad.
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2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

A continuacion, se presentan las principales Normas Constitucionales relacionadas con
el manejo y conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, de acuerdo
con las diferentes tematicas involucradas en el desarrollo de las actividades del sector
en el que se desarrolla el objeto de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Tabla 1: Normatividad aplicable al SGA

Numero - Fecha Del Titulo Del Instrumento

Jerarquia De

La Norma Instru,m_ento Articulo Juridico
Juridico
Constitucion | 20 de julio de 1991 Articulo 79 Constitucion politica de
J Colombia
Por el cual se establece el
371 - 8 de abril de ] plan de austerlda}d del gasto
Decreto Articulo 19 |2021 para los Organos que
2021
hacen parte del presupuesto
general de la nacién
Otros 09 de noviembre de T.O da I_a Directrices de austeridad
2018 directriz
Otros 02 - del 3de Toda la Buenas practicas para el
diciembre de 2015 directriz ahorro de energia y agua
Eficiencia administrativa vy
, N° 4 del 3 de abril de Toda la lineamientos de la poltica
Circular o
2012 directiva cero papel en la
administracion publica.
Recomendaciones para llevar
a cabo proceso de
. 005-11de Toda la digitalizacion y
Circular . ) . -
septiembre de 2012 circular comunicaciones oficiales
electrénicas en el marco de la
iniciativa cero papel
Por la cual se crea el
ministerio del medio
ambiente, se reordena el
Le 99 - 22 de diciembre Toda Ia le sector publico encargado de
y de 1993 Y lla gestion y conservacion del
medio ambiente 'y los
recursos naturales
renovables, se organiza el
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DEL DERECHO

'\1.5!@}? MINISTERIO DE JUSTICIA Y
A

sistema nacional ambiental,
sina, y se dictan otras
disposiciones.

Ley

1672 - del 19 de julio
de 2013

Toda la ley

Por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcién
de una politica publica de
gestion integral de residuos
de aparatos eléctricos vy
electronicos (raee), y se
dictan otras disposiciones.

Ley

697 - del 3 de
octubre de 2001

Toda la ley

Mediante la cual se fomenta
el uso racional y eficiente de
la energia, se promueve la
utilizacién de energias
alternativas y se dictan otras
disposiciones.

Decreto

1076 - del 26 de
mayo de 2015

Todo el
decreto

Por medio del cual se expide
el decreto Unico reglamentario
del sector ambiente vy
desarrollo sostenible

Decreto

3450 - del 12
septiembre del 2008

Toda el
decreto

Por el cual se dictan medidas
tendientes al uso racional y
eficiente de la energia
eléctrica

Resolucion

2184 - del 26 de
diciembre 2019

Toda la
resolucion

Por la cual se modifica la
resolucion 668 de 2016 sobre
uso racional de bolsas
plasticas y se adoptan otras
disposiciones

Resolucion

1512 - del 5 de
agosto de 2010

Toda la
resolucion

Por la cual se establecen los
sistemas de recoleccion
selectiva y gestion ambiental
de residuos de computadores
ylo periféricos y se adoptan
otras disposiciones.
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1362 - del 2 de

Resolucion agosto de 2007

Toda la
resolucion

Por la cual se establece los
requisitos y el procedimiento
para el registro de
generadores de residuos o
desechos peligrosos, a que
hacen referencia los articulos
27°y 28° del decreto 4741 del
30 de diciembre de 2005

472 - del 28 de

Resolucion febrero de 2017

Toda la
resolucion

Por la cual se reglamenta la
gestion integral de los
residuos generados en las
actividades de construccion y
demolicion (rcd) y se dictan
otras disposiciones

1257 - del 23

Resolucion noviembre de 2021

Toda la
resolucion

Por la cual se modifica la
resolucion 0472 de 2017
sobre la gestion integral de
residuos de construccion y
demolicion (rcd) y se adoptan
otra disposicion.

180606 - del 28 de

Resolucion abril de 2008

Toda la
resolucion

Por la cual se especifican los
requisitos técnicos que deben
tener las fuentes luminicas de
alta eficacia usadas en sedes
de entidades publicas.

243 - 18 de junio d

Decreto 2009

Toda el
decreto

Por el cual se reglamenta la
figura del gestor ambiental
prevista en el acuerdo 333 del
2008

959 - del 1 de

Decreto noviembre del 2000

Todo el
decreto

Compila las normas del
acuerdo 01 de 1998 y del
acuerdo 12 de 2000, que
conforman la reglamentacion
vigente en materia de
publicidad exterior visual en el
distrito capital de bogota,
segun facultad otorgada por el
concejo distrital en el articulo
décimo sexto del acuerdo
distrital 12 de 2000.

1188 - del 1 de

Resolucion septiembre de 2003

Toda la
resolucion

Por la cual se adopta el
manual de normas y
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procedimientos para la
gestion de aceites usados en
el distrito capital

Por la cual se establecen los
sistemas de  recoleccion
1297 - del 8 de julio Toda la selectiva y gestion ambiental

de 2010 resolucion |de residuos de pilas y/o
acumuladores y se adoptan
otras disposiciones

Resolucion

Por la cual se reglamenta el
procedimiento para el registro,
el desmonte de elementos de
publicidad exterior visual y el
procedimiento  sancionatorio
correspondiente en el distrito
capital.

931 -6 de mayo de Toda la

Resolucion .,
2008 resolucion

Por la cual se adopta el plan
1754 - 25 de marzo Toda la para la gestion integral de

del 2011 resolucion | residuos peligrosos para el
distrito capital

Resolucion

Por la cual se adoptan los
lineamientos para la
formulacién, concertacion,
implementacion,  evaluacion,
control y seguimiento del plan
institucional de gestion
ambiental —piga

242 - del 28 de Toda la

Resolucion .,
enero de 2014 resolucion

Por la cual se reglamentan las
condiciones para transporte
de agua en carro tanque,
lavado y desinfeccion de
tanques de almacenamiento
domiciliario y empresas que
realizan la actividad de lavado
y desinfeccion de tanques
domiciliarios

2190 -del 4 de Toda la

Resolucion octubre de 1991 resolucion

Por la cual se establece el
listado detallado los

799 - 31 de Toda la materiales reciclables y no
diciembre del 2012 resolucién | reciclables para la separacion
en la fuente de los residuos
sélidos domésticos en el

Resolucion
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distrito capital”
Por la cual se establecen
. disposiciones para la
- 701- 4 de diciembre Toda la . :
Resolucion del 2013 resolucion presentacion del . material
potencialmente reciclable en
bogota
Por medio de la cual se
establece la figura de
. 051 -27 de enero del Toda la acuerdos de
Resolucién . corresponsabilidad con las
2014 resolucién S
organizaciones de
recicladores como accion
afirmativa de fortalecimiento
g 0090 - del 11 de Todala |FOf la cual se crea el comite
Resolucion enero del 2018 resolucion institucional de gestion vy
desempeiio de la snr
Por la cual se modifica
parcialmente la resolucién
3 10899 - del 06 de Toda la 14393 del 26 de diciembre del
Resolucion octubre del 2018 resolucion 2016, por la cual se adopta la
politica ambiental y el plan
institucional de gestion
ambiental piga de la snr.
Reporte de consumos de
. 2102 - del 25 de abril Toda la servicios publicos de energia
Circular )
del 2018 circular u de acueducto y
alcantarillado
. 1558 - del 08 de Toda la Racionalizacion de servicios
Circulares ) o
agosto del 2016 circular publicos
Directrices sobre
Circular 666- del 08 de Toda la racionalizacion de servicios
agosto del 2016 circular publicos, papel toner e
impresoras
Devolucién de los cartuchos o
. 1065 - del 25 de Toda la toner y/o consumibles usados
Circular ) . ,
mayo del 2016 circular al almacén del nivel central de
la snr.
Circular 1369 - del 16 de Toda la Disposicion final de equipos
marzo del 2018 circular de cOmputo obsoletos
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Circular 4926-del 17 de Toda la Lideres ambientales
septiembre del 2018 circular
Cumplimiento y seguimiento
Circular 4931 - del 19 de Toda la de lo dispuesto en el plan
septiembre del 2018 circular institucional de gestion
ambiental — piga
. 5157 - del 28 de Todala |DBUenas - practicas  para
Circular . . reduccion del consumo de
septiembre del 2018 circular papel

Fuente. Sistema de Gestion Ambiental 2023

3. OBJETIVOS

Dar a conocer la estructura y documentacién del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), alineada a los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG y a la Norma ISO 14001 de 2015.

Describir los procesos que interacttan en el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) para lograr los resultados previstos con el cumplimiento de la Politica
Ambiental y los Objetivos Ambientales establecidos por la Superintendencia de
Notariado y Registro, acorde con los requisitos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG alineados a la Norma ISO 14001 del 2015.

Contribuir a que cada miembro de la Superintendencia de Notariado y Registro
conozca la globalidad de la Gestion Ambiental e identifique, acorde con sus roles
y responsabilidades, su propio actuar y sus interacciones con el resto de la
Entidad.

Sernvir como elemento de induccion para el nuevo personal vinculado en la
Gestion Ambiental de la Entidad.
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4. DESCRIPCION DE LA GUIA
41. MARCO CONCEPTUAL
4.1.1. ¢(Qué es la Gestion Ambiental?

La Gestion Ambiental surge como mecanismo practico donde se pueden encontrar
reunidas diferentes disciplinas, ciencias y areas de conocimiento, quienes buscan la
preservacion y cuidado del medio ambiente. De este modo la Red de Desarrollo
Sostenible de Colombia (RDS) define el concepto de Gestibn Ambiental como: “un
proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter
ambiental, con el propésito de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste como
aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su
patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el
espacio”l.

Las areas relacionadas con la Gestion Ambiental, segun la RDS son:

e La Politica Ambiental: Relacionada con la direccion publica y/o privada de los
asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales.

1 La gestion ambiental. [en linea]. Bogota D.C.: Red de Desarrollo Sostenible en Colombia, 2014
[consultado el 10 de Octubre del 2016]. Disponible en internet: http://www.rds.org.co/gestion/
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Contaminacion: Estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la
adicion de sustancias y formas de energia al medio ambiente.

Vida Silvestre: Estudio y conservacion de los seres vivos en su medio y de sus
relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad.

Evaluacion del Impacto Ambiental: Conjunto de acciones que permiten establecer
los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio ambiente y elaborar
medidas correctivas, compensatorias y protectoras de los potenciales efectos
adversos.

Educacién Ambiental: Cambio de las actitudes del hombre frente a su medio
biofisico, y hacia una mejor comprension y solucion de los problemas ambientales.
Ordenacién del Territorio: Entendida como la distribucién de los usos del territorio
de acuerdo con sus caracteristicas.

Estudios de Paisaje: Interrelacion de los factores bioticos, estéticos y culturales
sobre el medio ambiente.

4.1.2. ;Qué es un Sistema de Gestion Ambiental?

Un

Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico en donde se planea,

implementa, revisa y mejoran los procedimientos y acciones que lleva a cabo una
organizacion para realizar sus actividades, garantizando el cumplimiento de la politica
ambiental y de las metas y objetivos ambientales?. El Sistemas de Gestién Ambiental de
la SNR, esta construido bajo el modelo: "Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar”, lo que
permite realizar una mejora continua:

Planificar: Ante cualquier circunstancia lo primero que deben definirse son las
politicas, mismas que deben ser congruentes con las necesidades y expectativas
de las partes interesadas. Las politicas son el marco para el establecimiento de
los objetivos y las metas, que a su vez obligan al desarrollo de estrategias,
programas y metodos de trabajo (Ver Figura No.1).

Hacer: Implica la comunicacion de los resultados de la planeacion (politicas,
objetivos, metas, estrategias, programas y métodos de trabajo) a todos los
involucrados y la ejecucion coordinada de las actividades y el registro de los
datos.

Verificar: Periodicamente se comparan los avances, las tendencias y los
resultados obtenidos con relacion a lo proyectado.

Actuar: Implica la toma de decisiones encaminada a la mejora continua.

llustracion 1. Sistema de Gestion Vs PHVA

2 Sistema de gestion ambiental MinCIT bajo la NTC ISO 14001:2015 [en linea] ¢Qué es un Sistema de Gestion Ambiental bajo la

NTC

ISO 14001: 2015?. Bogotda D.C: Ministerio de Industria y Turismo, 2015 Disponible en internet:

http://w w w .mincit.gov.co/publicaciones.php?id=8150.
Superintendenciade Notariado y Registro

Calle 26 No. 13-49 Int. 201 .
PBX 57 + (1) 3282121 Pagina 13 de 54
Bogota D.C., - Colombia

http://www.supemotariado.gov.co

correspondencia@supemotariado.gov.co
Cédigo de Formato: SIG-SGC-PO -01-GI-05-FR-04 Version: 02 Fecha de Elaboracion: 10 — 08 - 2022


http://www.supernotariado.gov.co/

SUPERINTENDENCIA
4¥> MINISTERIO DE JUSTICIA Y
SNn EER'ESFSA{E%DO 7 DEL DERECHO

La guarda de la fe plblica

REQUISITOS ISO 14001:2015

Sistema de Gestion Ambiental (4] \
Apoyoy Cumplimiento
operacién de requisitos
Comportamiento
y requisitos Eval. del
ambientales desemp.
Actuar Verificar
¥ Resultados del
Nec mldt\dﬂy Mejora SGA
expectativas de
Ias partes ke /

Organizaciony
su contexto

4

Mejoray
prevencion
ambiental

interesadas

(a)

www.hederaconsultores.com

Fuente:
https ://Iwww.google.com/search?g=Sistema+de+Gesti% C3%B3n+Ambiental+Vs +PHVA&rlz=1C1GCEU_enC01045C
01045&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwilvleZ gvOAhWIS]ABHStiASEQ AUOAXOECAEQAW&biw=192
0&bih=969&dpr=1#imgrc=Epp-zhM_37Kh2M

4.1.3. Norma ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental

La Norma Internacional ISO 14001:2015 establece los requisitos legales que la
organizacion debe cumplir para gestionar la prevencion de factores que puedan incidir
en riesgos ambientales en las actividades, productos y procesos que causan impactos
sobre el medio ambiente. Este estandar internacional aplica a cualquier organizacion
gue esté dispuesta a:

e Establecer, implementar, mantener y mejorar un Sistema De Gestion Ambiental.

e Asegurarse de su conformidad con su Politica Ambiental establecida.

e Buscar la certificacion del Sistema De Gestion Ambiental por un ente externo a la
Organizacion.

La Norma Técnica Colombiana ISO 14001 — 2015, brinda una metodologia para el
desarrollo y cumplimiento de la normatividad, dependiendo del tipo de empresa y sus
condiciones, con base en esto, se requerira un mayor o menor esfuerzo econémico,
estructural, tecnoldgico o social:

e Econdémico: Debido a los costes iniciales de la consultoria, muestreos,
certificaciones y costes de mantenimiento.
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e Social: Debido a la conformacién de un equipo que lidere el proceso, que ponga

en marcha las metas ambientales y que mantenga y mejore el Sistema de
Gestion Ambiental.

e Estructural y tecnoldgico: Debido a que se necesita actualizar informacion,
medios o0 procesos de produccion e infraestructura, para lograr adaptar
estrictamente lo planteado por la Norma.

4.2. ALCANCE DEL SISTEMA AMBIENTAL DE LA SNR

De acuerdo a la Norma Internacional ISO 14001:2015 y en cumplimiento de los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el Sistema de
Gestion Ambiental de la Superintendencia de Notariado y Registro implementa
estrategias ambientales encaminadas al mejoramiento continuo de las actividades
administrativas y operativas que se ejecutan en todas las oficinas a nivel nacional, con
el fin de proveer productos y servicios asociados a la seguridad juridica de los bienes
inmuebles de los colombianos.

En la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental se tienen en cuenta las cuestiones
internas y externas que determinan el contexto estratégico de la Entidad, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y los requisitos legales y de otra
indole en materia ambiental.

43. MAPA DE PROCESOS

El modelo de operacién de la Superintendencia de Notariado y Registro permite
armonizar la mision y vision institucional, orientada a una organizacion de procesos, los
cuales en su interaccion garantizan una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los
objetivos de la Entidad. En la pagina web de la Superintendencia de Notariado y
Registro, en la seccion de destacados se encuentra el SIG, donde es posible evidenciar
el mapa de procesos de la Entidad. El proceso Sistema de Gestion Ambiental se
encuentra ubicado en la seccién de Procesos Estratégicos - Sistemas Integrados de
Gestion.

llustracion 2. Mapa de Procesos
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Fuente. Pagina de la Superintendencia de Notariado y Registro

4.4. ORGANIGRAMA

Las funciones de la Entidad, establecidas en el Decreto 1554 de 2022 y el Decreto 2723
de 2014, se alcanzan mediante las diferentes areas de la Entidad que se ven reflejadas

en la siguiente estructura organizacional:

llustracion 3. Organigrama
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Fuente. P4gina de la Superintendencia de Notariado y Registro

La Superintendencia de Notariado y Registro es una Entidad descentralizada, técnica
con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonial adscrita al
Ministerio de Justicia y del Derecho, que tiene por objetivo la inspeccion, vigilancia y
control de los servicios publicos que prestan los Notarios; los Registradores de
Instrumentos Publicos; los Curadores Urbanos; los Gestores, Operadores y usuarios
del servicio publico catastral; asi como la prestacion del servicio publico registral con
enfoque especial en el apoyo a las politicas publicas de proteccion, restitucién y
formalizacién de la propiedad inmueble, a fin de garantizar la guarda de la fe publica y
la seguridad juridica de los derechos de propiedad inmobiliaria en Colombia, con apego
a la ley y bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.
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4.6. VISION

En el 2022 la SNR serd una Entidad Publica reconocida por ser garante de los
derechos de los usuarios a través de sus funciones de supervision de los servicios
vigilados y la prestacion del servicio publico registral, mediante el desarrollo de un
liderazgo en la virtualizacién, digitalizacion, integracion e interoperabilidad con otros
entes publicos.

4.7. PRINCIPIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

La Superintendencia de Notariado y Registro, mediante la Resolucion No.14452 de
2014 adopta el Cddigo de Etica.

El Codigo de Etica facilita las condiciones de la formacion colectiva y la aplicacion de
reglas sobre integridad y probidad, afianza la ética sobre lo publico y genera la
busqueda de las metas orientadas por principios y valores.

a) Transparencia: Es la claridad que debe mostrar todo acto humano. Es ponerse
en evidencia ante si mismo y ante los demas.

b) Publicidad: Diwulgar las actuaciones y documentos que se producen en la
administracion publica.

c) Responsabilidad: Hacer de la mejor manera lo que nos corresponde, con
efectividad, calidad, y compromiso sin perder de vista el beneficio colectivo.

d) Moralidad: Calidad que define una persona integra y recta, que cumple sus
deberes sin fraudes, engafios ni trampas.

e) lgualdad e imparcialidad: Consiste en dar a cada uno lo que le corresponde,
segun sus necesidades, méritos, capacidades o atributos.

f) Preservacion del medio ambiente: Es aprovechar los recursos de la tierra de
manera sostenible y prudente.

g) Eficiencia: Cuando se utiliza menos recursos para lograr un mismo objetivo.

h) Eficacia: Capacidad para lograr lo que nos proponemos con el menor uso de
recursos.

i) Economia: Uso racional de los recursos del Estado.

j) Celeridad: Actuar eficaz y efectivamente en el menor tiempo.

4.8. VALORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

La filosofia Institucional esta fundamentada en cinco (5) valores institucionales, los
cuales estan inmersos en nuestro que hacer:
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Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y sus defectos, sin importar su labor, su procedencia, sus titulos o
cualquier otra condicion.

Honestidad: El funcionario de la SNR actia con fundamento en la verdad.
Cumple sus deberes con transparencia y rectitud, y siempre favorece el interés
general.

c) Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico.

d)

Estoy dispuesto, de forma permanente, a comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono. Busco, siempre, mejorar su bienestar.

W
I

Diligencia: Cumplo con las funciones, deberes y responsabilidades que se me
han asignado de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia,
optimizando el uso de los recursos de la Entidad.

e) Justicia y Legalidad: Actio con imparcialidad. Garantizo los derechos de las

personas, con equidad y sin discriminacion.
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49. MAPA ESTRATEGICO
llustracion 4. Mapa Estratégico
Mapa estratégico
Administracion notarial Administracion del servicio Inspeccion, Vigilancia y o
respecto de situaciones publico registral Control a sujetos, objeto de Administracion SNR
B ___admi_nistra_tivas__ | supervisién -
Fortalecer la funcion notarial Garantizar la guarda de la fe Fortalecer la funcion de IVC que
o como elemento fundamental publica, asi como la seguridad permita proteger a los usuarios
° ;;? para el orden econémico y juridica y la administracion del y confribuir con la mejora en la
73 social. servicio registral inmobiliario. prestacion del servicio
S @ supervisado_
o2
W
§ Optimizar las practicas de tfransparencia, asi como los mecanismos de prevencion y deteccion de actos de
corrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo a través de fransacciones inmobiliarias.
3 Lograr una Superintendencia Eficiente, Efectiva e Innovadora (EE+)
e
2
I 5 . .
= Garantizar la estabilidad financiera de la SNR
ps
a
o

4.10. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fuente. Péagina de la Superintendencia de Notariado y Registro

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” que se estructura, a traveés de tres pilares:
Emprendimiento, del cual debe desprenderse de manera articulada y alineada el Plan
Estratégico del Sector Justicia y el PEI de la SNR, a continuacién, se describen los
objetivos estratégicos de la Entidad

Legalidad, Equidad vy

Objetivo 1. Fortalecer la funcion notarial como elemento fundamental para el
orden econdmico y social.
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Conforme con lo planteado en el Pilar del PND de Legalidad, el cual, cobija el sector
justicia y por ende a la SNR, que busca: [...] “Seguridad efectiva y justicia transparente
para que todos vivamos con libertad y en democracia’, que ademas, plantea la Linea,
“Imperio de la ley: derechos humanos, justicia accesible, oportuna y en toda Colombia,
para todos” que a su vez plantea el objetivo de : [...] “Sistema de justicia pertinente y de
facil acceso con transformacion digital’, a la cual esta Superintendencia se cifi6 para
emitir dentro del PEI el objetivo estratégico que se plantea.

Habiéndose establecido la sinergia y pertinencia del objetivo con el PND, la SNR, busca
posicionar al servicio publico notarial, como una respuesta a la simplificacion del acceso
a la justicia, erigiéndose como un factor de descongestion judicial.

Objetivo 2. Garantizar la guarda de la fe publica, asi como la seguridad juridicay
la administracion del servicio registral inmobiliario

Este objetivo se plantea en consonancia con el fortalecimiento de la funcion fedataria y
en sinergia con el objetivo especifico para la SNR establecido en el Plan Estratégico del
Sector Justicia, el cual prevé que sean llevados a cabo mayor nimero de actos de
pequefias causas, al igual que, con el propdsito de mejorar continuamente la prestacion
del servicio publico de la propiedad inmueble en coherencia con las politicas publicas
de gobierno en linea y la incorporacion de las nuevas tecnologias a la prestacion del
servicio, catastro multipropésito, formalizaciéon y saneamiento del derecho de propiedad,
con lo cual, se busca lograr mejorar la garantia de la seguridad juridica, la coherencia
de la informacion, la experiencia del usuario en el acceso al servicio y de la calificacion
de Colombia en el indicador internacional denominado “Doing Business”, en los items
relacionados a la propiedad inmobiliaria.

Objetivo 3. Fortalecer la funcion de IVC que permita proteger a los usuarios y
contribuir con la mejora en la prestacién del servicio supervisado.

En forma andloga, este objetivo se encuentra alineado al PND en el mismo pilar, linea y
objetivo que el objetivo nimero 1 del presente documento, con el fin, de que a través de
los entes vigilados por la SNR, se logre, en sinergia con la seguridad y confianza de los
usuarios, mayor preponderancia para los servicios que presta y vigila esta entidad, con
el animo de contribuir a la consolidacion de la seguridad publica, asi como de las bases
de una justicia y confianza en la institucionalidad con la guarda de la propiedad privada.

Objetivo 4. Optimizar las practicas de transparencia, asi como los mecanismos de
prevencién y deteccion de actos de corrupcion, lavado de activos y financiacion
del terrorismo através de transacciones inmobiliarias.

En concordancia con el Pilar de Legalidad del PND, en su linea [...] “Seguridad,
autoridad y orden para la libertad: defensa nacional, seguridad ciudadana vy
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colaboracion ciudadana’, y al objetivo de orden nacional [...] “Desarticular las diferentes
organizaciones criminales que persisten en el pais, a través de las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos del pais y la continua observancia de las actividades
notariales, con relacion a sus funciones como ente con obligatoriedad de reportar
informacion al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo - SARLAF; se implementar4 por parte de la SNR las
acciones pertinentes que coadyuven al fortalecimiento del SARLAF vy la optimizacion de
los indices de transparencia a que haya lugar en la Entidad.

Objetivo 5. Garantizar la estabilidad financiera de la SNR

Como se explicd en el objetivo anterior, se tendra como base el siguiente objetivo de
orden Nacional para alinear nuestro objetivo estratégico “Fortalecer los instrumentos
para la asignacion estratégica y responsable del gasto publico, orientando cada peso a
resultados concretos’, toda vez que la estabilidad financiera de la SNR, se ha visto
afectada con la asignacion de nuevas funciones, para las cuales, la planta fisica y
humana de la Entidad.

4.11. FINANCIACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta que la Superintendencia de Notariado y Registro - SNR es una
entidad de Orden Nacional con recursos propios que hace parte del Presupuesto
General de la Nacion y en consideracion a que el presupuesto publico es una
herramienta fundamental para el desarrollo y ejecucién de las politicas del Estado, el
Plan Estratégico Institucional de la SNR se financiara con los recursos economicos de
funcionamiento e inversion asignados anualmente, en articulacion con el Marco de
Gasto de Mediano Plazo.
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5. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 4
5.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

De acuerdo con la Norma ISO 14001:2015, numeral 4.1, la Entidad debe determinar las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion Ambiental,
razon por la cual, el Sistema cuenta con un diagndstico soportado en la matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), la cual da lineamientos para
emprender acciones que se ven reflejadas en el sistema y los planes anuales de
gestion a nivel estratégico y de grupo con fin de facilitar la toma de decisiones y el logro
de los objetivos propuestos. Ademas, la matriz permite realizar un estudio del Sistema
de Gestion Ambiental, en cuanto a su funcionamiento, detallando asi, las falencias y
posibilidades de mejora a través de las oportunidades y amenazas, las fortalezas y
debilidades que son los factores que se desarrollan desde su interior. La Matriz DOFA
del Sistema de Gestion Ambiental se encuentra disponible como informacion
documentada bajo el codigo MP - DMEP - PO - 01 - PR-01 - FR - 02.

llustracion 5. DOFA SGA
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. MP - DMEP - PO - 01- PR - 01
PROCESO: PLANES INSTITUCIONALES Cadigo
SUPERINTENDENC A - FH - 02
DE NOTARIADO .
SNH L. PROCEDIMIENTO: FORMULACION PLANES INSTITUCIONALES Versién 1
FORMATO: ANALISIS DEL CONTEXTO Fecha 310312022

PROCESO Sistema de Gestion Ambiental

Dizefiar e implementar la gestidn, conservacion y beneficio sostenible de los recursos naturales mediante el Sistema de Gestidn
Ambiental como herramienta para el mejoramiento

g |

(mediante, por medio, a través) at

de la identificacidn, evaluacidn, prevencidn y la mitigacion de los
impactos ambientales creados en las multiples actividades de la entidad por medio de la definicidn de lineamientos,
metodaologias y estrategias

Conector

. | ssito
(para, con el fin, con el propasita) con el proposi

de consolidar la operacion y contribuir al logro de los objetivos de la SNR y
requisitos normativos en materia de gestion ambiental establecido en la norma técnica NTC 150 14001 y el Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG

Disenar e implementar la gestion, conservacion y beneficio sostenible de los recursos naturales mediante el
Sistema de Gestion Ambiental como herramienta para el mejoramiento , a través de la identificacion,
evaluacion, prevencion y la mitigacion de los impactos ambientales creados en las miiltiples actividades de

Objetive la entidad por medio de la definician de li ientos, todologias y estrategias, con el proposito de
consolidar la operacion y contribuir al logro de los objetivos de la SNR y requisitos normativos en materia de
gestion ambiental establecido en la norma técnica NTC 150 14001 y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG

Andlisis DOFA

r al cargar
Entorno Interno - Debilidades
Infraestructura v presupuests insuficiente que complican e cumplimiznts de las actividades ambisntales establecidas en el SGA
La entidad no cuenta aun conroles y funciones establecidas, para laimplementacidn del SGA

Falta de conciencia v compromizo por parte de funcionarios, contratizstas y personal de apoyo de la SMR sobre buenas practicas ambientales.

W e[

Falta de competencia con el personal de contratacidn en temas ambientales, lo cual dificulta laimplementacidn del SGA a nivel nacional.

Paor la distribucién geogr ffica de las sedes de |a entidad, existen complicaciones que pueden limitar |a implementacidn del SGA a nivel Macional. [recusas, infracestiuctura, acceso,
gestares edternos, resgas, entre atros. )

3 Falta de conformacidn del grupo de trabajo del SGA que permita hacer la implementacion a nivel nacional.

B

Entorno Interno - Fortalezas
Sieinicid con la documentacién del SGA [Sistema de Gestidn Ambiental), lo cual nos permite alinear v dar cumplimiento al MIPG.
Se aprobd Palitica v objetivos ambientales, lo cual generalineamientas parala documentacién e implement acidn del SGA.
La SMR implements el PIGA, la cual orea un marco de referencia para documentar w avanzar en el SGA.

La mayori a de las sedes donde operala entidad son propias v es posible realizar modificaciones v adecuaciones de acuerdo con las necesidades del SGA
Se tienen identificade los rizsgos asociados al proceso de Gestidn Ambisntal, los cuales seran transferidos v adaptados al SGA.

E R LR F R [
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Entorno externo - Amenazas
1

Generacidn de impactos ambientales negativos porla inadecuada Gestidn de Besiduas Peligrosos,
Incumplimiento de las obligaciones establecidas enla normatividad ambient al aplicable,

Mo ze cuenta con la ofertay coberura suficiente de los gestares externos de residucs peligrosos auwtarizados para la recoleccidn, ransporte, tratamiento wio disposicion final a nivel
nacional.

4 Maidentifizar un posible riezgo en el 5G4 que genere un impacts negative para la SMA.

Mo cumplir conlos lineamientos de la dimension de Gestion de valores para resultados v su politica de Participacion ciudadana enla gestion pdblica del MIPG con relacion al SG4A,
afectando |a calificacidn del FURAG

B
7
Entorno externo - Oportunidades
1 Mejorar la gestiony desempefio institucional en la entidad al acoger los lineamientas de la dimensidn v politica del MIPG con relacion SGA.
2 Prevenir los posibles impactas ambientales ala SNR de los riesgos identificados en el SGA. [dentificar los riesgas del sistema para mitigar o reducir los impactos de la SMR
3 Realizar retraalimentacidn con Entidades del sector, sabre los temas que le competan al SGA.
4 Gestionar capacitaciones con Entidades wo universidades que apoven la sensibilizacidn en temas ambisntales
5 Mejorar los procesos y procedimientos de la Entidad con laimplementacidn del SGA
6 Realizar alianzas con las organizaciones de recicladares de oficia para darle un buen manejo v tratamiento a los residuos aprovechables de la SMR.
7

Fuente. SGA 2022.

Para obtener las estrategias DOFA, se combinan cada uno de los factores o
componentes identificados asi:

Estrategias DO (debilidades y oportunidades): Tienen como objetivo mejorar las
debilidades internas a través de las oportunidades externas. Las estrategias DO
planteadas en la Matriz DOFA del Sistema de Gestion Ambiental son las siguientes:

1. Crear o reformular las directrices ambientales internas que permitan mejorar
el Sistema de Gestion Ambiental

2. ldentificar las asociaciones a nivel nacional de recicladores de oficio o0 en
proceso de formalizacidén, que cumplan con lo establecido en la normatividad
ambiental para gestionar el material aprovechable generado por la Entidad.

3. Identificar los lineamientos de las dimensiones y politicas del MIPG que
aplican al SGA, con el fin de tomar las acciones necesarias para su
cumplimiento.

4. Solicitar el aumento del recurso humano (funcionarios) para garantizar la
continuidad en la implementacién, seguimiento y control del SGA.

5. Gestionar programas de capacitacion, para promover la sensibilizacién y
concientizacion sobre las buenas practicas ambientales a funcionarios,
contratistas, personal de apoyo, mediante talleres Iudicos, intranet,
publicidad, etc.

6. Identificar las condiciones y necesidades de cada Direccién Regional con el
fin de mejorar el desempefio ambiental.

Estrategias FO (fortalezas y oportunidades): Se basa en emplear las fortalezas
internas de la Entidad, para aprovechar las oportunidades externas. Las estrategias
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FO planteadas en la Matriz DOFA del Sistema de Gestion Ambiental son las
siguientes:

1. Diligenciar trimestralmente la herramienta diagndstica del SGA, con el fin de
identificar el avance en la documentacion requerida para la implementacion
del Sistema.

2. Realizar seguimiento a los indicadores para determinar el avance en el
cumplimiento de la Politica Ambiental.

3. Fortalecer los programas del Plan de Gestion Ambiental que permitan mejorar
el desempefio ambiental de la SNR, mediante seguimiento y actualizacion
anual por parte del grupo de SGA, en pro de la mejora continua.

4. Solicitar espacios con entidades publicas y autoridades ambientales que
tengan contextos similares a la Entidad, con el fin de hacer una
retroalimentacion de conocimientos y se pueda identificar e implementar
acciones de mejora al SGA.

5. Promover la separacion en la fuente en las sedes de la Entidad con el fin de
garantizar la clasificacion, almacenamiento y recoleccion de los residuos
aprovechables generados en la entidad.

6. Realizar seguimiento y controles a los riesgos identificados.

Estrategias DA (debilidades y amenazas): Tienen como objetivo denotar las debilidades
internas y eludir las amenazas externas. Se intenta minimizar debilidades y amenazas,
mediante estrategias de caracter defensivo.

1. Solicitar ante el comité de Gestion y Desempefio la revision los temas
trascendentales del SGA con el fin de atender y escalar las necesidades a la
Alta Direccion

2. Elaborar un Plan de preparacion y respuesta ante emergencias para la
Entidad.

3. Establecer figuras y/o alianzas con entidades publicas que permitan optimizar
recursos para la disposicion final de los residuos peligrosos.

4. Generar proyectos de inversion alineados con el proceso de infraestructura
para ejecutar recursos financieros que permitan mejorar las condiciones para
cumplir con los requisitos ambientales.

Estrategias FA (fortalezas y amenazas): Se basan en la utilizacién de las fortalezas
internas para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo
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consiste en aprovechar las fortalezas de la Entidad reduciendo a un minimo las
amenazas

1.

Promover la ejecucion de recursos econdmicos para la gestion integral de
residuos peligrosos e implementacion del SGA.

Establecer recoleccion de datos de entradas y salidas de los residuos
generados por la Entidad, mediante el formato correspondiente, con el fin de
darle un manejo integral.

Alinear la documentacion del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA), con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el fin de mejorar la
gestion y desempefio institucional de la SNR. al cumplir los lineamientos de la
dimension de Gestion con valores para resultados y su politica de
participacion ciudadana en la gestion publica.

Identificar los gestores de residuos peligrosos a nivel nacional que cumplan
con lo establecido en la normatividad para gestionar los residuos generados
por la entidad.

Priorizar las mejoras o inversiones proyectadas en las sedes propias de la
Entidad en aras de dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad
ambiental vigente.

Actualizar normograma anualmente o cuando se requiera, para evitar incurrir
en el incumplimiento de la normatividad vigente.

Identificar los riesgos externos y realizar seguimiento periédico para evitar la
materializacién de los mismos.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS

De acuerdo al numeral 4.2 de la Norma ISO 14001:2015, la Entidad debe determinar
las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental, debe
documentar sus necesidades y expectativas, y debe identificar cuédles de estas
necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos. Es por
eso que el Sistema de Gestion Ambiental identifica las partes interesadas, junto con sus
necesidades y expectativas, debido a que estas pueden afectar la capacidad del
sistema para lograr los resultados previstos. En el ejercicio de identificacion y
documentacion de partes interesadas se tiene en cuenta aspectos como la informacién
gue requiere la parte interesada, la documentada asociada y el proceso/sistema al que
le aplica el documento de salida. La Matriz de Partes Interesadas del Sistema de
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Gestion Ambiental se encuentra disponible como informacién documentada bajo el
cddigo SIG - SGC - PO - 01 - FR - 05.
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llustracion 6. Matriz de Partes Interesadas SGA

MACROPROCESQ: SISTEMAS INTREGADOS DE GESTION

Cédigo: SIG-SGC-PO-01-FR-05

PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Version: 01

FORMATO IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Fecha: 06-05-2022

. QUE PROCESO Y/O
e IR At s EXPECTATIVAS DE LAS PARTES  INFORMACION SISTEMA LE APLICA
PARTE INTERESADA INTERNA REQUIERE DE LA PARTE e —T DOCUMENTADA EL DOCUMENTO
INETERESADA O EXTERNA INTERESADA
SALIDA
Ak Direccion Lineamientos, informacion La Implementacian del Sistema de Documentacion
) ) documentada, socializacion y |Gesion Ambiental en la Enfidad a nivel |aprobada del Sistema. | . 9
Supenntendencia de ) ) ) ) - Sistemas de Gesbon y los
INTERNA Noteriado iderazgo parala nacional como compromiso y Polica y Objefivos Procesos de la Enfdad
Resaistro y implementacitn &l Sisiema de |cumplimisnio de la poliica y Objefves |aprobades mediants '
Sgiste. (Geshon Ambiental. del SGA. resolucion.
F‘rlof:sesc-s Esfrategicos, Documentacién elaborada y Lc-grarlsmergla yh'ab:':"p amoglado Procedimientos, guias, Sistemas de Gesén y los
INTERNA Misionales, Apoyo, Confrol . enfre sistema de gesfion ambiental y | programas y formatos )
. socializada. ) i Proceses de la Enfidad.
y Seguimienio. los procesos de la Enédad. codificados.
y ) Procedimientos, guias
Doc tacin elaborad L los Siste ' '
INTERMNA Sistemas de Gesdn .ur_nen on eaboraday cgrgr quetos = mas y procesos pregramas y formatos | Sistemas de Gesfon.
sociglizada trabajen de forma aricualada j
codiicados.
Lograr sinergia, frabaje ariculade de . .
INTERNA Funcionari rabcta Lineamientos, documentacion |los funcionanios y contrafistas de la P |m|enk;:, g£5. Sistemas de Gesfion y los
" uncionanos y cor 5 |etaborada y socializada. Enfidad para el funcionamiento y programas yRIMES | procesos de la Entdad.
) ] codificados.
mejora confinua del SGA.
Ministerio de Ambienfe y  [Lineamientos y normafividad | Lograr el cumplimiento de la . Sistema de Gesidn
A A1
EXTERNA Desarrollo Sestenible que le aplica a la Enfdad. normafvidad wigenie. Norm#vidad Ambental.
] ) - - g .
EXTERNA Auforidades ambientales. Llneamier.]tos y norn‘!ml. dad  |Lograr .ellcumphmnento dela Normabvidad |5te.ma de Gesfion
que ke aplica a la Enfdad. normafvidad vigenie. Ambiental
Alinear el Sistema de Gesfion
- " A !
[}epa'_rt_amerltﬂ . Normafvidad con relacion al h.mblen.taloc-n Igs pelt_»cas, Meodelo !rllegrado de Sistemas de Gesion y los
EXTERNA Administraive de la Funcian | Modelo Integrade de dimensicnes y ineamientos del Planeacién y Gesfan - Procesos dela Enidad
Piblica Planeacion y Gesbin - MIPG |Modelo Infegrado de Planeacion y MIPG
Gesfidn - MIPG.
Decumentacion de
) s ) " : g "
EXTERNA ICONTEC Requisios de la norma IS0 |Lograr Ia. implementacion de la norma Norma Técica 1SO |5te_ma de Geston de la
14001:2015 en la Enfdad. 140019015 Ambental.

5.3.

Fuente. SGA 2022.
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En concordancia con el numeral 4.3 de la Norma ISO 14001:2015, el cual establece
gue las organizaciones deben determinar los limites y la aplicabilidad del Sistema de
Gestion Ambiental para establecer su alcance, la Entidad tiene establecido lo siguiente:

De acuerdo a la Norma Internacional ISO 14001:2015 y en cumplimiento de los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el Sistema de
Gestion Ambiental de la Superintendencia de Notariado y Registro implementa
estrategias ambientales encaminadas al mejoramiento continuo de las actividades
administrativas y operativas que se ejecutan en todas las oficinas a nivel nacional, con
el fin de proveer productos y servicios asociados a la seguridad juridica de los bienes
inmuebles de los colombianos.

En la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental se tienen en cuenta las cuestiones
internas y externas que determinan el contexto estratégico de la Entidad, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y los requisitos legales y de otra
indole en materia ambiental.

5.4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Las expectativas de los grupos de valor de la Superintendencia de Notariado y Registro
en cuanto a desarrollo sostenible y rendicion de cuentas, han evolucionado dentro del
contexto de legislaciones cada vez mas estrictas, presiones crecientes con relacion a la
contaminacion del medio ambiente, uso ineficiente de recursos, gestion inapropiada de
residuos y cambio climatico. La Norma ISO 14001: 2015, en su numeral 4.4 establece
que, para lograr los resultados previstos, incluida la mejora del desempefio ambiental,
la Entidad debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
Sistema de Gestién Ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones.
Esto ha conducido a que la entidad adopte un enfoque sistematico con relacion a la
Gestion Ambiental mediante la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental,
cuyo obijetivo es contribuir al pilar ambiental de la sostenibilidad.

Con el establecimiento, documentacién e implementacion del Sistema de Gestidn
Ambiental, la Entidad empez6 a contar con un marco de referencia para la proteccion
del medio ambiente, el cual le permitira lograr los resultados previstos en materia
ambiental.

Para lograr la mejora del desempefio ambiental, la Entidad debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de Gestion Ambiental, que
incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de la
Norma ISO 14001:2015. Por esa razdn el Sistema cuenta con una caracterizacion, la
cual, ademas de mostrar el respectivo objetivo, alcance y responsable del sistema,
evidencia la interaccion con los otros procesos implementados y documentados en la
Entidad. De igual manera, la caracterizacion del proceso cuenta con sus proveedores,
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clientes y partes interesadas, entradas, actividades, controles, salidas, requisitos
normativos Yy legales, y, mecanismos de medicion y seguimiento.

Teniendo en cuenta que la base para el enfoque que subyace al Sistema de Gestion
Ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA), las actividades en la caracterizacion estan formuladas con base en el modelo
PHVA, ya que de esta manera se establece un proceso iterativo para lograr la mejora
continua. La caracterizacion del Sistema de Gestion Ambiental se encuentra disponible
como informacién documentada bajo el cédigo SIG - SGA - PO - 02.

6. LIDERAZGO - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 5

6.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO

Con base a la Norma ISO 14001:2015, los numerales 5.1, 5.2 y 5.3, la Entidad debe
determinar el liderazgo y compromiso de la Direccion asumiendo la responsabilidad de
rendir cuentas sobre la eficacia del SGA, estableciendo una politica y objetivos
ambientales, los cuales deben ser compatibles con el contexto de la Entidad,
asegurando una integracion de los requisitos del SGA con los procesos de negocio de
la Entidad, comunicando la importancia de una gestibn ambiental, dirigiendo y
apoyando al personal, promoviendo la mejora continua, y, apoyando a otros roles para
demostrar su liderazgo en sus areas de responsabilidad. El liderazgo y compromiso del
SGA de la SNR recae en primer lugar en el Superintendente, quien dirige y orienta la
gestion de la Entidad. En segundo lugar a los Superintendentes Delegados, Directores,
Jefes, Coordinadores, Lideres de los Sistemas y/o Procesos Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Control, y por Ultimo, a todos los funcionarios, contratistas y personal de
apoyo de la SNR, quienes contribuyen a que el Sistema de Gestion Ambiental logre los
resultados previstos.

6.2. POLITICA AMBIENTAL

La Politica Ambiental esta disponible para los funcionarios, contratistas y personal de
apoyo, y enuncia lo siguiente:

La Superintendencia de Notariado y Registro, como guarda de la Fe Publica y la
seguridad juridica de los bienes inmuebles de los colombianos, reconoce su
responsabilidad ambiental, por lo tanto se encuentra comprometida con el cuidado,
proteccion y preservacion del medio ambiente, a través de la ejecucién de planes y el
desarrollo de acciones de prevencion, control y minimizacion de sus impactos
ambientales generados con el fin de dar cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, de igual forma, se
responsabiliza con todos los Sistemas, procesos de la Entidad y partes interesadas a
generar e implementar buenas practicas ambientales, que permitan garantizar el
desarrollo sostenible y el mejoramiento continuo del Sistema de gestion ambiental,
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velando por la satisfaccion de los usuarios para obtener como resultado un ambiente
saludable.

La implementacion de la Politica Ambiental se realiza a través de la ejecucion de todas
las actividades administrativas y operativas. La verificacion de cumplimiento se hace
través de auditorias internas, auditorias externas y en las reuniones de revision por la
Direccion para asegurar que sigue vigente y que es acorde a las actividades que se
realizan en el dia a dia. Finalmente, la comunicacién de la Politica Ambiental a todos
los funcionarios, contratistas y personal de apoyo de la SNR se hace mediante:

e Procesos de induccién y reinduccion para los funcionarios, contratistas y
personal de apoyo que ingresen a la Entidad.

e Diwvulgacion mediante via intranet, correo electronico institucional (Pongamonos
de Ambiente), pagina principal y mecanismos de comunicacion de la SNR.

A través de la revision por la Alta Direccion, la cual se realiza de manera anual, se
verifica que la Politica Ambiental se mantenga como informacion documentada, se
comunique, aplique y entienda dentro de la Entidad y esté disponible para las partes
interesadas pertinentes.

La Politica Ambiental se encuentra publicada en la pagina de la Superintendencia de
Notariado y Registro, destacados en la seccién SIG. Aprobada Mediante la Resolucion
08840 del 2022 “Por medio de la cual se adopta las Politicas de los Sistemas de
Gestion de la Calidad, Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad en el Trabajo, Sistema
de Gestion Ambiental y sus correspondientes objetivos de la Superintendencia de
Notariado y Registro”.

6.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La Direccion Administrativa y Financiera esta representada por el Equipo del Sistema
de Gestion Ambiental y tiene la responsabilidad y autoridad para desarrollar e
implementar el SGA, a través de un compromiso con la mejora continua. Para dar
cumplimiento a la Norma ISO 14001:2015, numeral 5.3, las responsabilidades y
autoridades del sistema estan definidas, comunicadas y entendidas dentro de la
Entidad.

El personal que participa en el Sistema de Gestion Ambiental - SGA, incluye de manera
general a la Direccion Administrativa y Financiera, que se define como grupo de
personas que toman decisiones al mas alto nivel en las unidades administrativas y
operativas de la Superintendencia de Notariado y Registro. Dentro de los roles definidos
para el Sistema también se incluye al Lider Ambiental de las dependencias, el Lider
Ambiental de las 195 Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, y, el Lider
Ambiental de las cinco Direcciones Regionales. Las responsabilidades y los roles del se
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encuentran disponibles como informacion documentada bajo el codigo SIG - SGC - PO
-01-FR-06.
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llustracion 7. Matriz De Roles, Responsabilidades y Autoridades

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Rendicion de cuentas
Autoridad

Responsabilidad

Dirigir las gestiones necesarias para
asegurar el oportuno cumplimiento de los
objetivos planes y politicas trazadas.
Planificar, dirigir, supenisar y aprobar el
cumplimento a los requisitos establecidos
para el desarrollo del SGA.

Infformar a la alta direccion sobre el
funcionamiento y los resultados del SGA.
Supenvsar y realizar controles necesarios
a los riesgos e indicadores identificados
con el fin de dar estricto cumplimiento.

Revisar y hacer seguimiento a la
documentacién e implementacion de
actividades asociadas y derivadas en el
cumplimiento de la normatividad dentro
del sistema de gestion ambiental SGA.
Participar en la elaboracién y ejecucion
del presupuesto anual asignado al tema
ambiental.

Participar en el proceso de identificacion,
medicion y control de indicadores Yy
riesgos de los procesos que se
desarrollan dentro del sistema de gestion
ambiental.

Supenvsar, organizar y aprobar el trabajo
realizado por el equipo que hace parte
del sistema de gestion ambiental

Elaborar y presentar los informes que se
soliciten de manera oportuna y conforme
con los lineamientos institucionales.

Las demas funciones asignadas por el
supenisor o jefe inmediato competente
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio de cada cargo.
Disefiar, planear, elaborar e implementar
la documentacion del SGA.
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do - Equipo @ Elaborar y actualizar los manuales de de disefio,
de Gestién | procedimientos e indicadores de gestion = planeacion,
Ambiental | del SGA. elaboracion,
Formular actividades ambientales con el implementaci
finde solicitar informaciéon necesaria para ony
la documentacion del del SGA seguimiento
Hacer seguimiento a los programas Yy dela
actividades ejecutadas por las ORIPS y d,ocumentam
dependencias de la entidad a nivel 6n del S_GA
nacional en relacién al SGA. en la entidad
Promower y gestionar la ejecucion de la
capacitacion y sensibilizacion a los
funcionarios de la entidad teniendo en
cuenta el area ambiental.
Las demas funciones asignadas por el
supenisor o jefe inmediato competente
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio de cada cargo.
Profesional = Desarrollar las actividades de  Desarrollar
Universitari | seguimiento a los diferentes planes de las
0 - Equipo | mejoramiento del SGA actividades
de Sistema  Apoyar en el levantamiento de de
de Gestion = documentacion relacionada con el SGA. seguimiento
Ambiental = Apoyar en el seguimiento a los alos
programas y actividades ejecutadas por  diferentes
las ORIPS y dependencias de la entidad planes de
a nivel nacional en relaciéon al SGA. mejoramient
Participar en el disefio, seguimiento y | O, realizar el
establecimiento de controles de los @ levantamient
procedimientos en el SGA. ode _
Apoyar en la actualizados los manuales = documentaci
de procesos y procedimientos del area, ©On del SGA
para aumentar la efectividad de la labor. en la entidad
Las demas funciones asignadas por el
supenisor o jefe inmediato competente
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio de cada cargo.

Apoyo Profesional juridico de la DAF asignado | Realizar las
juridico - para el apoyo al Sistema de Gestion @ actividades
Sistema de | Ambiental. de revision,

Gestion Revision, ajustes y asistencia juridica en ajustes y
Ambiental | la formulacién de la documentacion e asistencia

implementacion del SGA de la SNR. juridica en la
Las demas funciones asignadas por el = formulacion
supenisor o jefe inmediato competente de la
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el =~ documentaci
area de desempefio de cada cargo. on e
implementaci
6n del SGA
de la SNR.

Técnico Apoyo a la implementacion del SGA Apoyar la
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Administrati = Apoyar en la clasificacion y consolidacion | implementaci
vo - Sistema  de la informacién o documentos que on de
de Gestién | produzca el equipo ambiental, conforme @ actividades
Ambiental @ a las instrucciones recibidas y alimentar del SGA
las bases de datos respectivas.
Realizar actividades de apoyo dentro del
equipo de acuerdo con los
requerimientos institucionales y del SGA
Las demas funciones asignadas por el
supenisor o jefe inmediato competente
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio de cada cargo.

Pasante Apoyo a la ejecucion de actividades del = Apoyo a la
ambiental - | SGA ejecucion de
Sistema de | Las demas funciones asignadas por el @ actividades

Gestion supenvisor o jefe inmediato competente del SGA
Ambiental = de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el

area de desempefio de cada cargo.

Lider Enlace y apoyo con la Direccion Apoyar el
Ambiental - | Regionales de su jurisdiccion para el = cumplimiento

Direccién reporte, cumplimento y seguimiento a las y

Regional actividades derivadas del SGA. seguimiento

Las demas funciones asignadas por el de las
supenisor o jefe inmediato competente  actividades
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el del SGA.
area de desempefio de cada cargo.

Lider Enlace y apoyo con la Direccion Apoyar el
Ambiental - Regionales de su jurisdiccion para el cumplimiento

ORIP reporte, cumplimento y seguimiento a las , reporte y

actividades derivadas del SGA. seguimiento
Las demas funciones asignadas por el de las
supenisor o jefe inmediato competente | actividades
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el del SGA.
area de desempefio de cada cargo.

Lider Enlace y apoyo con el SGA para el Apoyar el
Ambiental - | reporte, cumplimento y seguimiento a las = cumplimiento
Dependenci @ actividades derivadas del SGA. , reporte y

a Las demés funciones asignadas por el seguimiento
supenisor o jefe inmediato competente de las
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el | actividades
area de desempefio de cada cargo. del SGA.

Fuente. SGA 2022.
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7. PLANIFACION - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 6

7.1. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y en la Norma ISO
14001:2015, la gestion del riesgo estd enfocada en el pensamiento basado en riesgo
para lograr un SGA eficiente y eficaz, con el cual se pretende abordar los riesgos como
las oportunidades para alcanzar optimos resultados y controlar los efectos negativos.

En esta perspectiva la SNR actualizd la Politica de Administracion de Riesgos mediante
la Resolucién 05645 del 15 de Julio de 2020, la cual abarca el manejo de los riesgos
asociados a los procesos definidos por la Entidad en el marco del Sistema Integrado de
Gestion. La Poltica incluye los riesgos de gestion del proceso, los riesgos de
corrupcién, los riesgos de seguridad digital, los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo, los riesgos ambientales, los riesgos contractuales y los riesgos de dafio
antijuridico, para los cuales se tendran en cuenta los lineamientos y metodologias que
se definan, por parte de la Entidad para su gestion.

La administracion del riesgo es un proceso liderado por la Alta Direccién de la Entidad
con la participacion y compromiso de todos los servidores publicos y/o contratistas. El
enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologia, sino
logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta en una parte natural del proceso
de planeacion. Es asi que, por medio de una correcta Matriz de Gestion de Riesgos
Ambientales, el Sistema prioriza sus actuaciones y las realiza de manera controlada.

De acuerdo a la Norma ISO 14001:2015, numeral 6.1, la Entidad debe determinar los
riesgos y oportunidades relacionados con sus aspectos ambientales, requisitos legales
y otros requisitos, cuestiones internas y externas, Yy, los requisitos de las partes
interesadas, para asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental puede lograr sus
resultados previstos, prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad
de que condiciones ambientales externas afecten a la organizaciéon y lograr la mejora
continua. Es por esto que el Sistema ha establecido, documentado y publicado en la
pagina web de la Entidad, la Matriz de Gestion de Riesgos Ambientales (Cdodigo: SIG -
SGA - PO - 02 - Gl - 03 - FR — 01), por medio de la cual se da cumplimiento a la
obligacion que exige la Norma ISO 14001:2015 de mantener la informacion
documentada de los riesgos y oportunidades que es necesario abordar.

Las etapas del proceso genérico de la Gestion del Riesgo que aplica la
Superintendencia de Notariado y Registro son los siguientes:
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a. Comunicacion y consulta: Comunicarse con las partes interesadas internas,
externas y grupos de valor, y consultar con ellas, segun sea apropiado, en cada
etapa del proceso de gestion del riesgo y acerca del proceso como un todo.

b. Establecer el contexto. Determinar el contexto externo, interno y de gestion del
riesgo y establecer la estructura del analisis y los criterios frente a los cuales se
evaluara el riesgo. Identificar a las partes interesadas y definir las politicas de
comunicacion y consulta.

c. Identificar los riesgos. Identificar, como base para un analisis posterior, lo que
puede suceder, cuando, por qué y como, incluidos los peligros, los aspectos y los
impactos ambientales. En la seccion de identificacion de riesgos de la Matriz se
incluyen los siguientes tems: Aspecto Ambiental, Incidente,
Impacto/Consecuencia, Tipo de Impacto, Riesgo Identificado.

d. Analizar los riesgos. Analizar los riesgos en términos de impacto y posibilidad,
para determinar la zona de riesgo inherente y las medidas de respuesta. La zona
de riesgo inherente para los 4 riesgos identificados.

e. Evaluar los riesgos. Comparar los niveles estimados de riesgo con los criterios
preestablecidos. Después, los riesgos se pueden clasificar para identificar las
prioridades para su gestion. Los riesgos identificados con baja prioridad,
posiblemente se pueden aceptar sin tratamiento, pero con seguimiento y
revision. En esta seccién se hace un analisis de controles (identificar las
actividades de control, el responsable, la entrega/soporte, el tipo de control, la
periodicidad y la descripcién del control), y se valora la ejecucion y seguimiento
de los controles, con el fin de verificar la efectividad de estos. La descripcion y
evaluacion de los controles.

f. Tratar los riesgos. Desarrollar e implementar un plan de gestion que incluya las
consideraciones acerca del capital y otros recursos, asi como cronogramas. En
esta secciOn se muestra se muestra el andlisis de los riesgos en términos de
impacto y posibilidad residual, para determinar la zona de riesgo residual. De
igual manera, se muestra un plan de accién que incluye acciones, responsables,
fechas de ejecucién y evidencias. Las acciones planteadas para cada uno de los
riesgos después de analizar las zonas de riesgo residual.

g. Seguimiento y revision. Hacer seguimiento y revisar los riesgos, el desempefio
del sistema de gestion del riesgo y los cambios que lo pueden afectar.

7.2. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Para contribuir a un desarrollo sostenible, equilibrado y compatible con la conservacion
del medio natural, es preciso utilizar herramientas que contribuyan a la gestion
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ambiental, aplicando principios de prevencién y/o correccion de los deterioros causados
al ambiente y potenciando los impactos positivos, siendo la evaluacién del impacto
ambiental un instrumento que permite determinar estas alteraciones para su gestién
posterior.

De acuerdo a la Norma ISO 14001:2015, numeral 6.1.2, la Entidad debe determinar los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y
de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales. Cuando se
determinan los aspectos ambientales se deben tener en cuenta los cambios, incluidos
los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos 0
modificados, y, las condiciones anormales y las situaciones de emergencia
razonablemente previsibles. Adicionalmente, la Norma exige que se determinen
aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es
decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.

Con esto en mente, el Sistema de Gestion Ambiental ha establecido, documentado y
publicado en la pagina web de la Entidad, la Matriz Descriptiva de Evaluacion de
Aspectos e Impactos Ambientales (Cédigo: SIG - SGA - PO - 02 - FR - 02).

7.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

De acuerdo a la Norma ISO 14001:2015, numeral 6.1.3, la Entidad debe determinar y
tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales, determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
entidad, y tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se
establezcan, implementen, mantengan y mejore continuamente el Sistema de Gestion
Ambiental.

Con esto en mente, el Sistema de Gestion Ambiental ha establecido, documentado y
publicado en la pagina web de la Entidad, el Normograma del Sistema (Cédigo: SIG -
SGC -PO-01-PR-03-FR-01), el cual permite a la Superintendencia de Notariado y
Registro identificar, consolidar, actualizar y evaluar las normas de caracter
constitucional, legal, reglamentario, de autorregulacion y de cualquier otra indole que le
sean aplicables para el Sistema de Gestion Ambiental.

7.4. PLANIFICACION DE ACCIONES

La norma ISO 14001:2015 en su numeral 6.1.4 establece que la entidad debe planificar
la realizacién de acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades,
los aspectos ambientales significativos y las obligaciones de cumplimiento. De igual
manera, la norma enuncia que se debe planificar la manera de integrar e implementar
las acciones en los procesos del Sistema de Gestion Ambiental.
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Por esta razon, el Sistema internamente establece su Plan de Trabajo Anual, para asi
contar con una adecuada planificacion de las actividades a realizar en cada vigencia.

7.5. OBJETIVOS AMBIENTALES

De acuerdo a la Norma ISO 14001:2015, la Entidad debe establecer objetivos
ambientales para las funciones y niveles pertinentes, los cuales deben ser coherentes
con la politica ambiental, ser medibles, ser objeto de seguimiento, comunicarse y
actualizarse segun corresponda.

Los objetivos ambientales que ha establecido el Sistema de Gestién Ambiental son los
siguientes:

e Adelantar un diagnodstico del Sistema de Gestion Ambiental que sirva como
soporte para emprender las acciones que se deriven del mismo.

e Optimizar el uso de los recursos agua y energia entorno a la implementaciéon de
buenas practicas ambientales al interior de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

e Establecer el programa Integral de Residuos reciclables y peligrosos en las
sedes donde se desarrollan actividades de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

e |Incluir dentro del Plan Anual de Capacitaciones charlas dirigidas al
fortalecimiento de la educacioén y cultura ambiental en aras de utilizar de manera
eficiente los recursos al interior de la Superintendencia de Notariado y Registro.

e Ejecutar estrategias que permitan garantizar la mejora continua del sistema de
gestion ambiental de la Superintendencia de Notariado y Registro.

e Controlar las emisiones atmosféricas generadas por el parque automotor de los
vehiculos propios y en alquiler utilizados por la Superintendencia de Notariado y
Registro.

e Garantizar una contratacion sustentable de la entidad por medio del
establecimiento de criterios ambientales en la Gestiobn Contractual de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

De acuerdo con la Norma ISO 14001:2015, la Entidad debe conservar informacién
documentada sobre los objetivos ambientales, es por esa razdn que estos se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad, en el formato DE-SOGI-PR-03-
FR-06.
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Es importante mencionar que, al momento de hacer la planificacion de los objetivos
ambientales, se tuvieron en cuenta aspectos como recursos, responsables, y la forma
de evaluacion de los resultados, razén por la cual, cada objetivo se fundamenta en
algun procedimiento existente en el Sistema, y cada objetivo se mide por medio de
indicadores, los cuales se describen a detalle en el capitulo 10 del presente documento.

8. SOPORTE - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 7
8.1. RECURSOS

De acuerdo a la norma ISO 14001:2015 numeral 8.1 la Entidad debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestibn Ambiental. La SNR asegura
los recursos humanos adecuados para la operacién y control de sus procesos,
realizando las vinculaciones de los funcionarios y contratistas de acuerdo con las
normas vigentes y relacionadas en el presente documento.

Para desempefiar los empleos de acuerdo con los niveles administrativos, la Entidad se
encuentra en proceso de actualizacion del Manual Especifico de Funciones y
competencias laborales (Circular 530 de 09 de agosto de 2021), cuyas funciones
deberan ser cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en
orden al logro de la mision, objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le sefialan
a la SNR, teniendo en cuenta la identificacidén del cargo, el area funcional, el propdsito
del empleo, las funciones esenciales, los conocimientos basicos esenciales, las
competencias comportamentales, los requisitos de formacion académica y experiencia.

La Direccion de Talento Humano, lidera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, con el cual se busca disminuir y controlar todos los posibles riesgos
laborales que se presenten, a fin de prevenir las enfermedades de tipo laboral y
accidentes de trabajo, generando un adecuado clima laboral mediante Ila
concientizaciéon de los funcionarios y contratistas, promoviendo la cultura del
autocuidado.

En cuanto a los recursos financieros, el Sistema presenta una solicitud de presupuesto
en el Ultimo trimestre de cada afio, para la préxima vigencia. La solicitud se hace con
base un analisis de necesidades del Sistema, en el cual se contemplan aspectos como
adquisicion, mantenimiento y cambio de puntos ecologicos, manejo, tratamiento y
disposicion final de residuos peligrosos generados por la Entidad, adecuacién de
infraestructura para el almacenamiento de residuos, entre otros aspectos que
contribuyen a la mejora continua del SGA. Los recursos financieros para el Sistema son
aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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Finalmente, es importante mencionar que, para asegurar la disponibilidad de la
infraestructura fisica y tecnoldgica, la SNR a través de los recursos de funcionamiento e
inversion, realiza el mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura administrativa y
tecnoldgica a nivel nacional.

8.2. COMPETENCIA

La Norma ISO 14001:2015, en su numeral 8.2 establece que se deben determinar las
competencias necesarias para el personal que realiza trabajos que afectan el
desempefio y eficacia del SGA. En la Entidad, se determinan los requisitos de
competencia para una actividad o rol/lpuesto de trabajo, garantizando que sus
funcionarios  y/o  contratistas se  encuentren cualificados  (competencias
comportamentales, tales como sus actitudes y sus rasgos diferenciadores como
atributos y cualidades), y calificados (conocimiento, educacion, formacion, experiencia y
competencias técnicas y/o instrumentales), para tareas especificas teniendo en cuenta
las descripciones de estos puestos de trabajo, razén por la cual, son capacitados en
sitio o de manera virtual.

En la Direccion de Talento Humano (TH), en el proceso de vinculacion se confirma el
nivel educativo, la formacion y/o experiencias adecuadas, mediante entrevistas de
trabajo y con la confirmacion de la informacién documentada de los titulos obtenidos
ante las instituciones educativas correspondientes. Adicionalmente se conserva la
informacion documentada, donde se proporciona evidencia de la competencia en las
historias laborales. Mediante el Plan Institucional de Capacitacion, se brindan
socializaciones, cursos, talleres y charlas sobre la razén de ser de la Entidad.

8.3. TOMA DE CONCIENCIA

De acuerdo la norma ISO 14001:2015, numeral 8.3, los lideres de los Sistemas y/o
procesos son responsables del mantenimiento y mejoramiento del SGA de la SNR y
deben liderar todo el proceso concerniente a la interiorizacién y sensibilizacion tanto de
la Politica como de los Objetivos Ambientales en cada uno de sus procesos, por lo
tanto, se establecen los siguientes temas durante el afio para su socializacién y
divulgacion.

e Cultura del agua - Tips de ahorro de agua (divulgacién via intranet o correo
institucional nivel nacional).

e Ahorro y Uso Eficiente de la Energia - Tips de ahorro de energia (divulgacion via
intranet o correo institucional nivel nacional).

e Buenas practicas para el manejo y disposicion final de residuos peligrosos
(divulgacion via intranet o correo institucional nivel nacional).

e Buenas practicas para la reduccion del consumo de papel - Tips de reciclaje
(divulgacion via intranet o correo institucional nivel nacional).
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e Criterios Ambientales a tener en cuenta en procesos de contratacion para
adquisicion de bienes, productos o servicios y/o contratos de prestacién de
servicios que contiene el marco teorico de normatividad ambiental vigente, en
consumos sostenibles para contratacion (divulgacién via intranet o correo
institucional nivel nacional).

e Politica y Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad (divulgacion
via intranet o correo institucional nivel nacional).

e Procedimiento de gestion de residuos peligrosos (socializacion a las sedes de
Nivel Central y Oficinas de Registro e Instrumentos Publicos a nivel nacional).

e Procedimiento de gestiéon de residuos aprovechables (socializacion a las sedes
de Nivel Central y Oficinas de Registro e Instrumentos Publicos a nivel nacional).

e Politica Ambiental, Objetivos Ambientales y Caracterizacion del SGA
(socializacion a las sedes de Nivel Central y Oficinas de Registro e Instrumentos
Publicos a nivel nacional).

e Programa de ahorro y uso eficiente del Agua y la Energia, procedimiento gestion
de consumos de agua y energia y demas temas relacionados con las buenas
practicas ambientales para el ahorro y uso eficiente del agua y la energia
(socializacion a las sedes de Nivel Central y Oficinas de Registro e Instrumentos
Publicos a nivel nacional).

8.4. COMUNICACION

Segun la Norma ISO 14001:2015, numeral 8.4 las comunicaciones internas y externas
relacionadas con el SGA incluyen qué se comunica, cudndo se comunica, a quién se
comunica, cOmo se comunica, Sus requisitos legales y otros requisitos.

La comunicacion en la SNR se desarrolla de manera transversal, interactuando con
todos los sistemas y/o procesos de la Entidad. La Politica de Comunicaciones contiene
los lineamientos generales que se deben seguir para lograr una comunicacion efectiva
en el &mbito interno y externo.

Esta Politica se ajusta a los lineamientos propuestos para el Plan Estratégico
Institucional y determina las pautas a seguir para garantizar la fluidez y el 6ptimo
desarrollo de los procesos de comunicacion interna y externa, incluyendo en esta ultima
a las redes sociales. Asi mismo, se establecen los criterios que deben tener en cuenta
quienes actien como voceros de la Entidad y los criterios a seguir en caso de
presentarse situaciones de crisis que atenten contra la operatividad, prestacion del
servicio, reputacion e imagen de la Entidad. A su vez, el documento aborda los
lineamientos para el correcto uso de todos los elementos de identidad visual y de
imagen corporativa de la SNR.
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La Entidad cuenta con dos procesos dentro de su Mapa de Procesos asociados a la
comunicacion. El primero de ellos se llama Comunicaciones Internas, y es a través de
este proceso que se asegura que la comunicacién al interior de la Entidad sea
oportuna, veraz y objetiva, en aras de fortalecer la gestion, el cumplimiento y logro de
los objetivos institucionales y estratégicos.

El segundo se llama Comunicaciones Externas, y este tiene como objetivo acercar a la
SNR con el publico objetivo, a través de tacticas de comunicacién, donde se visualice el
trabajo que realiza y los servicios que presta la Entidad, para fortalecer su imagen y
reputacion.

Dichos procesos se ejecutan en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucién 11321
del 30 de diciembre de 2020 “Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la
Politica de Comunicaciones de la SNR”.

8.5. INFORMACION DOCUMENTADA

Toda la documentacién del Sistema de Gestion Ambiental cumple con los lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad a través de las etapas
de solicitud, documentacion, formalizacion, (revision y aprobacion), divulgacion y control
de documentacion, en caso de que se cree, actualice o elimine algin documento del
Sistema.

Todos los documentos del Sistema cuentan con un control de version, el cual es
registrado en el Listado Maestro de Documentos de la SNR.

Es importante mencionar que los lideres de los procesos y su equipo de trabajo se
encargan de almacenar, custodiar y preservar la documentaciéon en archivo digital y
fisico, para su consulta en el momento que se requiera

Toda la documentacién del Sistema de Gestion Ambiental puede ser consultado en la
Superintendencia de Notariado y Registro, en la seccién de destacados en la opcion
SIG:

Politica Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion ambiental

Indicadores sistema de gestién ambiental

Matriz de necesidades del sistema de gestion ambiental

Instructiva aplicacion de metodologia de evaluacion para el diligenciamiento de la

matriz de aspectos e impactos ambientales.

e Guia para el diligenciamiento de Matriz de
Riesgos Ambientales.

e Matriz descriptiva de evaluacién de aspectos e impactos ambientales nivel

central SNR
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e Matriz de gestidn de riesgos ambientales

e Procedimiento Formulacion de Riesgos

e Instructiva aplicacion de metodologia de evaluacion para el diligenciamiento de la
matriz de aspectos e impactos ambientales

e Protocolo de buenas practicas ambientales

e Roles, responsabilidades y autoridad

e Guia de diligenciamiento de encuesta de reporte de consumos servicios publicos

SNR

Encuesta reporte de consumos servicios publicos SNR

Guia de diligenciamiento de encuesta Identificaciéon de Puntos Ecoldgicos SNR

Encuesta identificacién de puntos ecolégicos SNR

DOFA Analisis del contexto

Formato formulacion de politicas operacionales.

Disposicién de residuos sélidos aprovechables

Guia de procedimiento disposicion de residuos sélidos aprovechables

Guia Elaboracion del Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos

Aprovechables y No Aprovechables

Bithcora y media movil de residuos aprovechables

e Chequeo de entrega y transporte de residuos solidos aprovechables

Plan de gestion integral de residuos soélidos aprovechables y no aprovechables-

PGIRESOL

Formato formulacion de politicas operacionales

Gestion de residuos peligrosos

Guia Procedimiento de la Gestion de los Residuos Peligrosos

Guia Elaboracion del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos

Rotulo para los residuos peligrosos

Registro de almacenamiento de residuos generados

Bitacora y media movil de residuos peligrosos

Acta de entrega y lista de chequeo de transporte de residuos peligrosos

Formato formulacion de politicas operacionales

Formato: Matriz de Correlacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

MIPG vs Sistema de Gestion Ambiental

En temas de informacion documentada es importante mencionar que el Macroproceso
de Gestion de Tecnologias de la Informacién y sus procesos asociados, definen las
politicas generales y especificas del Sistema, a fin de informar al mayor nivel de detalle
a los usuarios, directivos, servidores publicos, funcionarios y contratistas, las normas y
mecanismos de obligatorio cumplimiento en las interacciones con los activos de
informacion de la SNR. Dichas politicas se encuentran enfocadas en el cumplimiento
de la normatividad legal colombiana vigente, a buenas practicas de gestion y al modelo
de seguridad y privacidad de la informacion que hace parte de la estrategia de
“Gobierno Digital del estado colombiano”.
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De igual manera, vale la pena aclarar que mediante la Resolucién No.06416 del 13 de
julio de 2021, se adoptod la Politica General y Especificas del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion de la SNR, para mejorar de manera sistematica la
seguridad de la informacion en las actividades que desempefia la Entidad.

9. OPERACION — NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 8

9.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Segun la Norma ISO 14001:2015 numeral 8.1, la Entidad debe establecer, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios para los requisitos del SGA y para
implementar las acciones determinadas mediante el establecimiento de criterios de
operacién para los procesos.

Con base en los aspectos ambientales identificados y el compromiso determinado en la
Poliica Ambiental, se establecieron los procedimientos, manuales, programas,
instructivos, formatos y matrices para asegurar el control operacional.

Adicionalmente, es importante mencionar que la SNR planifica la realizacion del
producto y la prestacién del servicio garantizando el cumplimiento de la Misién, Visiény
los Objetivos Institucionales, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional de la SNR.

Para el caso de las contingencias ambientales, la Entidad establece acciones de
preparacion y respuesta ante una posible ocurrencia de emergencias y/o contingencias
ambientales que pueden suceder en el desarrollo de las actividades diarias de la
Entidad y que no sélo comprometen la calidad del medio ambiente y sus recursos, sino
también a las personas y cémo responder ante ellos.

10. EVALUACION DEL DESEMPENO - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 9

10.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Segun la Norma ISO 14001:2015 numeral 10.1, la organizacion debe hacer
seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio ambiental.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la ejecucion de actividades del Sistema es
reportado a la Oficina Asesora de Planeacion, quien evalla el desempefio de estas.

Asi mismo, el Sistema de Gestion Ambiental tiene implementado un indicador para el
cumplimiento de las actividades propuestas para el afio en vigencia, y otros indicadores
de los programas ambientales. El indicador del Sistema es “Divulgacion de buenas
practicas ambientales”, y su objetivo es determinar el porcentaje de divulgaciones
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realizadas por el Sistema de Gestion Ambiental (Divulgaciones
ejecutadas/Divulgaciones proyectadas)

Con el fin de identificar si alguna variable no ha sido diligenciada o de detectarse algun
error en los indicadores proyectados para el Sistema, se debera realizar revisiones
periddicas, cuyo objetivo sera verificar la pertinencia de los métodos de medicién del
SGA. Si existe algun error o falta de informacién en los indicadores, los profesionales
del Sistema de Gestion Ambiental, junto con la Oficina Asesora de Planeacion - OAP,
deben tomar las medidas necesarias para el proceso de actualizacion y correccién, de
tal forma que se pueda asegurar el cumplimiento de este numeral de la Norma ISO
14001:2015.

10.2. AUDITORIA INTERNA

De acuerdo a la Norma ISO 14001:2015 numeral 10.2, es pertinente llevar a cabo a
intervalos planificados las auditorias internas al SGA, para determinar si el Sistema es
conforme con la Norma ambiental, con las disposiciones planificadas y con los
requisitos del SGA establecidos por la Entidad. Ademas, gracias a las auditorias
internas es posible verificar que el Sistema se mantiene de manera eficaz, eficiente y
efectiva.

La SNR a través de la Oficina de Control Interno de Gestion y su equipo de auditores,
realiza anualmente auditorias internas, aprobadas por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, para determinar si la gestion de la Entidad esta
formulada, documentada, fortalecida e implementada, conforme a las disposiciones
planificadas, tomando como criterios de auditoria la Norma ISO 19011 alineada al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El procedimiento de auditorias internas que maneja la Entidad inicia desde la
elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Auditoria, la comunicacion al proceso
objeto de auditoria, posteriormente el desarrollo y/o ejecucion de la auditoria dentro del
cual se llevan a cabo visita en sitio, recoleccion de datos e informacion relevante y
pruebas sumarias que son el insumo para el informe de auditoria. Luego de notificarse
el informe final al proceso, el responsable o lider de este y/o areas transversales
involucradas, si hay lugar, debe(n) realizar un plan de mejoramiento, el cual debe ser
remitido a la Oficina de Control Interno, para su aceptacion. Finalmente, este plan de
mejoramiento esta sujeto al seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

10.3. REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la Alta Direccion de la SNR es una herramienta que emplea la Entidad
para contribuir a asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad continua del Sistema de
Gestion Ambiental

Superintendenciade Notariado y Registro

Calle 26 No. 13- 49 Int. 201 -
PBX 57 + (1) 3282121 Pagina 45 de 54

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supemotariado.gov.co
correspondencia@supemotariado.gov.co

Cédigo de Formato: SIG-SGC-PO -01-GI-05-FR-04 Version: 02 Fecha de Elaboracion: 10 — 08 - 2022



http://www.supernotariado.gov.co/

& REGISTRO DEL DERECHO

La guarda de la fe pUblica

SUPERINTENDENCIA o,
sun DE NOTARIABO %;7 MINISTERIO DE JUSTICIA Y
\

La Norma ISO 14001:2015, en su numeral 10.3 establece que la Alta Direccion debe
revisar el Sistema de Gestion Ambiental a intervalos planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la Direccion se da a conocer en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio una vez al afio, para asegurarse de la conveniencia, adecuacion y eficacia
del SGA, vy, para verificar la alineacion del Sistema con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG. La revision por la Direccion se lleva a cabo segun el
referente normativo ISO 14001:2015, numeral 10.3, el cual incluye consideraciones
sobre las entradas y las salidas del Sistema:

Entradas:

e El estado de las acciones desde las anteriores revisiones por la Direccion.

e Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
Sistema de Gestion Ambiental; en las necesidades y expectativas de las partes
involucradas; en sus aspectos ambientales significativos; en los riesgos y
oportunidades

e Elgrado en el cual se han cumplido los objetivos ambientales

e La informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las
tendencias relativas a no conformidades y acciones correctivas, resultado de
seguimiento y mediciones, cumplimiento con las obligaciones de cumplimiento, y,
resultados de la auditoria

e Adecuacion de recursos

e Las comunicaciones de las partes interesadas externas

Salidas:

e Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del
Sistema de Gestion Ambiental

e Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua

e Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el Sistema
de Gestion Ambiental, incluidas los recursos

e Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales

e Las oportunidades de mejorar la integracion del Sistema de Gestion Ambiental a
otros procesos de negocio, si fuera necesario

e Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion

11. MEJORA - NORMA ISO 14001:2015, CAPITULO 10

Segun la norma ISO 14001:2015 numeral 11, la mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental incluye aspectos tales como: la politica ambiental, objetivos
ambientales, resultados de auditorias internas del SGA, analisis de datos, sistema de
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evaluacion para seguimiento y medicion, acciones correctivas y la revision por la
direccién.

La SNR evidencia la mejora continua de los Sistemas e incluye aspectos tales como:
politicas institucionales y operacionales, objetivos de los sistemas, resultados de
auditorias internas, andlisis de datos, sistema de evaluacion para seguimiento y
medicion, presentacion y ejecucion de los planes de mejoramiento y los resultados de la
revision por la direccién.

En este sentido, los sistemas de gestidbn permiten corregir, prevenir o reducir los efectos
no deseados y mejorar el desempefio y la eficacia de los mismos, con el fin de
perfeccionar los productos y servicios con relacion a las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

11.1. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Uno de los propdsitos clave de un Sistema de Gestidon Ambiental es actuar como una
herramienta preventiva, teniendo conocimiento del contexto de la Entidad vy
desarrollando acciones para abordar riesgos y oportunidades. Es asi, que, con el fin de
reaccionar ante algun incumplimiento de un requisito establecido en el Sistema de
Gestion Ambiental, se implementan acciones correctivas, preventivas o de mejora
necesarias.

La SNR tiene establecida la metodologia para identificacion de las no conformidades,
determinacion y analisis de causas, evaluacion de la toma de acciones, determinacion e
implementacion de los planes de accidn, registro de los resultados de los planes de
accion y revision de las acciones tomadas. Todo lo anterior alineado al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en cumplimiento a sus dimensiones y
politicas de gestion y desempefio institucional.

11.2. MEJORA CONTINUA

El mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestibn Ambiental se basa en la
necesidad de revisar continuamente las operaciones del Sistema, mediante el enfoque
PHVA - planificar, hacer, verificar y actuar, lo que permite estar intimamente
relacionado con la planificacién, el control y la mejora del Sistema y el cumplimiento del
marco de referencia de la Norma ISO 14001:2015 en cada uno de sus capitulos.

La SNR mejora continuamente en la adecuacion, eficacia e idoneidad de los Sistemas
de Gestion, generando acciones para que el mejoramiento sea efectivo y continuo, v,
considerando los resultados de la gestion realizada para determinar si hay necesidades
y oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.
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12. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

El Sistema de Gestion Ambiental de la SNR, acoge al Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion como su marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar su gestion, con el fin de mejorar su desempefio y
generar valor publico a través de resultados que satisfagan las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, partes interesadas y grupos de valor.

La SNR, en su proceso de articular el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG
a los Sistemas Integrados de Gestion de la Entidad, realizé la matriz de correlacion de
la Normas ISO con el MIPG, aplicando sus dimensiones, politicas y atributos. Para ello,
se identificaron en primer lugar las 19 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
gue estan asociadas a las 7 Dimensiones del Modelo, de tal manera que se pudiera
facilitar la construccion de la Matriz de Correlacion. Las Polticas, junto con la
Dimension a la que pertenecen se muestran a continuacion:

Tabla 2: Politicas MIPG

NUMERQ POLITICA DIMENSION ASOCIADA
- . Direccionamiento Estratégico
1 Planeacion Institucional y Planeacién
2 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto | Direccionamiento Estratégico
publico y Planeacion

Direccionamiento Estratégico

Compras y contratacion publica -
y Planeacion

4 Gestion Estratégica del Talento humano Talento Humano
5 Integridad Talento Humano
. : - Gestion con Valores para
Transparencia, acceso a la informacion
6 o - Resultados.
publica y lucha contra la corrupcion — ——
Informacién y Comunicacion
v Fortalecimiento organizacional y Gestion con Valores para
simplificacion de procesos Resultados
. . Gestion con Valores para
8 Servicio al ciudadano P
Resultados
. ... _ | Gestion con Valores para
9 Participacion ciudadana en la gestion publica b
Resultados
10 Simplificacién, racionalizacion y Gestion con Valores para
estandarizacion de tramites Resultados

11 Gobierno digital Gestién con Valores para

Resultados
. - Gestion con Valores para
12 Seguridad digital
9 9 Resultados
13 Defensa juridica Gestion con Valores para
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Resultados
. . Gestion con Valores para
14
Mejora normativa Resultados
15 Gestion del conocimiento y la innovacion Gestion del Conocimiento
16 Gestion documental Informacion y Comunicacién
17 Gestion de la informacion estadistica Informaciéon y Comunicacion
18 _Segulrr_uento y evaluacion del desempefio Evaluacion de Resultados
institucional
19 Control interno Control Interno

Fuente. Propia

También es importante mencionar que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
tiene establecidos 6 principios, los cuales se interrelacionan con la Entidad de la

siguiente manera:

Tabla 3: Principios de MIPG y su interrelacién con la SNR

PRINCIPIO CORRELACION

Orientaciéon a resultados: Toma como

eje de la gestion publica,
necesidades de los ciudadanos

las

Excelencia y calidad: Bienes y servicios

publicos que satisfacen las
necesidades de los ciudadanos

Articulacion Interinstitucional:
Coordinacion 'y cooperacion entre

entidades publicas

Toma de decisiones basada
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en

Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Caracterizacion de Usuarios

Andlisis de Contexto

Planeacién Estratégica

Andlisis de Capacidad Institucional
Programacioén Presupuestal
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Necesidades y expectativas de los usuarios
(Caracterizacion de Usuarios)

Gestion para el Resultado

Modelo de operacion por procesos

Gestion para el Desempefio

Servicio al Ciudadano

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas y Participacion
ciudadana en la Gestion

Informacién y Comunicacion
Direccionamiento Estratégico

y Planeacion

Andlisis de Capacidad Institucional

Gestion para el Resultado

Desarrollo de Alianzas

Gestion del Conocimiento
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evidencia: Captura, analisis y uso de

informacion para la toma de decisiones

Aprendizaje e innovacion: Mejora

permanente, aprovechando los Evaluacion de Resultados
conocimientos, la creatividad Control Interno

y la innovacion

Direccionamiento Estratégico

y Planeacion, Gestion del Talento Humano
Cadigo de Integridad

Gestion para el Resultado
Participacion ciudadana en la gestidon
Publica

Gestion Ambiental

Informacion y Comunicacion

Integridad y confianza: Como principal
criterio de actuacion de los servidores
publicos

Fuente. Propia

Como se puede observar en la Tabla 3, el Sistema de Gestibn Ambiental aporta al
principio de integridad y confianza del MIPG, ya que, a través de una correcta gestion
ambiental al interior de la entidad, se estd mostrando el compromiso que existe con el
medio ambiente y con el desarrollo sostenible.

Es importante mencionar que, dentro de las prioridades del Gobierno Nacional, y como
uno de los soportes del Plan Nacional de Desarrollo para la Vigencia 2022 — 2026
(Colombia Potencia Mundial de la Vida), el relacionamiento con el medio ambiente es
protagonista fundamental para cumplir los objetivos de convertir a Colombia en un lider
de la proteccion de la vida. Por ello contempla, en el marco de esa accion climatica que
debe emprender el pais, disposiciones tales como el agua y las personas como centro
del ordenamiento territorial, manejo de residuos, transicién energética segura, confiable
y eficiente, necesidad de continuar con las labores de conservacion y proteccion de los
recursos naturales y los ecosistemas estratégicos, justicia ambiental y lucha contra la
deforestacion, entre otros.

En este sentido, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion prevé que la Entidad se
comprometa con metas sostenibles para el ahorro de energia y para fomentar la
eficiencia energética.

Es importante mencionar que la Matriz de Correlacion con el MIPG, para el caso del
Sistema de Gestion Ambiental, se realizd por medio de las siguientes etapas:
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Construccion de Identificacion de
la Matriz de los requisitos de

Correlacion de la Norma I1SO
los Sistemas 14001:2015

Definicion de cada

Establecimiento de dimensién de MIPG

Politicas asociadas a las )
: . asociada a los
Dimensiones MIPG y a ;
o capitulosy
los requisitos de la requisitos de |a
Norma ISO 14001:2015 9
Norma ISO

Después de realizar este ejercicio se determind que el Sistema de Gestion Ambiental se
encuentra dentro de la Dimensién 3 del Modelo: “Gestion con Valores para Resultados”,
ya que, a traves del sistema, se implementan mecanismos, estrategias y planes que
incorporan medidas institucionales para atender los lineamientos para una gestion
ambiental en cada una. Por esta razon, cada una de las acciones que emprende la
Entidad en busca del cuidado y proteccién del medio ambiente, estan contribuyendo al
fortalecimiento de la Dimension 3 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
especificamente a la Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, la cual se encuentra en la perspectiva del Esquema Operativo Interno de
dicha dimensién.

llustracion 8. Dimensién 3 del MIPG

[ﬁﬁ[l B i vatoies

para Resultados
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Fuente. Manual Operativo del MIPG, V5.

13. GLOSARIO DE TERMINOS

Autoevaluacién: La autoevaluacion de una organizacion es una revision completa y
sistematica de las actividades y resultados de la organizacion, con referencia al sistema
de gestién de la calidad o a un modelo de excelencia.

Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos en
caracteristicas especificadas o en la especificacién de un producto, proceso o sistema.

Eficacia: Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

¢,Qué es MIPG?: es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Participacion del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

El ciclo PHVA puede describirse asi:

v' Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y
las oportunidades.

v' Hacer: implementar lo planificado.

v' Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados.

v' Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
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Manual del SGA: documento que especifica el sistema de gestion Ambiental.

Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la entidad es un objetivo
permanente.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor.
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