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[bookmark: _Toc112785336][bookmark: _Toc128384695]INTRODUCCIÓN
1. [bookmark: _Toc112785337][bookmark: _Toc128384696]Alcance del procedimiento 


2. [bookmark: _Toc128384697]DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO CATASTRAL EN EL MUNICIPIO DE TENJO CUNDINAMARCA.De la actuación catastral objeto de verificación del proceso de actualización catastral.

Esta observación tiene presunta incidencia administrativa y disciplinaria
3. De los insumos del proceso de actualización catastral.

4. Del acto administrativo de inicio del proceso de actualización catastral.

5. Del componente físico y jurídico.

6. Del componente económico[image: ].


Fuente. Gestor Catastral Municipio de Soacha-CundinamDel control de calidad del proceso de actualización.

7. De la clausura del proceso de actualización y de la puesta en vigencia de la información.
8. Del análisis de las solicitudes de reclamación presentadas como consecuencia del proceso de actualización.



Documentos que soportan el proceso de actualización aportados por parte del Gestor Catastral.

	

SOPORTE 1
	MEMORIA DESCRIPTIVA COMPONENTE
ECONÓMICO - ACTUALIZACIÓN CATASTRAL
URBANA DE TENJO -CUNDINAMARCA VIG 2022.


	
SOPORTE 2
	MEMORIAS – ACTUALIZACIÓN CATASTRAL URBANA DE TENJO -CUNDINAMARCA 2021

	

SOPORTE 3
	ACTA DE COMITÉ COMPONENTE
ECONÓMICO - ACTUALIZACIÓN CATASTRAL
URBANA DE TENJO -CUNDINAMARCA VIG

2022



Incluir análisis de incrementos y comparación de bases. Componente Técnico.


1.1 Recursos físicos

Para el momento de la visita al Gestor Catastral municipio de Soacha, Cundinamarca, se logró establecer que en el municipio de Tenjo Cundinamarca se cuenta con una sede para prestar el servicio público, ubicada en la calle 3 #6 – 71 polideportivo del municipio de Tenjo, Cundinamarca, en la que funciona la oficina de Gestión Catastral y se desarrollan las actividades administrativas, de gestión catastral y ventanilla de atención al Usuario.

Las instalaciones cuentan con:

· El lugar se encuentra debidamente identificado, así mismo cuenta con acceso para personas en condición de discapacidad.
· Recepción: En donde se orienta, se registra el ingreso y se da indicaciones por parte del personal encargado.
· Ventanilla de atención a usuarios: el área dispuesta cuenta con sala de espera para 4 personas, un módulo de atención de clasificación de trámites.
· Mesa de Juntas.
· Puestos de personal de apoyo oficina de Dirección Catastral.
· Área de archivo.
· Área de operación técnica: se ubica el coordinador y cuenta con 12 puestos de trabajo para personal de operación técnica.
· Área administrativa.


Se muestran a continuación las fotografías tomadas de los recursos físicos mencionados anteriormente:
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	Fotografía1. Fachada principal instalaciones
	Fotografía 2. Entrada con fácil acceso a personas discapacitadas/Señalización.
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	Fotografía 3. Ingreso y recepción
	Fotografía 4. Sala de Juntas






Fuente: Equipo técnico Inspección Vigilancia y Control Catastral

De manera general se muestra en el siguiente cuadro la verificación de recursos físicos de cada una de las instalaciones dispuestas para la atención al público y oficinas administrativas y operativas:

· Atención al público: 				Si dispone
· Área de Archivo:					Si dispone
· Área administrativa: 				Si dispone
· Sala de espera: 					Si dispone
· Accesibilidad a usuarios discapacitados: 	Si dispone
· Señalización: 					Si dispone

[bookmark: _Hlk119434139]
Observación 2, De la infraestructura del archivo de gestión documental.

[bookmark: _Hlk118746036]El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignación de funciones de Inspección Vigilancia y Control a la Gestión Catastral, se permite indicar que de la validación de la información suministrada por el Gestor y el recorrido hecho en sus instalaciones se evidencia la presunta desatención de la obligación que le asiste al gestor de garantizar los recursos físicos para la prestación óptima del servicio público catastral, así como de cumplir con la normatividad que regula de acuerdo con lo señalado en los literales a) y h) del artículo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2022, en concordancia con lo dispuesto en los artículos 4, 5 y 9 Resolución 789 de 2020 y el protocolo de atención y servicio al ciudadano expedido por el Instituto Geográfico Agustín Codazzi -IGAC, y el cual hace parte integral de la mencionada resolución de acuerdo a lo indicado en el artículo 4 de ésta “Criterios básicos de atención al ciudadano, de calidad del servicio y de protección al usuario en el servicio catastral”.

Lo anterior, como quiera que se evidencia que el Gestor Catastral no dispone de una infraestructura que garantice la organización y conservación de la documentación, sino que además no atiende las normas que regulan la gestión documental de acuerdo, con lo señalado en el artículo 9 de la Resolución 789 de 2020, que indica:

“(…)
a. Los documentos, expedientes y archivos deben estar organizados (clasificación, orden, foliación y rotulación) con base en las tablas de retención documental.
b. Los expedientes documentales deben estar inventariados en el formato establecido por el Instituto Geográfico Agustín Codazzi -IGAC-. La actualización de los inventarios debe ser permanente.
c. Los Gestores u Operadores Catastrales deben administrar los documentos electrónicos con base en los lineamientos y directrices expedidas o que expida el Archivo General de la Nación y el instituto.
d. Garantizar el acceso a la información a los ciudadanos conforme a los requerimientos interpuestos.
e. Disponer del personal idóneo que atienda los servicios de administración, custodia y acceso a la documentación.
f. Contar con la infraestructura que garantice la organización y conservación de la documentación recibida conforme a lo establecido en el Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General de la Nación, por el cual se desarrolla el artículo del Capítulo. (…)”

Esta observación tiene presunta incidencia administrativa.

[bookmark: _Hlk119434261]
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El presente informe se realiza por los profesionales designados por la Superintendente Delegado para Registro en el ejercicio de las funciones de Inspección, Vigilancia y Control

	

Componente Jurídico Catastral

	

Componente Técnico Catastral


	

Componente Técnico Catastral
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Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
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Bogotá D.C.,  - Colombia
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