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1. DESCRIPCIÓN DE ASEGURAMIENTO
Tipo de Aseguramiento: Especial o Regular (Conforme a lo establecido en el Plan Anual de Auditorías Internas aprobados por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno – CICCI). (Obligatorio).
Tipo de Informe: Preliminar/ Final (Especificar según el tipo de informe). (Obligatorio).
Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Especificar el nombre de la Unidad Auditable. (Obligatorio).
Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Relacionar el cargo principal que sería el responsable según la Unidad Auditable. (Obligatorio).
Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: Fecha establecida y aprobada en el PAAI. (Obligatorio).
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: Fecha establecida y aprobada en el PAAI. (Obligatorio).
Objetivo(s) del trabajo de Aseguramiento: Relacionar el o los objetivos del Aseguramiento (Propósito del Aseguramiento, es decir, lo que se busca lograr con el Aseguramiento. Deben estar alineados a los objetivos de la Entidad agregando valor a la misma (Claro, conciso y debe vincularse a la evaluación de riesgos)). (Obligatorio).
Alcance del trabajo de Auditoría: Limite de la auditoría y de las actividades objeto de la auditoría. Debe encontrarse alineado al objetivo del trabajo (límites del área auditada, periodo en el que se realizará la auditoría, periodo de tiempo que se realizará la auditoría, lugar de trabajo, entre otros). (Obligatorio).
Criterios: Relacionar todo tipo de normativa que se verificará en el proceso de Aseguramiento y que previamente fue incluida en el Plan de Trabajo (Especificar los artículos y apartados que se verificaron, los cuales deben estar relacionados con el objeto y alcance del aseguramiento). (Obligatorio).
Limitaciones en el proceso auditor: Relacionar si se presentó algún tipo de limitación en el proceso auditor. (Obligatorio).
Fortalezas en el proceso auditor: Relacionar las fortalezas identificadas en el proceso de Aseguramiento. (Obligatorio). (No confunda las fortalezas con las No Conformidades)
Equipo auditor: Relacionar el nombre de los integrantes del equipo auditor y mencionar al auditor líder. (Obligatorio).
2. METODOLOGIA 
(Mencionar toda la metodología implementada en el proceso de Aseguramiento, relacionar el oficio de solicitud de información enviada a la Unidad Auditable, detallar sobre las fuentes de información consultadas para el desarrollo del Aseguramiento. Seleccionar las técnicas de auditorías implementadas durante el trabajo de Aseguramiento). (Obligatorio).
“En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de auditorías Análisis: Estudio de los componentes de un todo.


· Consulta a través Entrevistas

· Inspección, a través de revisión de documentos, registros y recursos tangibles.

· Revisión de Comprobante, mediante pruebas de validez de la documentación registrada o documentada, objeto de revisión 

· Rastreo, mediante pruebas o verificaciones de integridad de la información revisada

· Procedimientos analíticos, mediante la identificación de diferencias y posibles errores identificados en la información objeto de revisión y verificación 

· Confirmación, para ratificar la veracidad de la información.

· Observación, mediante inspección visual in situ” 

Selección de la Muestra: Dar a conocer al sujeto auditado la muestra y el proceso para su selección. (Obligatorio)
Pruebas de Control: Dar a conocer las pruebas de recorridas realizadas en las cuales se basaron en las técnicas de auditoría seleccionadas anteriormente. (Obligatorio)
3. DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO
(Relacionar todos los Ítems del desarrollo del proceso de aseguramiento; las No Conformidades deben redactarse incluyendo título, criterio, condición, causa y consecuencia. Para el caso de las Conformidades solo se relaciona el título, criterios y condición). 
3.1 DESCRIPCIÓN DE CONFORMIDADES 
Título: (Debe estar relacionado con lo evidenciado en el proceso de Aseguramiento). 
Criterios: (Es el deber ser. Se relaciona las normas, políticas, guías, entre otros, los cuales son aplicables a la Unidad Auditable, es decir, el criterio es el estándar en el que se basa el auditor para realizar la evaluación).
Condición: (Lo que es o lo que se evidenció. Describe la situación evidenciada en el proceso de Aseguramiento, basada en hechos y evidencias).

3.2 DESCRIPCIÓN DE NO CONFORMIDADES
Título: (Debe estar relacionado con lo evidenciado en el proceso de Aseguramiento). 
Criterios: (Es el deber ser. Se relaciona las normas, políticas, guías, entre otros, los cuales son aplicables a la Unidad Auditable, es decir, el criterio es el estándar en el que se basa el auditor para realizar la evaluación).
Condición: (Lo que es o lo que se evidenció. Describe la situación evidenciada en el proceso de Aseguramiento, basada en hechos y evidencias).
Causa(s): (Razón por la cual ocurrió la condición evidenciada)
Razones por las cuales se generó la diferencia evidenciada entre el criterio y la condición.

Consecuencia(s): (Efecto que puede generar la condición identificada)
Son los efectos reales o potenciales, de la diferencia entre el criterio y la condición 
Recomendación: (Relacione todas las recomendaciones en virtud de la(s) causa(s) identificadas que dieron origen a la No Conformidad) 

Réplica realizada por la Unidad Auditada: (Este ITEM se incluye en el Informe Final una vez remitido el Informe Preliminar al responsable de la Unidad Auditada, en caso de que la Unidad Auditada no realice Réplica dejarlo plasmado)
Realizar un párrafo introductorio que detalle que proceso hizo la réplica, la fecha y medio de entrega de esta, posteriormente, trascribir la réplica tal cual fue allegada.  

Análisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestión: (Este ITEM se incluye en el Informe Final en caso de que la Unidad Auditada haya realizado réplica)
Realizar el análisis de la réplica y posibles soportes allegados por la Unidad Auditable, se debe finalizar indicando si se desvirtúa o no lo identificado por el equipo auditor, es decir, Se mantiene- Se levanta – Se modifica según sea el caso.

3.3 INDICADORES: Realizar un párrafo introductorio con la relación de cuántos y cuáles indicadores de gestión fueron cubiertos durante el proceso de Aseguramiento. Asimismo, verificar su cumplimiento con relación a los lineamientos establecidos por la Entidad y concluir sobre lo evidenciado. Lo anterior, de acuerdo con el objetivo y alcance establecido. 
(Las No Conformidades deben redactarse incluyendo título, criterio, condición, causa y consecuencia. Para el caso de las Conformidades no deben incluir causa y consecuencia). 
Título: (Debe estar relacionado con lo evidenciado en el proceso de Aseguramiento). 
Criterios: (Es el deber ser. Se relaciona las normas, políticas, guías, entre otros, los cuales son aplicables a la Unidad Auditable, es decir, el criterio es el estándar en el que se basa el auditor para realizar la evaluación).
Condición: (Lo que es o lo que se evidenció. Describe la situación evidenciada en el proceso de Aseguramiento, basada en hechos y evidencias).

Causa(s): (Razón por la cual ocurrió la condición evidenciada)
Razones por las cuales se generó la diferencia evidenciada entre el criterio y la condición.

Consecuencia(s): (Efecto que puede generar la condición identificada)
Son los efectos reales o potenciales, de la diferencia entre el criterio y la condición 
Recomendación: (Relacione todas las recomendaciones en virtud de la(s) causa(s) identificadas que dieron origen a la No Conformidad) 

Réplica realizada por la Unidad Auditada: (Este ITEM se incluye en el Informe Final una vez remitido el Informe Preliminar al responsable de la Unidad Auditada, en caso de que la Unidad Auditada no realice Réplica dejarlo plasmado)
Realizar un párrafo introductorio que detalle que proceso hizo la réplica, la fecha y medio de entrega de esta, posteriormente, trascribir la réplica tal cual fue allegada.  

Análisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestión: (Este ITEM se incluye en el Informe Final en caso de que la Unidad Auditada haya realizado réplica)
Realizar el análisis de la réplica y posibles soportes allegados por la Unidad Auditable, se debe finalizar indicando si se desvirtúa o no lo identificado por el equipo auditor, es decir, Se mantiene- Se levanta – Se modifica según sea el caso.

3.4 EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES: 
Realizar un párrafo introductorio con la relación de cuántos y cuáles riesgos fueron cubiertos durante el proceso de Aseguramiento y sobre el proceso que se realizó para el diligenciamiento del formato. Asimismo, concluir con lo evidenciado en el formato establecido para tal fin. (Nota: La selección de los riesgos deben estar de acuerdo con el alcance y objetivo(s) establecidos)
(Se debe diligenciar el formato denominado “Evaluación de Riesgos”. Una vez finalizado por cada uno de los riesgos se debe hacer un análisis por cada uno de los siguiente Ítems): 
· Monitoreo a la alineación del riesgo con el Objetivo del proceso: (Realizar el debido análisis de lo diligenciado en el formato y la evaluación de cada uno de los riesgos)
· Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: (Realizar el debido análisis de lo diligenciado en el formato y la evaluación de cada uno de los riesgos)

· Monitoreo riesgo: (Realizar el debido análisis de lo diligenciado en el formato y la evaluación de cada uno de los riesgos)
· Monitoreo la materialización del riesgo: (Realizar el debido análisis de lo diligenciado en el formato y la evaluación de cada uno de los riesgos)
· Monitoreo de controles: (Realizar el debido análisis de lo diligenciado en el formato y la evaluación de cada uno de los riesgos) 
3.5 MAPA DE ASEGURAMIENTO: Implementación de criterios. (Obligatorio según aplique para el proceso de Aseguramiento; si el sujeto auditado es establecido como Segunda Línea de Defensa)
(Una vez diligenciado el formato establecido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, denominado “Estructura Mapa de Aseguramiento Segunda Línea de Defensa” en la hoja nombrada “Segunda Línea”, en el ITEM identificado como “Criterios evaluadores de la función de Aseguramiento”, se debe concluir acerca de la efectividad de la función de Aseguramiento realizado por la Segunda Línea de Defensa (Realizar el análisis de la evaluación efectuada), a fin de obtener el nivel de confianza con respecto a cada actividad.
(Las No Conformidades deben redactarse incluyendo título, criterio, condición, causa y consecuencia. Para el caso de las Conformidades no deben incluir causa, ni consecuencia).  (Obligatorio)
Título: (Debe estar relacionado con lo evidenciado en el proceso de Aseguramiento). 
Criterios: (Es el deber ser. Se relaciona las normas, políticas, guías, entre otros, los cuales son aplicables a la Unidad Auditable, es decir, el criterio es el estándar en el que se basa el auditor para realizar la evaluación).
Condición: (Lo que es o lo que se evidenció. Describe la situación evidenciada en el proceso de Aseguramiento, basada en hechos y evidencias).

Causa(s): (Razón por la cual ocurrió la condición evidenciada)
Razones por las cuales se generó la diferencia evidenciada entre el criterio y la condición.

Consecuencia(s): (Efecto que puede generar la condición identificada)
Son los efectos reales o potenciales, de la diferencia entre el criterio y la condición 
Recomendación: (Relacione todas las recomendaciones en virtud de la(s) causa(s) identificadas que dieron origen a la No Conformidad) 
Réplica realizada por la Unidad Auditada: (Este ITEM se incluye en el Informe Final una vez remitido el Informe Preliminar al responsable de la Unidad Auditada, en caso de que la Unidad Auditada no realice Réplica dejarlo plasmado)
Realizar un párrafo introductorio que detalle que proceso hizo la réplica, la fecha y medio de entrega de esta, posteriormente, trascribir la réplica tal cual fue allegada.  

Análisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestión: (Este ITEM se incluye en el Informe Final en caso de que la Unidad Auditada haya realizado réplica)
Realizar el análisis de la réplica y posibles soportes allegados por la Unidad Auditable, se debe finalizar indicando si se desvirtúa o no lo identificado por el equipo auditor, es decir, Se mantiene- Se levanta – Se modifica según sea el caso.

3.6 EVALUACIÓN DE EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO (Obligatorio en caso de que la Unidad Auditable cuente con Planes de Mejoramiento)
3.61 PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA. (Obligatorio en caso de que la Unidad Auditable cuente con la suscripción de Plan de Mejoramiento de la CGR.)
“A partir de la revisión de los Hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General de la República, se logró identificar la existencia de __________ hallazgos, asociados al Proceso _________ de la Entidad, que son objeto de evaluación en el presente Aseguramiento. 
A continuación, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de Aseguramiento desarrollado.” 

Tabla N° xx. Titulo 

	Código del Hallazgo
	Descripción Hallazgo
	Pronunciamiento y Recomendaciones OCIG
	Estado
	Responsable

	xxxxxx
	Título del Hallazgo. Descripción relacionada en la matriz de la CGR.
	-Verificar evidencias y avances reportados por el proceso.

-Verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

-Verificar el cumplimiento de la Unidad de medida y demás información contenida en el Plan de Mejoramiento.

-Verificar si se suscribió el Plan de Mejoramiento, dando cumplimiento a las fechas de registro.

-Dar recomendaciones con la finalidad de que el proceso responsable pueda continuar con el avance del Plan de Mejoramiento.

-Relacionar si se recomienda o no el cierre del Hallazgo conforme a las verificaciones realizadas.
REDACTAR CON UN MÁXIMO DE 390 CARACTERES. 
	Efectivo

Inefectivo

En periodo de madurez

(Debe tener relación con el pronunciamiento)
	Proceso: 


Fuente: 
3.62 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL. (Obligatorio en caso de que la Unidad Auditable cuente con Plan de Mejoramiento Institucional)
Realizar un párrafo introductorio a la evaluación realizada al Plan de Mejoramiento Institucional. 

Tabla N° xx. Titulo 

	Código 
	Descripción No Conformidad
	Pronunciamiento y Recomendaciones OCIG
	Estado
	Responsable

	xxxxxx
	Título del Hallazgo. Descripción relacionada en la matriz del Plan de Mejoramiento.
	-Verificar evidencias y avances reportados por el proceso.

-Verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento, de la Unidad de medida y demás información contenida en el Plan de Mejoramiento. 

-Verificar si se suscribió el Plan de Mejoramiento, dando cumplimiento a las fechas de registro (Fecha de suscripción acciones de mejora). 

-Relacionar si se da concepto favorable para el cierre de la No Conformidad.

-Dar recomendaciones de acuerdo con el concepto dado, con la finalidad de que el proceso responsable pueda continuar con el avance del Plan de Mejoramiento.
REDACTAR CON UN MÁXIMO DE 390 CARACTERES.
	Efectivo

Inefectivo

En periodo de madurez

(Debe tener relación con el pronunciamiento)
	Proceso:


Fuente: 
4. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES
Relacionar un párrafo introductorio de los resultados obtenidos e identificados en el proceso de Aseguramiento.

NOTA: Para el caso de las No Conformidades Recurrentes relacionadas con el Plan de Mejoramiento Institucional, se debe realizar la siguiente verificación:  

1. Identificar y unificar las No Conformidades que tengan similitud en su condición. 
2. Relacionar en el Pronunciamiento, las fuentes de información y vigencias de las No Conformidades identificadas en informes anteriores.
3. Cerrar las No Conformidades que van a ser agrupadas, relacionando la nueva No Conformidad, según lo evidenciado en el proceso de Aseguramiento. (Debe estar descrita en el numeral 3.2 No Conformidades). Lo anterior.
4. Después de la matriz de resultados, se puede realizar una conclusión relacionando el proceso de unificación que se realizó. 
Tabla N° xx. Resumen resultados definitivo 

	Título y descripción de la No Conformidad
	Tipo de No Conformidad
	Responsables

	La redacción de la No Conformidad tiene que ser clara, concisa, precisa debe contener el criterio, condición, causa y consecuencia.

Caracteres máximos: 390 caracteres.
	NCR

NCP

NCR- Recurrente (unificación a través de un hallazgo nuevo)
	Procesos o unidad auditable

xxxxxxx

	
	
	


Fuente: 
No Conformidad Real (NCR): Situación identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situación identificada, que de continuar presentándose puede llegar a incumplir un criterio.
No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situación identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la materialización de un riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas ocasiones.

“De los _____ Hallazgos del Plan de Mejoramiento suscritos con la CGR, ____ se evaluaron como efectivos y ____ se mantienen como inefectivas, arrojando un promedio de ___% de efectividad del Plan (Ver numeral 3.5.1. tabla Nro. XX). 

De las _____ No Conformidades del Plan de Mejoramiento Institucional, ____ se evaluaron como efectivas y ____ se mantienen como inefectivas, arrojando un promedio de ___% de efectividad del Plan (Ver numeral 3.5.2. tabla Nro. XX)

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con la Política de Operación XXX y procedimiento Formulación y Seguimiento a Planes de Mejoramiento establecida por la SNR, los Planes de Mejoramiento fueron “INEFECTIVOS”. Por lo tanto, el total de las ___ No Conformidades con acciones efectivas, deben ser retirados del Plan de Mejoramiento y para los evaluados como Inefectivos, se requiere reformular las acciones de mejora, definiendo acciones preventivas y/o correctivas que subsanen la causa raíz de acuerdo con lo identificado por el Ente Externo de Control y la Oficina de Control Interno de Gestión”.
5. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES GENERALES DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO 
Relacionar cada una de las conclusiones a las que se llega producto del proceso de Aseguramiento y conforme a los puntos tenidos en cuenta 
(Las conclusiones y recomendaciones deben detallarse según el mismo orden de los ítems desarrollados; las recomendaciones que consideren deben ser adicionales a las recomendaciones específicas relacionadas en cada una de las No Conformidades detectadas) 

NOMBRE JEFE OCIG
Cargo: 

Revisó: 
Proyectó
ANEXOS
Relacionar todos los anexos a los que den lugar, enumerados con su título y fuente. 

Relacionar el formato de evaluación de riesgos (Obligatorio)
Relacionar el formato de Mapa de Aseguramiento (Obligatorio).

