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1. Introduccion

La Superintendencia de Notariado y Registro en la busqueda de fortalecer la cultura organizacional, como
estrategia de orientacion para la optimizacion de los valores institucionales, proyecta la creacion de una
politica de integridad cuya finalidad es lograr establecer un comportamiento en los servidores publicos en
general, de forma intema (funcionarios de planta, provisionalidad y contratistas) y externa (usuarios del
servicio y publico en general) generando una cultura y un compromiso constante en el entorno laboral.
Siguiendo los principios de la SNR de respeto, honestidad, compromiso, diligencia, justicia y legalidad en
la prestacion y adopcionde las buenas practicas. Para ello, es necesario que el funcionario pueda adoptar
conocimientos relacionados con el conflicto de intereses, su tipificacién a partir de la normatividad y la
estrategia definida por la entidad para su implementacion mediante el seguimiento de los lineamientos que

se establecen en esta politica.

2. Alcance

La politica de Integridad de la Superintendencia de Notariado y Registro busca generar acciones que
permitan fortalecer una cultura organizacional, orientada al actuar con valores, con unenfoque pedagdgico
y preventivo; va dirigida a todos los servidores publicos, funcionarios y contratistas y demas grupos de
valor proveedores, pasantes, practicantes, terceros y es de aplicacion en todo el territorio nacional, en las

195 ORIP y en las cinco direcciones regionales.
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3. MARCO LEGAL

« CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.
» Decreto 3346 de 1959: Por la cual se da una adecuada direcciéon y un ordenamiento

racional al servicio publico de notariado y registro, creandose a través del articulo 1° la
Superintendencia Nacional de Notariado y Registro, como dependencia del Ministerio de
Justicia. En el afio de 1962, se expidid laLey 12, enla que se erigié la Superintendenciade
Notariado y Registro como Persona Administrativa. El Decreto 1298, del mismo afio,
aprobé sus estatutos como nueva entidad, como establecimiento publico, con personeria

juridica y patrimonio propio.

» Ley 133 de 1994: Por la cual el Estado garantiza el derecho fundamental a la libertad

religiosa y de cultos, reconocido en el articulo 19 de la Constitucién Politica.

» Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en

la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa.

* Ley 489 de 1998: Por la cual se desarrolla la poliica de gestion y desempefio

institucional, que a su vez hace parte de MIPG

» Ley 1437 de 2011: Porla cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo. Capitulo Il - Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y
recusaciones.

» Ley 1474 de 2011: Porla cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupciony la efectividad del control de la
gestion publica.
» EI CONPES 167 de 2013: Mediante el cual se establece la Estrategia nacional de la

Politica Publicalntegral Anticorrupcion.

* Ley 1712 de 2014: (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion

Publica Nacional)

» Circular 100-10 Funcion Publica de 2014: Mediante la cual se dictan las orientaciones
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enmateria de capacitacion y formacidén de los empleados publicos

» Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan las “Disposiciones en Materia de Promocidn y
Proteccion del Derecho a la Participacion Democratica”

» Decreto 1083 de 2015: Por el cual Departamento Administrativo de la Funcion Pablica es

la cabeza del Sector de la Funcién Publica encargado de formular las politicas generales
de Administracion Publica, en especial en materias relacionadas con Empleo Publico,
Organizacién Administrativa, Control Interno y Racionalizacién de Tramites de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico.

» Decreto 1083 de 2015 del Sector de Funcién Publica: Por medio del cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica. Titulo 22, Parte 2, Libro 2

» Decreto Nacional 124 de 2016: Porel cual se sustituye el Titulo IV de laParte 1 del Libro

2 del Decreto 1081 de 2015, relatvo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Establece la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra
la corrupcidny de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

» Ley 1778 de 2016: Por La cual se dictan las normas sobre la responsabilidad de las

personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en
materia de lucha contra la corrupcion.

« Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion.

+ Decreto Nacional 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

* Resolucion 390 de 2017: Por la cual se actualiza el Plan Nacional de

Formacion yCapacitacion

» Resolucién 667 de 2018: Por medio de la cual se adopta el catalogo de

competenciasfuncionales para las areas 0 procesos transversales de las
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entidades publicas

* Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el Cddigo General Disciplinario.

» Ley 2013 de 2019: Por La cual se establece la publicacién y divulgacion proactiva de la

Declaracion de Bienes y Rentas, Registro de conflictos de interés y Declaracion del
impuesto sobre la renta y complementarios de todos los servidores publicos del pais.

* Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el cédigo de integridad el Servicio Publico

Colombiano y se dictan ofras disposiciones.
» Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el Cddigo de Integridad del Servicio Publico

Colombiano y crea el Sistema Nacional de Integridad.

 Decreto 830 de 2021: Establece el régimen de las Personas Expuestas Poliicamente (PEP).
» Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,

prevencion y lucha contra la corrupcion.

» Directiva Presidencial 001 de 2022: Establece lineamientos frente a contratos de

prestacion deservicios profesionales o apoyo ala gestion.

4. Obijetivo

Desarrollar mecanismos que faciliten la adopcién de la politica de integridad para apropiar y
fomentar el actuar con transparencia por parte de los funcionarios y dar cumplimiento a la

misidny vision de la Superintendencia de Notariado y Registro.

5. Objetivos Especificos

Diagnosticar, a través de encuestas, entrevistas 0 grupos de intercambio, si los servidores de la
entidad han apropiado los valores del cddigo de integridad.

Implementar estrategias para socializar y garantizar la apropiacion del cddigo de integridad por pare
de los servidores publicos de la entidad.

Implementar mecanismos de evaluacion sobre el nivel de interiorizacidn de los valores por parte de
los servidores publicos.
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Estableceral interior de la entidad un proceso parala gestion de los conflictos de interés, la
recusacion y los impedimentos, donde el servidor publico pueda tener claridad de como se reporta
un posible casoy cual es el conducto regular a seguir.

6. Declaracion de Integridad

Es importante recalcar que la Superintendencia de Notariado y Registro cuenta con un codigo
de integridad el cual servira de guia a nuestros Grupos de Valor con el objetivo de
salvaguardar y proteger de consecuencias negativas, los activos de la entidad, a los
servidores publicos, funcionarios y contratistas, proveedores, y usuarios de los tramites y

servicios que a su vez adoptan el compromiso de:

e Evitar la aparicion de situaciones que puedan dar lugar a conflictos entre los intereses
personales de sus integrantes y demas grupos de valor en el ambito de aplicacién y los
intereses de la Superintendencia de Notariado y Registro, con miras a prevenirlos.

e Gestionar el conflicto de intereses mediante la definicion de mecanismos de solucion
eficientes.

e No folerar la corrupcidn, definida como el abuso de cualquier tipo de posicion de poder
publico o privado, con el fin de generar un beneficio privado indebido, en perjuicio
colectivo o individual.

e No aceptar ofrecer, abonar, solicitar o recibir algun tipo de sobormo, gratificaciones,
regalos, beneficios o0 pagos encubiertos similares de caracter ilicito o no ético.

o No utilizar el cargo que se ocupa para obtener ventajas en beneficio propio o de terceros.

e Evitar toda situacion en la que la lealtad pudiera estar, o aparentar estar en duda.

e No obtenerprovecho de la posicién en la Entidad para sustraer o utilizar las propiedades,
bienes e informacién de la Superintendencia en beneficio personal o para propésitos no

autorizados.

e No disponer de informacién privilegiada para beneficio personal, familiar o de terceros.
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De igual manera cabe mencionar que el codigo de integridad de la Entidad esta basado en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion definido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, a través de la Dimensién “Talento Humano” y la politica “Integridad”. Esto con
miras a generar un proceso de adopcién del Modelo mediante la implementacién de sus
lineamientos y el fortalecimiento de indice de Desempefio Institucional. Del mismo modo,
atendiendo a las necesidades definidas para la formulacion de la politica de integridad, la cual
es un lineamiento especifico del modelo, es fundamental establecer los parametros
conceptuales quepermitan abordar definiciones como el conflicto de interés, su clasificacion,
su tipologia a partir de la normatividad, el concepto de los impedimentos y sus trdmites, asi
como lafigura de recusaciony las herramientas para el desarrollo de la politica. Teniendo en

cuenta lo anterior, se define dicha terminologia de la siguiente manera:

7. Conflicto de Intereses

La Superintendencia de Notariado y Registro se acoge a las siguientes definiciones sobre el

Conflicto de Intereses:

e El conflicto de intereses surge cuando existe “conflicto entre las obligacione s publicas y
los intereses privados de un servidor publico, en el que el servidor publico tiene
interesesprivados que podrian influir indebidamente en la actuacién de sus funciones y
sus responsabilidades oficiales”.!

e El conflicto de intereses surge cuando “un servidor publico tiene un interés privado que
podria influir, o en efecto influye, en el desempefio imparcial y objetivo de sus
funciones oficiales, porque le resulta particularmente conveniente a él, o a su familia, o
a sus socioscercanos™

e Elconflicto de intereses surge “cuando el interés general propio de la funcidn publica entra

1 Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Pblica Estudio de la OCDE sobre integridad en Colombia INVIRTIENDO EN INTEGRIDAD
PUBLICA PARAAFIANZAR LA PAZ Y EL DESARROLLO, 2017, P4g. 66

2 Transparencia por Colombia, 2014
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enconflicto con el interés particular y directo del servidor publico”.3

7.1. Clases de Conflicto de Intereses

Teniendo en cuenta la definicion de un conflicto de interés es importante definir la tipologia de
los mismos, porlo cual la Superintendencia de Notariado y Registro se acoge a las siguientes

definiciones:

e Conflicto de Interés Real: Este se presenta cuando el servidor ya se encuentra en una
situacion en la que debe tomar una decisién, pero, en el marco de esta, existe un interés
particular que podria influir en sus obligaciones como servidor publico. Por ello, se puede
decir que este tipo de conflicto son riesgos actuales.

e Conflicto de Interés Potencial: Este se presenta cuando el servidor tiene un interés
particularque podria influir en sus obligaciones como servidor publico, pero aln no se
encuentra en aquella situacion en la que debe tomar una decision. No obstante, esta
situacion podria producirse en el futuro.

Conflicto de Interés Aparente: Este se presenta cuando el servidor publico no tiene un
interés privado, pero alguien podria llegar a concluir, aunque sea de manera tentativa,
que silo tiene. Una forma préactica de identificar si existe un conflicto de intereses
aparente es porque el servidor puede ofrecer toda la informacién necesaria para

demostrar que dichoconflicto no es ni real ni potencial.

Tipificacion del conflicto de intereses segun la normatividad
Colombiana

e Para alinear los #rminos definidos a la normatividad vigente, la Superintendencia de

3 Articulo 40 del Cadigo Unico Disciplinario —Ley 734 de 2002-y el articulo 11 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo —Ley 1437 de 2011-
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Notariado y Registro se acoge y gestiona la clasificacién de conflictos de interés dada por

el Departamento Administrativo de la Funcion Publica asi:

Descripcion

Aplicaaparientes/

grados/terceros (socios)

Fuente normativa

cuestiones materia de ésta, o haya
intervenido en ésta como
apoderado, agente del ministerio
publico, perito o testigo (no
tendran el cardcter de concepto las
referencias o explicaciones que el
servidor publico haga sobre el
contenido de unadecisiéntomada
por la administracidn).

Que el servidor haya proferido la
decisidon que esta sujeta asu
revision.

consanguinidad (hijos, padres,
hermanos, abuelos, nietos, tios,
sobrinos, primos), segundo de
afinidad (suegros y cufiados) o primero
civil (padre adoptante o hijo adoptiv 0),
osusocioo socios de hecho o de
derecho.

Que el servidor tenga interés Ley 190 de 1995.
partlcy!ar ydirectoen Ia? r.e’gulaqon, Ley 489 de 1998
gestion, control odecision del
asunto. Ley 909 de 2004
Ley 1221 de 2008
. . Ley1712de 2014
Que el servidor hayaconocido delasunb y
en OpOI‘lunidad anterior. Que el interés particularydirectoo Ley 1780de 2016
el conocimiento previo delasunto Ley 1940de 2018
lotengan elcényuge, compaiero 4
& Ley 1960de 2019
Que el servidor haya dado consejo o compafiera permanente del y
Interés directo] o concepto por fuera de la servidoro algunodesus parientes Decreto 1295 de 1994
i o ; dentro del cuarto grado de
conocimiento actuaciénadministrativa sobre las Decreto 1567 de 1998

Decreto 1072 de 2015
Decreto 1083 de 2015
Decreto 171de 2016

Decreto 815de 2018
Acuerdo CNSC—-6176de 2018
Resolucion390 de 2017
Resolucién 667 de 2018

Circular100-10Funcién Publica de
2014
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Descripcion

Aplica a parientes/
grados/terceros (socios)

Fuente normativa

Relacion con las
partes

Que el servidor tenga relacién con
las partes interesadas en el
asunto.

Ser conyuge, compafiero
permanente o pariente de alguna de
las partes o de su representante o
apoderado, dentro del cuarto grado
de consanguinidad (hijos, padres,
hermanos, abuelos, nietos, tios,
sobrinos, primos) o civil (padre
adoptante o hijo adoptivo), o
segundo de afinidad (suegros y
cufiados).

Ley 190 de 1995.

Ley 489 de 1998

Ley 909 de 2004

Ley 1221 de 2008

Ley1712 de2014

Ley 1780 de 2016

Ley 1940 de 2018

Ley 1960 de 2019

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1567 de 1998

Decreto 1072 de 2015

Decreto 1083 de 2015

Decreto 171de 2016

Decreto 815de 2018

Acuerdo CNSC-6176de 2018

Resolucion390 de 2017

Resolucién 667 de 2018
Circular100-10 Funcién Publica de 2014

Descripcion

Aplicaa parientes/grados/terceros

(socios)

Fuente normativa

Amistad o
enemistad

Que exista enemistad grave por
hechos ajenosa la actuacion
administrativa, o amistad entrafiable
entre elservidor y alguna de las
personas interesadas en la
actuacion administrativa, su
representante o apoderado.

Ley 190 de 1995.

Ley 489 de 1998

Ley 909 de 2004

Ley 1221 de 2008

Ley 1712 de 2014

Ley 1780 de 2016

Ley 1940 de 2018

Ley 1960 de 2019
Decreto 1295 de 1994
Decreto 1567 de 1998
Decreto 1072 de 2015
Decreto 1083 de 2015
Decreto 171de 2016
Decreto 815de 2018
Acuerdo CNSC-6176de 2018
Resolucién390 de 2017

Pagina 12 de 25

Codigo de Formato: SIG-SGC-PO-01-GI-05-FR-04 Version: 02 Fecha de Elaboracién: 10— 08 -2022



SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

Lo guarda S ba fe plblico

® Resolucion667 de 2018
Circular100-10Funcién Publica de 2014

Fuente normativa

Descripcion

Ley 1221 de 2008
Ley 1712 de 2014
Ley 1780 de 2016
Ley 1940 de 2018
Ley 1960 de 2019
Decreto 1295 de 1994

Organizacion,sociedad

oasociacion a la cual

perteneci6 o continlia
siendo miembro

Que el servidor sea socio de alguna
de las personas interesadas en la
actuacion administrativa o su
representante oapoderado en
sociedad de personas.

Ser cony uge, compafiero permanent o
algunode los parientes del servidor,
socio de alguna de las personas
interesadasen la actuacion
administrativa o su representante o
apoderado en sociedad depersonas.

Decreto 1567 de 1998
Decreto 1072 de 2015
Decreto 1083 de 2015
Decreto 171de 2016
Acuerdo CNSC-6176
de 2018
Resolucién390 de 2017

Resolucion667 de 2018
Circular100-10Funcién Publica de 2014

Decreto 815 de 2018

conocimiento

regulacidn, gestion, controlo
decision del asunto.

Aplicaaparientes/

consanguinidad (hijos, padres,
hermanos, abuelos, nietos, tios,
sobrinos, primos), segundo de
afinidad (suegros y cufiados) o primero
civil (padre adoptante o hijo adoptiv o),
0su socioo socios de hecho o de
derecho.

Descripcion grados/terceros (socios) Fuente normativa
Ley 190 de 1995.
Ley 489 de 1998
Ley 909 de 2004
Ley 1221 de 2008
Que el in.te.rés particu.larydirectoo Ley 1712 de 2014
el conocimiento previo delasunto
lo tengan el cdnyuge, compafiero Ley1780de 2016
o compafiera permanente del Ley 1940de 2018
Interés Que el servidor tenga interés | servidoroalgunodesus parientes
Ley 1 201
directo/ particular y directoen la dentro del cuarto grado de ey 1960de 2019

Decreto 1295 de 1994
Decreto 1567 de 1998
Decreto 1072 de 2015
Decreto 1083 de 2015
Decreto 171de 2016
Decreto 815de 2018

Acuerdo CNSC-6176de 2018

Resolucién390 de 2017
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® Resolucion667 de2018
Circular100-10 Funcién Publica de 2014

Ley 190 de 1995.
Ley 489 de 1998
Ley 909 de 2004
Ley 1221 de 2008
Ley1712 de2014
Ley 1780 de 2016
Ley 1940 de 2018

Que el servidor hay a conocido del
asunto en oportunidad anterior.

Esimportante teneren cuenta en el conflicto de intereses el circulo de intereses del servidor
publico (llustracion 1) y los grados de consanguinidad y los de afinidad (llustracién 2) para
establecer el alcance y el tipo del conflicto en el que se puede ver inmerso, por lo que es

fundamental generar el reporte del conflicto de interés en los canales establecidos en esta

politica para asi evitar posibles sanciones.

CIRCULO DE INTERESES DEL SERVIDOR PUBLICO

PARIENTES
> CONSAGUINEOS
AFINIDAD Y CIVIL

—
— SERVIDOR
— PUBLICO

A

RELACIONES
PROFESIONALES,
> LABORALES O DE
NEGOCIOS

IEDADES

llustracion 1. Circulo de Intereses del Servidor Publico.
Fuente: SNR.
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PARENTESCO POR
CONSAGUINEIDAD

Hermanos, Abuelos y
Nietos

SERVIDOR
PUBLICO

llustracion 2. Grados de consanguineidad. Fuente: SNR

Para entender de manera mas precisa el enframado conceptual del conflicto de intereses,
segun lo dispuesto en la Ley 2094 del 2021, es necesario precisar las causales de

‘Impedimentos” y “Recusaciones” las cuales se definen de la siguiente manera:

1.2. Impedimentos

Estos se definen como los elementos que tiene el servidor publico para no interferir en la
actuacién administrativa, toda vez, que acredita alguna causa justificada que le impida tener
absoluta imparcialidad en el momento de adelantar o sustanciar actuaciones administrativas,

realizar investigaciones, practicar pruebas o pronunciar decisiones definitivas.

7.3. Tramite del Impedimento

Segun el Concepto 186251 de 2021 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, los pasos a seguir si el servidor publico se encuentra en alguna situacion que pueda
catalogarse como impedimento son los siguientes:

¢ Analice los casos sobre conflicto de intereses y la conducta sugerida a seguir
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o Declare el conflicto de intereses o el impedimento

e Elimpedimento debe formularse en el momento que se tenga conocimiento del hecho

e Enviar dentro de los tres (3) dias siguientes al conocimiento de la situacion un escrito
a su superior, donde relate los hechos e informe su deseo de declararse impedido. En
caso de no tener superior, a la cabeza del respectivo sector administrativo?.

e Dentro de los diez (10) dias siguientes alafecha de recibido el escrito en mencién, la
autoridad competente debera decidir si acepta o no el impedimento. En caso de que lo
acepte, debera, ademas, determinar el servidor quien se encargara de asumir la
regulacion, gestion, control o decision de la situacién que dio pie al conflicto de
intereses.

Ahora bien, teniendo en cuenta las caracteristicas del conflicto de intereses antes descritos,
pueden presentarse situaciones adicionales a las descritas en las leyes y que también se
constituyen en conflicto. Por ello, y como una buena préactica preventiva, esta guia invita a

declarar esas ofras situaciones mediante los formatos adaptados para tal fin.

14. Recusacion

Es el acto a través del cual se busca la no intervencion de funcionario en un proceso por
considerar que su imparcialidad no esta garantizada. Cualquier persona podra recusar a un

servidor publico que incurra en causal de conflicto de intereses por ausencia de equidad.

Tramite de la Recusacion

Segun el Concepto 186251 de 2021 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcidn

Publica, los pasos a seguir si el servidor publico se encuentra en alguna situacién que pueda

4 A falta de todos los anteriores, al Procurador General de la Nacion cuando se frate de autoridades nacionales o del alcalde
Mayor del Distrito Capital, o al procurador regional en el caso de las autoridades ferritoriales (articulo 12, Ley 1437 de 2011).
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catalogarse como recusacion son los siguientes:

a. Cualquier persona puede presentar una recusacion, el recusado debe manifestar si la
acepta o no la causal invocada, dentro de los 2 dias siguientes a la fecha de la
formulacion.

b. Laautoridad competente decidira de plano sobre la recusacién dentro de los 5-10
diassiguientes a la fecha de su recibo.

c. En caso de aceptar la recusacién la autoridad decidird o determinara a quien

corresponde elconocimiento del asunto.
8. Herramientas para el desarrollo de la Politica de Integridad

8.1. Adopcion del Plan Anticorrupcion y la Politica de Riesgos

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
€s0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que
articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de
desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y

sectorial.
Para ello la Superintendencia de Notariado y Registro a partir del Informe de Seguimiento al
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Mapade Riesgos de Corrupciony laformulacion de acciones en el Plan Anual Anticorrupcion
establecerd mecanismos que permitiran identificar y mitigar las situaciones en las que los
funcionarios se puedan encontrar o relacionar con un conflicto de intereses, con el objetivo de

promover una cultura organizacional transparente y eficaz de cara al ciudadano.

8.2 Espacios de formacién de funcionarios

Esta politica busca fortalecer los procesos pedagogicos de redes de conocimiento a través de
espacios de dialogo y capacitacion que difundan informacion relacionada con el cédigo de
integridad y la difusion de los lineamientos de esta politica. Esto se llevaré a cabo mediante el
Plan Institucional de Capacitaciony de los procesos de induccion y reinduccion en los cuales
se impartiran lineamientos respecto de los temas relacionados con: valores institucionales,
integridad, transparencia y anticorrupcion y conflicto de intereses con un alcance que abarcala

totalidad de funcionarios de la entidad.

8.3 Difusion de estrategias de Comunicacion

La comunicacion y divulgacion de la Politica de Integridad sera implementada a través del
plan de comunicaciones estratégicas de la secretaria general y seré desarrollado por las
diferentes Dependencias y procesos de la entidad que conforman la estructura
organizacional, de igual forma tendran un apoyo fundamental del Grupo de comunicaciones

en los procesos de induccion y reinduccion.

8.4 Creacion de los Mecanismos de Denuncias

Para efectos de mantener una comunicacion directa con las personas internas y/o externas
que tengan preguntas o inquietudes de cdmo aplicar el codigo y la politica de integridad o

puedan tener conocimiento de conductas inapropiadas o conflicto de intereses, se establecen
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los siguientes mecanismos de retroalimentacion de manera confidencial y privada, tales como:

8.5 Buzon de integridad y trato digno a la ciudadania

La Superintendencia de Notariado y Registro formula, gestiona e implementa la politica de
integridad, mediante el buzon de la direccion de talento  humano:
direcciontalentohumano@supemotariado.gov.co como circulo de la confianza entre el estado,
funcionarios y ciudadanos comprometidos en el amparo efectivo de los derechos, ofreciendo

sus servicios de este canal.

8.6 Canal de Atencion presencial y servicio postal o de correspondencia

En nuestro Centro de Atencién y Servicios a la Ciudadania ubicado en la Calle 26 # 13-49,
Bogota D.C. En Horario de atencion: lunes a viemes en jormada continua de 8:30 a.m a 4:30

p.m.

8.6.1 Via telefonica

Através del PBX. 328 21 21 EXT:
1040 Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-911-170

8.6.2 Canal de atencion virtual

Se puede acceder al canal de atencion virtual mediante el ingreso a la pagina principal de la
Superintendencia de Notariado y Registro en la seccién de “Atenciéon y Servicios a la
Ciudadania” mediante el siguiente enlace: https://www.supernotariado.gov.co/atencion-

servicios-ciudadania/atencién-servicios-ciudadania/

9. Hoja de Ruta

La Politica de Integridad de la Superintendencia de Notariado y Registro cuenta a su vez con

la formulacion de acciones estratégicas orientadas a dar cumplimiento alos lineamientos de la
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Funcion Publica en relacion a la metodologia de implementacién de esta politica. Esta

estrategia se formula mediante el plan de accidn el cual tiene como objetivo principal que, a

través de la Direccion de Talento Humano, se pueda implementar la integridad como un valor

fundamental enla labor de los funcionarios publicos dentro de entidad orientado hacia un

desempefio honesto, legal, eficiente, modemo y transparente con altos estdndares de

efectividad, transparencia, honestidad y confianza ante la sociedad. Este plan de accién

cuenta con productos especificos, responsables y lapsos de seguimiento para verificar el

cumplimiento del mismo. Las acciones establecidas se desarrollaran de la siguiente

Actividades de gestion

Producto

Responsable

A partir de los resultados de FURAG, identificar y
documentar las debilidades y fortalezas de la
implementacion del Cédigo de Integridad.

Implementacion del Plan de Accién
formulado a partir de los resultados del
Formulario Unico de Reporte de Avances en
la Gestion.

Direccién de Talento Humano
SST
GBGE Humano

Diagnosticar, a trav és de encuestas, entrevistas o grupos
de intercambio, si los servidores de la entidad han apropiadol
los valores del cédigo de integridad

Encuesta de percepcion declima laboral

Direccion de Talento Humano — Grupo de
Bienestar, Gestion del conocimiento y
Evaluacion de Personal

Diagnosticar si las esfrategias de comunicacion que emple6
laentidad para promover el Cédigo de Integridad son
idoneas.

Implementacion de la herramienta de
Autodiagnéstico habilitada por la Funcién
Publica

Secretaria General y Grupo de Comunicaciones

Socializar los resultados obtenidos enel periodo anterior

sobre la implementacion del Cddigo de Integridad.

Socializacion en espacios dirigidos a

los funcionarios.

Secretaria - Direccion deTalento Humano

Establecer mecanismos de refroalimentacion con los
servidores publiicos, tales comogrupos de intercambio,
encuestas, correo electronico, entre ofras, que
corroboren la confidencialidad de los servidores y
ay uden a mejorar las ideas de implementacion y gestion.

Habilitacién y difusién de canal de atencion
institucional para consultas relacionadas con

la politica y el Cédigo de Integridad.

Secretaria - Direccion de Talento Humano -
Grupo deComunicaciones

Definir las estrategias para la induccion o reinduccion de
losservidores publicos con el propésito de afianzar las
tematicas del Codigo de integridad.

Capacitacion vinculada al PlanAnual de

Capacitaciones

Direccion de Talento Humano - Grupo de
Bienestar, Gestién del conocimiento y
Evaluacionde Personal

Definir el presupuesto asociadoa las actividades que se
implementaran en la entidad para promover el Codigo de
Integridad

Cronograma de actividades

Direccién de TalentoHumano
SST

GBGE Humano
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Definir los roles y responsabilidades del Grupo deTrabajo
de integridad en cabezade la Direccion de Talento
Humano.

Actualizacién del Manual deFunciones

Direccién de TalentoHumano
SST

GBGE Humano

Construir un mecanismo de recoleccion de informacion
(Encuesta y/o grupos de intercambio) en el cual la entidad
pueda hacer seguimientoa las observaciones de los
servidores publicos en el proceso de la implementacion del
Cadigo de Integridad.

Habilitacién y difusion de canal de atencion
institucional para consultas relacionadas con
la politica y el Cédigo de Integridad.

Direccién de TalentoHumano -

grupos deComunicaciones

Div ulgar las actividades del Cddigo de integridad por
distintos canales, logrando la participacion activa de
los servidores publicos a ser parte de las buenas

practicas.

Piezas de difusion de comunicacion tanto
en la plataforma de la entidad comoen

redes sociales

Direccion de TalentoHumano - Grupo de
Comunicaciones

Implementar las actividades conlos servidores publicos del
la entidad, habilitando espacios presenciales y virtuales
paradicho aprendizaje

Implementacion de la caja deherramients
dispuesta por la Funcién Publica para el

desarrollo de la politica

Direccion de TalentoHumano - Grupo de
Bienestar, Gestion del conocimiento y
Evaluacionde Personal

Socializar los resultados de la consolidacion de las

actividadesdel Codigo de Integridad.

Informe de gestion anual respecto a la
implementaciéndel Cadigo y la Politica de

Integridad.

Direccién de TalentoHumano

Documentar las buenas practicasde la entidad en materia
de Integridad que permitan alimentar la préxima
intervencion del Codigo.

Informe de gestién anual respecto ala
implementaciondel Codigo y la Politica de
Integridad

Direccién de TalentoHumano

Finalmente, la ejecucion de estas acciones se llevard a cabo de manera anual con el fin

de darcumplimiento a los parametros establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y

Gestidn y poder realizar asi un 6ptimo desarrollo de las acciones planteadas con miras a que

la Superintendencia pueda fortalecer de manera transversal sus procesos y procedimientos

con una vision orientada a la integridad para poder salvaguardar la fe publica y contribuir al

progreso continuo de cara al ciudadano.
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10. GLOSARIO DE TERMINOS

MIPG: El modelo integrado de planeacion y gestion, es una herramienta que simplifica y integra los
sistemas de desarrollo administrativo y de gestion de la calidad articulandolos con los sistemas de control
interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes.

FURAG: El formulario Unico de reporte de avances de la gestidén, es una herramienta que permite
monitorear y evaluar los avances sectoriales e institucionales en la implementacidn de las politicas de
desarrollo administrativo.

Conflicto de Intereses: Son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo relacionado a un
interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienden a estar indebidamente influenciadas
por un interés secundario, el cual frecuentemente es de tipo econémico o personal.

Impedimentos: Se define como las causas justificadas que le impiden a un servidor publico tener absoluta
imparcialidad en el momento de adelantar y sustanciar actuaciones administrativas, realizar
investigaciones, practicar pruebas o pronunciar decisiones definitivas.

Recusacion: Es el acto a través del cual se busca la no intervencidén de funcionario en un proceso por

considerar que su imparcialidad no esta garantizada. Cualquier persona podra recusar a un servidor
publico que incurra en causal de conflicto de intereses por ausencia de equidad
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