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INFORME FINAL DE POSIBLES HALLAZGOS CON INCIDENCIAS
Bogotá, ___ de___ de 20___

Doctor(a):

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Superintendente Delegado para el Registro
Superintendencia de Notariado y Registro

Ciudad
INFORME FINAL DE POSIBLES HALLAZGOS CON INCIDENCIAS (EX POST)
	NOMBRE DE ORIP
	 

	REGIONAL
	 

	PROFESIONAL DE IVC QUE REALIZA LA VISITA
	 

	TIPO DE VISITA O INTERVENCIÓN
	 

	FECHA DE LA VISTA O INTERVENCIÓN 
	 


Una vez realizada la visita a la ORIP se realiza a continuación la descripción de hallazgos encontrados durante la visita que ocasionan incidencias sujetas e investigación por la entidad. 

	HALAZGO ENCONTRADO
	TIPOLOGIA A LA CUAL CORRESPONDE
	PERSONAS INVOLUCRADAS
	ACCIÓN A SEGUIR
	DEPENDENCIA O ENTIDAD A LA QUE SE REMITE EL CASO

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


Para su constancia se firma a los _____ días del mes de _______ de 20__

	Elaborado por: 
	Aprobado por: 

	Cargo:
	Cargo:  

	Fecha de elaboración: 
	Fecha de Aprobación: 

	Proceso: Se registra el nombre del Proceso al cual pertenece el informe
	Página 1 de 1
	 Versión:  
	Tipo de informe


Anexo 8. INFORME DE RESULTADOS (aplica para visitas e intervención)
Bogotá, ___ de___ de 20___

Doctor(a):

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Superintendente Delegado para el Registro

Superintendencia de Notariado y Registro

Ciudad
INFORME FINAL DE RESULTADOS (EX POST)
	ORIP VISITADA O INTERVENIDA  
	 

	EQUIPO VISITADOR   
	 

	TIPO DE VISITA REALIZADA 
	 

	FECHA DE LA VISITA O INTERVENCION 
	 


A continuación se presentaran los resultados materializados en términos de variables de desempeño que se gestionaron durante la permanencia de la visita mediante un comparativo de los indicadores ex antes a la visita y el estado de la ORIP a la fecha de la presentación de este informe. 

	AVANCE DE RESULTADOS POSTETRIOR A VISITA O INTERVENCION 

	COMPONENTE DE DESEMPEÑO
	VARIABLES A INSPECCIONAR 
	INDICADOR EX ANTE A LA VISITA 
	INDICADOR EX POST A LA VISITA  

	Calidad
	Número de atrasos de trámites de registro.
	 
	 

	
	Correcciones.
	 
	 

	
	Correcciones 
	 
	 

	
	Devoluciones.
	 
	 

	
	Matrículas bloqueadas.
	 
	 

	
	Actuaciones administrativas no tramitadas.
	 
	 

	
	Peticiones, quejas y reclamos.
	 
	 

	
	Tutela.
	 
	 

	
	Índice de satisfacción del usuario. 
	 
	 

	
	Servidores públicos con nivel de competencia alcanzado.
	 
	 

	
	Restituciones de turno. 
	 
	 

	
	Proceso de radicación de PQRSD
	 
	 

	
	Cumplimiento de planes de mejora formulados.
	 
	 

	Productividad
	Productividad laboral de la ORIP
	 
	 

	
	Productividad laboral individual 
	 
	 

	
	Recursos vs notas devolutivas 
	 
	 

	
	Antiguo sistema
	 
	 

	
	Línea de producción 
	 
	 

	
	Tiempo promedio de respuesta a  trámite de documentos y turnos.
	 
	 

	Transparencia
	Certificados exentos. 
	 
	 

	
	Liquidaciones de derechos de registro
	 
	 

	
	Investigaciones disciplinarias a servidores públicos de la ORIP. 
	 
	 

	
	Denuncias o quejas por conductas irregulares.
	 
	 

	Gestión de riesgos
	Riesgos identificados con plan de gestión y cero riesgos materializados
	 
	 

	
	Validación de locativos y tecnológicos 
	 
	 


Recomendaciones: indicar como estaba la ORIP antes de hacer la visita/intervención y luego decir que acciones de mejora se implementaron en la visita/intervención, y estos como impactaron esos indicadores ex ante, es decir si se mejoró o no los resultados de desempeño de la ORIP. 

Se deben dejar las instrucciones a futuro:
Ejemplo: programar las reuniones con los notarios y curadores, mejorar las líneas de comunicación. 

Realizar el diligenciamiento diario de la matriz de PQR´s.

Contestar las PQR´s y tramitar las actuaciones administrativas que derivan de estas solicitudes. 
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