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 CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACIÓN GRUPOS DE VALOR
La encuesta tardará aproximadamente 4 minutos en completarse. 

OBJETIVO: Identificar las oportunidades de mejora del servicio público registral a partir del apoyo y acompañamiento del personal vinculado a las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos a través del diligenciamiento de la presente encuesta.
DATOS BASICOS

1. Digite su nombre completo
2. Digite su cargo que desempeña
3. Digite la Dependencia a la que pertenece
4. Digite su correo electrónico
5. Digite su número de celular o teléfono fijo 
IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE ORIENTACIÓN EN EL SERVICIO REGISTRAL

1. ¿Quién será la persona clave de la entidad con la Superintendencia de Notariado y Registro?

2. ¿Qué tramites (radicación, correcciones, actos jurídicos, actuaciones administrativas, etc) se llevan con la Superintendencia de Notariado y Registro?
3. ¿Qué otros servicios presta la Superintendencia de Notariado y Registro, diferente al servicio público registral, es de su interés?

4. ¿Cuáles son las principales fallas que ha presentado al realizar trámites con la Superintendencia de Notariado y Registro?

5. ¿Cómo creen que podemos mejorar en los diferentes procesos administrativos  que llevamos?
6. Seleccione los criterios que aplican a este mejoramiento que debe hacer la Superintendencia de Notariado y Registro

a) Tiempo

b) Accesibilidad

c) Calidad de los documentos

d) Atención al usuario

e) Interrelación con otras entidades

f) ¿Otro, Cual?
7. ¿Qué beneficios espera obtener por parte de la Superintendencia de Notariado y Registro?

8. ¿Qué apoyos (académicos, técnicos, tecnológicos, entre otros) pueden compartir con la Superintendencia de Notariado y Registro?
9. ¿Qué experiencias de éxito conoce que puedan mejorar el servicio público registral?

LINK DE CUESTIONARIO PARA DILIGENCIAR
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=qs8em3XG7kKylw6utRvMTAKeF8UJ5n1HjMmv29XcYHlUNUFQSDBBOEo0Q1gzRzExT0gyUlZVM1IxVC4u

Proyectó:
Liceth Merchán E Ivan Ceron- Contratistas de la SDR

Reviso:
Diego Corzo y Monica García- Contratistas de la SDR
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