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1 INTRODUCCION

La Guia de Atencién al Usuario Catastral, es una herramienta disefiada para
proporcionar toda la informacion necesaria para la atencion de usuarios en lo
relacionado con las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control — IVC al servicio
publico de la Gestion Catastral. Esta guia tiene como objetivo principal facilitar el
acceso y la comprension de los procedimientos relacionados con la gestion
catastral, asegurando que cada usuario pueda obtener la asistencia que
requiere de manera eficiente y efectiva.

El catastro es una herramienta fundamental para la administracion del
territorio, ya que proporciona una base detallada y actualizada de la
informacidn sobre los bienes inmuebles. Entender cémo interactuar con
este sistema puede parecer complejo, pero estamos aqui para
simplificar dicho proceso.

Esta guia proporcionara instrucciones claras y detalladas sobre como realizar
tramites, consultar informacién y resolver dudas comunes. Nuestro
compromiso es ofrecer un servicio de calidad, que le permita gestionar sus

consultas y solicitudes de manera rapida y sencilla.

2 MARCO LEGAL

v" La Ley 1955 de 2019, modificada por el articulo 43 de la Ley 2294 de 2023, “Plan Nacional de
Desarrollo Colombia potencia mundial de la vida”, le atribuy6 a la Superintendencia de Notariado y
Registro — SNR- las funciones de inspeccidn, vigilancia y control a la Gestion Catastral que
adelanten todos los sujetos que intervienen en la prestacion del servicio publico incluyendo, entre
otros, los Gestores y Operadores Catastrales, labor que al interior de la Superintendencia de
Notariado le fue asignada a la Superintendencia Delegada para el Registro — SDR-, a través de la
Resolucion 0621 de 28 de enero de 2020.

v Resolucion 621 del 28 de enero de 2020, el Superintendente de Notariado y Registro le asigno a
la Superintendencia Delegada para el Registro las funciones de inspeccion, vigilancia y control a la
prestacion del servicio publico catastral
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3 OBJETIVO DE LA GUIA

Orientar a los usuarios catastrales sobre los trdmites que pueden realizar y donde pueden consultar
informacién y resolver dudas acerca de la gestion catastral del pais.

4  ALCANCE DE LA GUIA

El contenido de la presente guia se fundamenta en los Protocolos de Servicio y atencién al Ciudadano de
la Superintendencia de Notariado y Registro, inicia con la introduccion a los elementos comunes y
esenciales que intervienen en la calidad del servicio a través de los canales de atencion, y finaliza con las
pautas de atencion en el marco de las labores de inspeccion, vigilancia y control catastral.

5 DESCRIPCION DE LA GUIA

La Superintendencia de Notariado y Reqistro en la Gestién Catastral

Son dos los papeles de la SNR en la puesta en marcha del Catastro Multipropésito, uno desde su
implementacién como garante del Registro Publico de la Propiedad, suministrando la informacién sobre los
derechos de la propiedad para que hagan parte del componente juridico del Catastro Multipropésito.

Por otra parte, producto de la transformacion de la Gestion Catastral en un servicio publico, se le asignaron
las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control -IVC- a la SNR para que a partir de la expedicion de la Ley
1955 de 2019, velara por el cumplimiento del régimen juridico aplicable al servicio publico de la gestidn
catastral, no solo de sujetos encargados de la gestion catastral, es decir gestores y operadores catastrales,
sino de los usuarios, estos son las personas naturales o juridicas que ostenten la calidad de propietarios,
ocupantes, tenedores 0 poseedores, titulares de derechos reales o que tengan cualquier relacién factica o
juridica con el predio.

Esta guia se ha estructurado, de acuerdo con los servicios catastrales que se prestan en los operadores y
gestores catastrales.
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[y :
Infracciones
Tramites de

-

Deberes y gestidn
- Prestadores derechos de catastral
— Servicio del servicio los usuarios
Radicacion catastral catastral catastrales

de PQRSD

51 RADICACION DE PQRSD
Los canales que se tienen establecidos para radicar las PQRSD en la entidad, son los que se describen a
través del siguiente grafico.

. . GESTORES Y OPERADORES ' =
PAGINA WEB OFICIAL CORREO ELECTRONICO CATASTRALES LINEAS TELEFONICAS

; _ Direccién de Correo Electronico: Directorio de las ORIP Linea gratuita: 018000911616
Superintendencia de Notariado y correspondenciai@supernotariado.
Registro: gov.co Consultar directorio ORIP Teléfono Alternativo (1)5140313
https//www supernotariado.gov.c Es importante incluir todos los
of detalles relevantes en el mensaje,

para que su solicitud sea
o s e o (T procesada de manera efectiva.
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, a través

del link de PQRSD.

5.2 SERVICIO CATASTRAL

Comprende el conjunto de operaciones técnicas y administrativas necesarias para el desarrollo adecuado
de los procesos de formacidn, actualizacién, conservacion y difusion de la informacion catastral, por medio
de los cuales se logra la identificacion y mantenimiento permanente de la informacién fisica, juridica y
econdmica de los bienes inmuebles del pais, y tiene implicito el enfoque multipropésito
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5.3 PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO CATASTRAL

La prestacion del servicio publico catastral esta a cargo de

aquellas entidades publicas del orden nacional o territorial, IGAC )
asi como los esquemas asociativos de entidades Fatsnicoonzz
territoriales que se habiliten para ello ante el Instituto

Geografico Agustin Codazzi. W

Fueron  habilitados como  gestores catastrales
directamente por la Ley 1955 de 2019 el Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, Agencia Nacional de ¢
Tierras —ANT-, el Catastro Departamental Antioquia, la \

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, la (R
Subdireccion de Catastro de Cali, la Gerencia de Catastro % NP

catastro coeen

Agencia
Nacional
Tierras

MONTERIA

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

s
S
INACION DE ANTIOQUIA

¥

.
/A ASOMUNICIPIOS
g gL

Barranquilla y Subsecretaria de Catastro de Medellin. "5 “™  cininamarca

Adicional a estos, se encuentran los que surtieron proceso

de habilitacion como Gestores Catastrales ante el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

> GESTORES CATASTRALES:

IGAC - Instituto Geogréafico Agustin Codazzi

ANT - Agencia Nacional de Tierras

Gerencia de Catastro Departamento de Antioquia

Unidad Administrativa especial de Catastro Distrital Bogota - UAECD
Subdireccién de Catastro Distrital Santiago de Cali

Municipio de Barranquilla - Gerencia de Gestion Catastral
Subsecretaria de Catastro de Medellin

Area Metropolitana centro Occidente -AMCO-

Area metropolitana de Bucaramanga- AMB

I
O NO O b WN —

1 1 1
—_ —a O
- O

MASORA - Asociacién de Municipios del Altiplano del Oriente Antioquefio
Municipio de Soacha - Cundinamarca

Area Metropolitana de Barranquilla - AMBQ

Departamento de Cundinamarca

1 1 |
—_ a
EE O I NS}
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- 15 Municipio de Fusagasuga - Cundinamarca

- 16 Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta

- 17 Municipio de San José de Cucuta - Norte de Santander
- 18 Aréa Metropolitana del Valle de Aburra - AMVA

- 19 Municipio de Rionegro - Antioquia

- 20 Municipio de Sincelejo - Sucre

- 21 Municipio de Sesquilé - Cundinamarca

- 22 Municipio de Zipaquira - Cundinamarca

- 23 Municipio de Envigado - Antioquia

24 Municipio de Jamundi - Valle del Cauca

25 Municipio de Armenia - Quindio

26  Municipio de Sabaneta - Antioquia

27 Municipio de Neiva - Huila

28 Municipio de Valledupar - Cesar

29  Municipio de Ibagué - Tolima

30 Asociaciéon de Municipios del Catatumbo Provincia de Ocafia y Sur del Cesar -

ASOMUNICIPIOS

31 Municipio de Sabanalarga - Atlantico

32 Municipio de Girardot - Cundinamarca

33 Municipio de Sahagun - Cordoba

34 Municipio de Garzon - Huila

35 Municipio de Chiriguana - Cesar

36  Municipio de Cota - Cundinamarca

37  Municipio de Florencia - Caqueta

38 Municipio de Villavicencio - Meta

39 Distrito Especial, Portuario, Industrial, Turistico y Biodiverso de Barrancabermeja -
Santander

40 Municipio de Marinilla - Antioquia

41 Municipio de Soledad - Atlantico

42  Municipio de Mélaga - Santander

43  Municipio de Floridablanca - Santander

44 Municipio de Chiquinquira - Boyaca

45 Municipio de Monteria - Cérdoba

46 Municipio de Tunja - Boyaca
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- OBLIGACIONES DE LOS GESTORES CATASTRALES:

e Prestar el servicio en forma continua y eficiente, garantizando los recursos fisicos, tecnologicos y
organizacionales para la prestacion dptima del servicio publico catastral.

o Prestar el servicio publico catastral en los municipios para los cuales sea contratado. Garantizar la
calidad, veracidad e integridad de la informacién catastral, en sus componentes fisico, juridico y
economico, sin perjuicio de las competencias asignadas a la Agencia Nacional de Tierras (ANT).

e Suministrar permanentemente la informacion catastral en el Sistema Nacional de Informacién
Catastral (SINIC), de manera oportuna, completa, precisa y contable conforme a los mecanismos
definidos por la autoridad reguladora.

e Garantizar la actualizacion permanente de la base catastral y la interoperabilidad de la informacién
que se genere con el Sistema Nacional de Informacion Catastral (SINIC) o la herramienta
tecnoldgica que haga sus veces.

e Informar a través del SINIC al IGAC y a la SNR el inicio de sus actividades y modificaciones en su
area de operacion para que esas autoridades puedan cumplir sus funciones.

o Dar cumplimiento al plan con que se habilité para ejercer el servicio publico.

e Cumplir con la normatividad que regula la prestacion del servicio.

o Verificar los requisitos de idoneidad de los operadores catastrales de conformidad con lo sefialado
por el Gobierno Nacional.

e Reportar a través del SINIC, los operadores catastrales con los cuales contrate actividades que
sirvan de insumo para adelantar los procesos de formacion, actualizacidn y conservacion catastral,
asi como los procedimientos del enfoque catastral multipropésito que sean adoptados.

e Realizar, mantener y actualizar el censo catastral de las entidades territoriales en las que opere
como gestor catastral en sus diversos aspectos, en particular fijar el valor de los bienes inmuebles
que sirve como base para la determinacion de los impuestos sobre dichos bienes.

e Generar y mantener actualizada la Cartografia Oficial de su jurisdiccion o en donde desarrolle su
funcion como gestor catastral.

e Adelantar los procesos de formacién, actualizacién, conservacion y difusion de la informacion
catastral, en su jurisdiccion o donde preste su gestion, en los procedimientos del enfoque catastral
multiproposito.

> OPERADORES CATASTRALES:

Son personas juridicas publicas o privadas, que a través de un contrato con uno o varios gestores
catastrales desarrollan labores operativas que sirven de insumo para adelantar los procesos de
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formacion, actualizacion y conservacion catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral
multipropésito que sean adoptados.

- OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES CATASTRALES:

e Cumplir con la Constitucion Politica, la ley y demas normas vigentes.

e Ejercer como operador catastral en cualquier lugar del pais, cuando sea contratados para el efecto

e Desarrollar las labores que sirvan de insumo para adelantar los procesos de formacion,
actualizacién y conservacién catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral
multipropésito que sean adoptados, conforme a la regulacion que para el efecto expida el Gobierno
nacional o el Instituto Geogréfico “Agustin Codazzi” (IGAC).

54 DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS CATASTRALES

v’ Deberes de los usuarios catastrales

/ Acatar la Constitucion y las leyes. \

» Ejercer con responsabilidad sus derechos y abstenerse de reiterar solicitudes no viables.

» Actuar bajo el principio de buena fe, no hacer maniobras dilatorias en las actuaciones, y de
efectuar o aportar con conocimiento declaraciones o documentos falsos o realizar
afirmaciones temerarias o imprudentes, entre otras conductas.

» Realizar las solicitudes de manera oportuna, clara.

* Como propietarios, ocupantes, tenedores o poseedores, titulares de derechos reales o
quien tenga cualquier relacion factica o juridica con el predio, permitir la entrada de los
operadores del catastro.

»  Suministrar informacion veraz y util.

A 4 + Participar en las actividades derivadas del proceso de gestion catastral multipropdsito.

KSGLicitar la anotacién, modificacion o rectificacion de la Informacion predial de su Interéy

v" Derechos de los usuarios catastrales

e Ser tratados con respeto, dignidad y equidad.

o Obtener respuesta oportuna a sus peticiones en los plazos establecidos por la ley.

e Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, de manera verbal, escrita o por cualquier
otro medio dispuesto por la SNRy sin necesidad de terceros.
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e Obtener el estado de cualquier tramite o informacidn, en los términos previstos por la Constitucion
y las leyes, salvo expresa reserva legal.

e Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas con discapacidad, nifios,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de
indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

o Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares que
cumplan funciones administrativas.

e Formular o manifestar alegaciones o testimonios, aportar documentos u otros elementos de prueba
en cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean
valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen
al interviniente cual ha sido el resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

¢ A cualquier otro derecho que le reconozcan la Constitucion y las leyes.

5.5 TRAMITES DEL SERVICIO CATASTRAL

La Resolucién 1040 de 2023, modificada parcialmente por la Resoluciéon 746 de 2024, “Por medio de la
cual se expide la resolucion unica de la gestién catastral multipropdsito” expedida por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi — IGAC. En relacién con los tramites catastrales establece:
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No permitir la entrada de los operadores del
catastro a las diferentes unidades prediales
| cuando se les requiera.
/ No participar en las actividades derivadas del
proceso de gestion catastral multipropdsito

No solicitar la anotacién, modificacion o
rectificacién de la informacién predial de su
interes

v Sanciones que impone la SNR

Suspension
temporal de la
habilitacion en
todas o algunas

de las

Multa entre
veinticinco 25 y
241.645

Revocatoria de la
habilitacion
como gestor

catastral.

Unidades de
Valor Tributario -
UVT-.

actividades que
comprenden el
servicio de
gestion catastral.
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CERTIFICADO DE NO PROPIEDAD

El Certificado de NO Propiedad es emitido por la
Superintendencia de Notariado y Registro, y se trata de
una constancia que se entrega a los solicitantes que no
poseen bienes inmuebles a nivel nacional. Se utiliza en
tramites de subsidio de vivienda y otros beneficios del
gobierno.

Ingrese al link:
https://certificados.supernotariado.gov.co/certificado

Para cualquier duda en el procedimiento puede verificar
en el siguiente link:
https://servicios.supernotariado.gov.coffiles/portal/portal-
certificadodenopropiedadvb.pdf

6 GLOSARIO DE TERMINOS

v" CATASTRO: Es el inventario o censo de los bienes inmuebles localizados en el territorio nacional,
de dominio publico o privado, independiente de su tipo de tenencia, el cual debe estar actualizado
y clasificado con el fin de lograr su identificacion fisica, juridica y econédmica con base en criterios
técnicos y objetivos.

v CATASTRO MULTIPROPOSITO: Sistema basado en el predio, que contiene o integra los
componentes fisicos, juridicos, econémicos y materiales, para usos mdltiples. Entre los fines mas
relevantes sobresalen: la gestion publica multisectorial, la formalizacion y seguridad juridica de la
propiedad inmueble, la transparencia y agilidad del mercado de tierras, la eficiencia en la gestion
fiscal, la interoperabilidad entre sistemas de informacion y la disposicion de informacion para la
habilitacion espacial de la sociedad.

v" ENFOQUE MULTIPROPOSITO: Es aquel que involucra otras variables de informacion que van
mas alld de la informacion fisica, econémica y juridica, que lo convierten en un insumo
fundamental en la formulacién e implementacion de diversas politicas publicas, contribuyendo a
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brindar una mayor seguridad juridica, la eficiencia del mercado inmobiliario, el desarrollo y el
ordenamiento territorial, integrada con el registro publico de la propiedad inmueble, digital e
interoperable con otros sistemas de informacion del territorio.

v" DOCUMENTO CONPES: Son documentos que contienen la hoja de ruta para la implementacion
de politicas en materia economica y social, expedidos por Consejo Nacional de Politica Economica
y Social — CONPES —.

v" GESTORES CATASTRALES: Son las entidades publicas del orden nacional o territorial, asi como
los esquemas asociativos de entidades territoriales, que hayan sido habilitadas por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC) segun la reglamentacion dispuesta para tal efecto, asi como el
IGAC por excepcion. De igual manera, se consideran gestores catastrales, los catastros
descentralizados y delegados titulares de la gestion catastral. Asi mismo, es gestor catastral la
Agencia Nacional de Tierras en los términos del articulo 80 de la Ley 1955 de 2019. Los gestores
catastrales, independientemente de su jurisdiccion, podran prestar el servicio publico catastral en
cualquier parte del territorio nacional.

v" OPERADORES CATASTRALES: Son las personas juridicas, de derecho publico o privado que,
mediante contrato suscrito con uno o varios gestores catastrales, desarrollan labores operativas
que sirven de insumo para adelantar los procesos de formacion, actualizacion y conservacion
catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral multipropésito que sean adoptados,
conforme a la regulacion que para el efecto expida el Gobierno nacional. Los requisitos de
idoneidad y las condiciones de contratacion de los operadores catastrales seran los sefialados por
las normas que regulen la materia.

v" INFORMACION FiSICA: Corresponde a la representacion geométrica, la identificacion de la
cabida, los linderos y las construcciones de un inmueble. La identificacion fisica no implica
necesariamente el reconocimiento de los linderos del predio in situ.

v" INFORMACION JURIDICA: Identificacion de la relacién juridica de tenencia entre el sujeto activo
del derecho, sea el propietario, poseedor u ocupante, con el inmueble.

v" INFORMACION ECONOMICA: Corresponde al valor o avallio catastral del inmueble. El avaltio
catastral debera guardar relacion con los valores de mercado.

v ORDENAMIENTO TERRITORIAL: EI ordenamiento territorial es un instrumento de planificacion y
de gestion de las entidades territoriales y un proceso de construccion colectiva de pais, que se da
de manera progresiva, gradual y flexible, con responsabilidad fiscal, tendiente a lograr una
adecuada organizacion politico administrativa del Estado en el territorio, para facilitar el desarrollo
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institucional, el fortalecimiento de la identidad cultural y el desarrollo territorial, entendido este
como desarrollo economicamente competitivo, socialmente justo, ambientalmente y fiscalmente
sostenible, regionalmente armonico, culturalmente pertinente, atendiendo a la diversidad cultural y
fisico geografica de Colombia.

PROCESO DE FORMACION CATASTRAL: Es el conjunto de actividades destinadas a identificar,
por primera vez, la informaciéon catastral en la totalidad de los predios que conforman el territorio o
en parte de él.

PROCESO DE ACTUALIZACION: Conjunto de actividades destinadas a identificar, incorporar o
rectificar los cambios o inconsistencias en la informacién catastral durante un periodo determinado.
Para la actualizacién catastral podran emplearse mecanismos diferenciados de intervencion en el
territorio, tales como métodos directos, indirectos, declarativos y colaborativos, asi como el uso e
integracion de diferentes fuentes de informacién que den cuenta de los cambios entre la base
catastral y la realidad de los inmuebles. En ningun caso, para actualizar la informacién de un area
geografica, sera obligatorio adelantar levantamiento catastral en la totalidad de inmuebles.

PROCESO DE CONSERVACION CATASTRAL: Es el conjunto de acciones tendientes a
mantener vigente la base catastral de forma permanente, mediante la incorporacién de los cambios
que sufra la informacién de un bien inmueble. La conservacién catastral podra realizarse a solicitud
de parte o de oficio, para lo cual, los gestores catastrales deberén adoptar los mecanismos de
interoperabilidad con las demas entidades productoras de informacion oficial.

PROCESO DE DIFUSION CATASTRAL: Son las actividades tendientes al uso, disposicion y
acceso a la informacién catastral, asi como la generacién de insumos que contribuyan a la
planeacion y gestion de los territorios. En todo caso, se debera garantizar la proteccion y custodia
de la informacion conforme a las disposiciones de proteccion de datos.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE: Servicio publico prestado por el Estado por
funcionarios denominados Registradores de Instrumentos Publicos, que a través de un Sistema de
Informacién administran y dan publicidad a los derechos reales sobre bienes inmuebles.

SERVICIO PUBLICO DE LA GESTION CATASTRAL: La gestion catastral es un servicio piblico
que comprende el conjunto de operaciones técnicas y administrativas necesarias para el desarrollo
adecuado de los procesos de formacion, actualizacion, conservacion y difusion de la informacion
catastral, por medio de los cuales se logra la identificacién y mantenimiento permanente de la
informacion fisica, juridica y econdémica de los bienes inmuebles del pais. La gestion catastral tiene
implicito el enfoque multipropdsito actualizado, confiable, consistente con el registro de la
propiedad inmueble, digital e interoperable con otros sistemas de informacién del territorio.
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