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PROCESO: GESTION DE ASUNTOS NOTARIALES
VERSION 1
FORMATO CARACTERIZACION FECHA 13/Jun./2025

13 de Junio de 2025

FECHA:

OBJETIVO DEL PROCESO . - S : . - . g .
excelencia en la prestacion del servicio publico notarial, la satisfaccién de ciudadano y a la generacion del valor publico.

Gestionar los asuntos administrativos de Notarios y Notarias a través de la debida diligencia y gestién de las novedades de los notarios y notarias, del reparto notarial ordinario( actos en general y posesion regular: ORIP Y DAN) y especial (VIS Y VIP de entidades territoriales) y de la induccién a notarios nuevos y consules; para contribuir con la

4. Prestar el 100% de los servicios misionales a través de los medios digitales, soportados en la transformacion digital al afio 2026

10. Incrementar en un 10% la satisfaccion del ciudadano en el periodo 2025-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: PEI SNR INSTITUCIONAL

11. Alcanzar un estandar de desempefio del 100% en la prestacion de los servicios misionales al afio 2026

Inicia Recepcionar las solicitudes relacionadas con los asuntos administrativos notariales.

ALCANCE DEL PROCESO Gestionar los asuntos administrativos de los notarios, notarias y otros.

¢ Qué hace?

Termina: Respuesta a las solicitudes recibidas y atencién a los asuntos administrativos notariales.

Lider Estrategico: Superintendente Delegada para el Notariado

=L Ao Lider Operativo: Director de Administracion Notarial

DESCRIPCION DEL PROCESO: PHVA

ACTIVIDADES ESENCIALES DE VALOR

ACTIVIDADES ESTRATEGICAMENTE RELEVANTES:
"Posibles controles y puntos de control para hacer el seguimiento del
desempefio y medirlo"

Tercer (3) punto de control

Punto final. SALIDAS.

Punto de Inicio Recibir:
Entregar

MATERIA, ENERGIA E INFORMACION:

FUENTES DE ENTRADAS

ENTRADAS Primeros dos (2) Puntos

de control Cuarto y Quinto (4 y 5)

Puntos de control PRODUCTO O SERVICIO (decision)

Presupuesto general de la nacion;

Informacién sobre la distribucion del presupuesto (desagregacion);
Informacion sobre proyectos de tecnologia, actos administrativos de personal,
contratos de prestacion de servicios;

Plan Estratégico Institucional; Politicas, instrucciones y lineamientos desde la
ordenacion del gasto, de talento humano, de tecnologia y gestion documental.
Recursos financieros-presupuestales- asignados, de talento humano,
tecnoldgicos, fisicos e informacion

INTERNOS: Gestién Financiera, Gestion Talento humano,
Gestion TICS, Gestion administrativa. (Direccion Técnica de
Registro).Gestion contractual; Gestion documental;
Direccionamiento estratégico y planeacion;

EXTERNOS: Ministerio de Hacienda y crédito publico, DAFP

Programar, planear y disponer de los recursos necesarios para la gestion del proceso.
(Recursos tecnologicos-software, hardware-, financieros, talento humano, logisticos, fisicos e informacion)

Solicitudes para la asignacién de recursos, Distribucion de recursos
para la gestion del proceso

RECEPTORES DE LAS SALIDAS

PLANEAR

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Secretaria General,
Gestion Financiera, Gestion Talento humano, Gestion TICS, Gestidn
administrativa, Gestion contractual, Direccionamiento estratégico y planeacion;
Gestion documental.

EXTERNOS: Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio de Hacienda.

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019 y Instrucciones,
resoluciones, circulares y lineamientos técnicos

INTERNOS: Gestién Financiera, Gestion TH, Gestion TICS,

Direccionamiento estratégico y Establecer iniciativas de gestion mediante actividades esenciales de valor para gestionar los asuntos administrativos

Cronograma de actividades esenciales de valor, con marco de

planeacion EXTERNOS: Congreso de la Republica; DAFP; Decreto 2723 de 2014 notariales. tiempo y asignacion de recursos.
Notarias, Min justicia Cadigos civil, penal, general del proceso; Solicitudes de los Notarios y
ciudadanos

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Direccionamiento
estratégico y planeacion; Gestion documental. EXTERNOS: Notarios y
ciudadanos.

Decreto 612 de 2018. Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 312 de 2019 y
demas decretos que los modifiquen o adicionen,
Plan Estratégico Institucional,
Formatos e instrucciones para la formulacién del Plan anual de gestion de la

INTERNOS: Direccionamiento estratégico y planeacién
Gestion Financiera, Gestion Talento humano, Gestion TICS,

Gestién administrativa. (Direccién Técnica de Registro), Gestion Solicitudes de alineacion de [os planes (Decreto 612 de 2018)

Formular el Plan Anual de Gestién de la Vigencia del proceso Plan Anual de Gestion de la vigencia.

documental vigencia;
EXTERNOS: DAFP Instrucciones, lineamientos, politicas y formatos del Plan anual de
adquisiciones

INTERNOS: Direccionamiento estratégico y planeacién

Gestion Financiera, Gestion Talento humano, Gestion TICS, Gestion
administrativa. (Direccion Técnica de Registro), Gestion documental
EXTERNOS:

Normatividad: Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148
de 1983. Ley 29 de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley
1952 de 2019. Decreto 2723 de 2014 y 1554 de 2022. Codigos civil, penal,
general del proceso; Instrucciones, resoluciones, circulares, PQRSD. Plan
Estratégico Institucional; instrucciones y lineamientos. Requerimientos e
informacion de las Notarias; Solicitudes de Cancilleria y de los
ciudanos.Recursos financieros y presupuestales-
Jtalento humano, tecnoldgicos, fisicos e informacion: Informes de gestion del
proceso, reportes estadisticos.

INTERNOS: Relacionamiento con el Ciudadano, Gestion
Documental, Gestion TICS, Gestidn contractual:
Direccionamiento estratégico.

EXTERNOS: Ciudadanos, Notarias, Min justicia; entidades
publicas y privadas.

Dar respuesta a PQRSD respecto de las actividades propias de las situaciones administrativas de notarios, notarias, otros
procesos administrativos como reparto notarial y relacionadas con las consultas web habilitadas.

Respuesta a PQRSD
Informe mensual de seguimiento del procedimiento.

INTERNOS: Relacionamiento con el ciudadano; otras dependencias de la SNR
EXTERNOS: Ciudadano; notarios, entidades publicas y privadas.
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INTERNOS: Gestion Financiera, Gestion TH, Gestion TICS,
Direccionamiento estratégico y planeacion

EXTERNOS: Congreso de la Republica; DAFP; Notarias, Min
justicia

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019 y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso;
Instrucciones, resoluciones, circulares y lineamientos técnicos
Solicitudes de los Notarios

Gestionar las novedades de notarios

Actos administrativos:
1. Certificacion de vacancia 1, 2 y 3 categoria;
2. Verificacion de requisitos cargo de notario;
3. confirmacion de nombramiento 1, 2 'y 3 categoria
4. acreditacion de requisitos adicionales; 1,2 y 3 categoria
5. Solicitud de entrega de notaria 1, 2, 3 y categoria
6. Conformacion y custodia de hoja de vida
- Nombramiento ad hoc
- Permisos y licencias
- Certificaciones: cargo de notario y ex notarios, antecedentes
disciplinarios y tiempo de servicio.

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Gestién Financiera,
Gestion TICS, Gestion documental; OIVC del servicio publico notarial, Oficina
Asesora Juridica.

EXTERNOS: Notarios, Ministerio de Justicia y del Derecho, Gobernaciones,
Juzgados, Organismos de Control y otras entidades del estado.

INTERNOS: Gestién Financiera, Gestion TH, Gestion TICS,
Direccionamiento estratégico y planeacion

EXTERNOS: Congreso de la Republica; DAFP; Notarias, Min
justicia

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019 y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso;
Instrucciones, resoluciones, circulares y lineamientos técnicos
Solicitudes de los Notarios

Gestionar las novedades de notarias

Actos administrativos:
1. horario habitual
2. horario especial
3. cambio de horario
4. proyectos de suspensién del servicio
5. Proyectos de Aprobacion de local primera y segunda categoria:
local nuevo, por cambio de local, aprobacion local adicional, traslado
protocolo (30 afios); local en funcionamiento o legalizacién de local;
aprobacion por plan de mejoramiento.

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Oficina Asesora
juridica, Despacho Superintendente de Notariado y Registro.
EXTERNOS: Notarios.

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado,
Oficina de Tecnologias de la Informacion,
EXTERNOS: Entidades obligadas y ciudadanos.

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019y
Decreto 2723 de 2014
Caodigos civil, penal, general del proceso; Instrucciones, resoluciones,
circulares y lineamientos técnicos
Solicitud de reparto la entidad
Solicitud de reparto del ciudadano por declaracién de posesion regular
Solicitud de correccion, anulacion o restitucion de turno PQRS

Realizar el reparto notarial ordinario actos en general y especial VIS y VIP de entidades territoriales a nivel nacional y
declaracién de posesion regular del circulo de Bogota.

Actas de reparto
Constancia de rechazo (notificacion electronica) Resolucion de
correccion, anulacion o restitucion de turno.

INTERNOS: OTI
EXTERNOS: Notarios, Ciudadanos y entidades obligadas a reparto.

INTERNOS: ORIP
EXTERNOS: Entidades obligadas y ciudadanos.

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso; Instrucciones, resoluciones,
circulares y lineamientos técnicos
Solicitud de reparto la entidad
Solicitud de reparto del ciudadano por declaracion de posesion regular
Solicitud de correccion, anulacion o restitucion de turno PQRS

Realizar el reparto notarial ordinario y de declaracion de posesion regular al resto del pais.

Actas de reparto
Constancia de rechazo (notificacién electronica) Resolucion de
correccion, anulacion o restitucion de turno. Respuestas relacionadas
con informacién relacionadas con reparto.

INTERNOS: OTI, DTR
EXTERNOS: Notarios, Ciudadanos y entidades obligadas a reparto.

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado,
Direccion Administrativa y Financiera, Oficina Asesora Juridica.
EXTERNOS: Ministerio de relaciones exteriores; Notarios y
Consules

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019 y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso;
Instrucciones, resoluciones, circulares y lineamientos técnicos
Solicitudes de induccion a notarios y consules

Realizar la Induccién a notarios nuevos y consules

Convocatoria Listas de asistencia

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado
EXTERNOS: Ministerio de relaciones exteriores; Notarios y Cénsules.

VERIFICAR

INTERNOS: Gestion Financiera, Gestion Talento humano,
Gestion TICS, Gestion administrativa. (Direccion Técnica de
Registro).Gestion contractual; Gestion documental;
Direccionamiento estratégico y planeacion;

EXTERNOS: Ministerio de Hacienda y crédito publico, DAFP

Presupuesto general de la nacion;

Informacién sobre la distribucion del presupuesto (desagregacion);
Informacidn sobre proyectos de tecnologia, actos administrativos de personal,
contratos de prestacion de servicios;

Plan Estratégico Institucional; Politicas, instrucciones y lineamientos desde la
ordenacion del gasto, de talento humano, de tecnologia y gestion documental.
Recursos financieros-presupuestales- asignados, de talento humano,
tecnoldgicos, fisicos e informacion

Comprobar la debida Programacién, planeacion y disposicion de los recursos necesarios para la gestion del proceso
(Recursos tecnoldgicos-software, hardware-, financieros, talento humano, logisticos, fisicos e informacién)

Recursos asignados respeto a la solicitud presentada para la
asignacion de recursos.

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Secretaria General,
Gestion Financiera, Gestion Talento humano, Gestion TICS, Gestidn
administrativa, Gestion contractual, Direccionamiento estratégico y planeacion;
Gestion documental.

EXTERNOS: Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio de Hacienda.

INTERNOS: Relacionamiento con el Ciudadano, Gestion
Documental, Gestion TICS, Gestidn contractual:
Direccionamiento estratégico.

EXTERNOS: Ciudadanos, Notarias, Min justicia; entidades
publicas y privadas.

Normatividad: Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148
de 1983. Ley 29 de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley
1952 de 2019. Decreto 2723 de 2014 y 1554 de 2022. Cédigos civil, penal,
general del proceso; Instrucciones, resoluciones, circulares, PQRSD. Plan
Estratégico Institucional; instrucciones y lineamientos. Requerimientos e
informacion de las Notarias; Solicitudes de Cancilleria y de los
ciudanos.Recursos financieros y presupuestales-
Jtalento humano, tecnoldgicos, fisicos e informacion: Informes de gestion del
proceso, reportes estadisticos

Comprobar la atencion al 100% de las PQRSD radicadas respecto de la situaciones administrativas de notarios, notarias y
demas asuntos propios de la Direccién de Administracion Notarial

Numero de PQRSD radicadas Numero de PQRSD atendidas
Informe mensual de seguimiento del procedimiento.

INTERNOS: Relacionamiento con el ciudadano; otras dependencias de la SNR
EXTERNOS: Ciudadano; notarios, entidades publicas y privadas.
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INTERNOS: Despacho Superintendente de Notaria Registro,
Superintendencia Delegada para el Notariado.
EXTERNOS: Ministerio de Justicia y del Derecho, Notarias.

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019 y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso;
Instrucciones, resoluciones, circulares y lineamientos técnicos
Solicitudes de los Notarios

Comprobar la debida Gestién de las novedades de notarios

1. Indicadores de procesos
2. Verificacion de datos estadisticos.
3. Informes de gestion mensual

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Gestion Financiera,
Gestion TICS, Gestion documental; OIVC del servicio publico notarial, Oficina
Asesora Juridica.

EXTERNOS: Notarios, Ministerio de Justicia y del Derecho, Gobernaciones,
Juzgados, Organismos de Control y otras entidades del estado.

INTERNOS: Gestién Financiera, Gestion TH, Gestion TICS,
Direccionamiento estratégico y planeacion

EXTERNOS: Congreso de la Republica; DAFP; Notarias, Min
justicia

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019 y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso;
Instrucciones, resoluciones, circulares y lineamientos técnicos
Solicitudes de los Notarios

Comprobar la debida Gestion de las  novedades de notarias

1. Indicadores de procesos
2. Verificacion de datos estadisticos.
3. Informes de gestion mensual

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Oficina Asesora
juridica, Despacho Superintendente de Notariado y Registro.
EXTERNOS: Notarios.

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado,
Oficina de Tecnologias de la Informacién,
EXTERNOS: Entidades obligadas y ciudadanos.

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019 y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso; Instrucciones, resoluciones,
circulares y lineamientos técnicos
Solicitud de reparto la entidad
Solicitud de reparto del ciudadano por declaracién de posesion regular
Solicitud de correccion, anulacion o restitucion de turno PQRS

Realizar el reparto notarial ordinario actos en general y especial VIS y VIP de entidades territoriales a nivel nacional y
declaracion de posesion regular del circulo de Bogota.

1. Indicadores de proceso.
2. Verificacion de datos estadisticos.
3. Informes de gestion mensual

INTERNOS: OTI
EXTERNOS: Notarios, Ciudadanos y entidades obligadas a reparto.

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado,
Direccion Administrativa y Financiera, Oficina Asesora Juridica.
EXTERNOS: Ministerio de relaciones exteriores; Notarios y
Consules

INTERNOS: Direccionamiento estratégico, Oficina de Control
interno de Gestion, Directrices alta Direccion, OIVC Notarial .
EXTERNOS: Contraloria General de la Nacion.

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019 y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso;
Instrucciones, resoluciones, circulares y lineamientos técnicos
Solicitudes de induccion a notarios y consules

Instrucciones, resoluciones, circulares y lineamientos técnicos y normativos,

auditorias.

Comprobar la realizacion de la Induccion a notarios nuevos y consules

Implementar mejora continua e innovacion en la Programacion, planeacion y disposicion de los recursos necesarios para la
gestion del proceso
(Recursos tecnoldgicos-software, hardware-, financieros, talento humano, logisticos, fisicos e informacion)

Numero de inducciones realizadas Numero de inducciones
programadas NUmero de participantes

Recomendaciones de mejora. Plan de mejoramiento.
Informe mensual del proceso.

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado
EXTERNOS: Ministerio de relaciones exteriores; Notarios y Cénsules.

ACTUAR

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Secretaria General,
Gestion Financiera, Gestion Talento humano, Gestidn TICS, Gestion
administrativa, Gestion contractual, Direccionamiento estratégico y planeacion;
Gestion documental.

EXTERNOS: Contraloria General de la Nacion.

INTERNOS: Relacionamiento con el Ciudadano, Gestion
Documental, Gestion TICS, Gestion contractual:
Direccionamiento estratégico.

EXTERNOS: Ciudadanos, Notarias, Min justicia; entidades
publicas y privadas.

Normatividad: Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148
de 1983. Ley 29 de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley

1952 de 2019. Decreto 2723 de 2014 y 1554 de 2022. Codigos civil, penal,
general del proceso; Instrucciones, resoluciones, circulares, PQRSD. Plan

Estratégico Institucional; instrucciones y lineamientos. Requerimientos e
informacion de las Notarias; Solicitudes de Cancilleria y de los
ciudanos.Recursos financieros y presupuestales-

Jtalento humano, tecnoldgicos, fisicos e informacion: Informes de gestion del

proceso, reportes estadisticos

Implementar acciones de mejora respecto e las PQRSD radicadas respecto de la situaciones administrativas de notarios,
notarias y demas asuntos propios de la Direccién de Administracion Notarial.

Recomendaciones de mejora. Plan de mejoramiento.
Informe mensual del proceso.

INTERNOS: Despacho Superintendente de Notariado y Registro, Oficina de
Control Interno de gestion, Direccionamiento estratégico. relacionamiento con
el ciudadano; otras dependencias de la SNR

EXTERNOS: Notarios.

INTERNOS: Direccionamiento estratégico, Oficina de Control
interno de Gestion, Directrices alta Direccion, OIVC Notarial .
EXTERNOS: Contraloria General de la Nacion.

Planes de Mejoramiento

Implementar mejora continua e innovacion en la Gestion de las novedades de notarios

Actos administrativos:

1. Certificacion de vacancia 1, 2 y 3 categoria;

2. Verificacion de requisitos cargo de notario;

3. confirmacion de nombramiento 1, 2 'y 3 categoria

4. acreditacion de requisitos adicionales; 1,2 y 3 categoria
5. Solicitud de entrega de notaria 1, 2, 3 y categoria

6. Conformacion y custodia de hoja de vida

-Nombramiento ad hoc

-Permisos y licencias

-certificaciones: cargo de notario y ex notarios, antecedentes
disciplinarios y tiempo de servicio.

informes sobre la implementacion de acciones de mejora e
innovacion

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Oficina Asesora
juridica, Despacho Superintendente de Notariado y Registro.
EXTERNOS: Notarios.

INTERNOS: Gestion Financiera, Gestion TH, Gestion TICS,
Direccionamiento estratégico y planeacion

EXTERNOS: Congreso de la Republica; DAFP; Notarias, Min
justicia

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso;
Instrucciones, resoluciones, circulares y lineamientos técnicos
Solicitudes de los Notarios

Implementar mejora continua e innovacion en la Gestion de las novedades de notarias

Actos administrativos:

1. horario habitual

2. horario especial

3. cambio de horario

4. proyectos de suspension del servicio

5. Proyectos de Aprobacion de local primera categoria: local nuevo,
por cambio de local, aprobacion local adicional, traslado protocolo
(30 afios); local en funcionamiento o legalizacion de local; aprobacion
por plan de mejoramiento informes sobre la implementacién de
acciones de mejora e innovacion

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Despacho
Superintendente de Notariado y Registro.
EXTERNOS: Notarios
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INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado,
Oficina de Tecnologias de la Informacion,
EXTERNOS: Entidades obligadas y ciudadanos.

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29
de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019y
Decreto 2723 de 2014
Cadigos civil, penal, general del proceso; Instrucciones, resoluciones,
circulares y lineamientos técnicos
Solicitud de reparto la entidad
Solicitud de reparto del ciudadano por declaracién de posesion regular
Solicitud de correccion, anulacion o restitucion de turno PQRS

Realizar el reparto notarial ordinario actos en general y especial VIS y VIP de entidades territoriales a nivel nacional y
declaracion de posesion regular del circulo de Bogota.

Actas de reparto

Constancia de rechazo (notificacion electronica) Resolucion de
correccion, anulacion o restitucion de turno

informes sobre la implementacién de acciones de mejora e
innovacion

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Despacho
Superintendente de Notariado y Registro.
EXTERNOS: Notarios, Ciudadanos

INTERNOS: Gestidén documental
EXTERNOS: Ministerio de relaciones exteriores; Notarios y
Consules

Decreto Ley 960 de 1970, Decreto 2148 de 1983. Ley 29

de 1973, Decreto 1260 de 1970; Ley 1952 de 2019 y

Decreto 2723 de 2014

Cadigos civil, penal, general del proceso;

Instrucciones, resoluciones, circulares y lineamientos técnicos
Solicitudes de induccion a notarios y consules

Implementar mejora continua e innovacién en la realizacion de la Induccion a notarios nuevos y consules

NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO

Certificados de asistencia de las inducciones Listas de asistencia
informes sobre la implementacion de acciones de mejora e
innovacion.

Reportes de seguimiento periédico al Plan Anual de Gestion de la
vigencia

INTERNOS: Superintendencia Delegada para el Notariado, Despacho
Superintendente de Notariado y Registro.
EXTERNOS: Notarios y Ministerio de Relaciones Exteriores - Consules.

EXTERNA: Constitucion Politica de Colombia; Leyes, Decretos y otros INTERNA: Resoluciones, circulares y otros NORMOGRAMA
Resoluciones: Resolucién 1578 del 23 de febrero de 2023; Resolucion 805 del 2018;

Constitucién Politica de Colombia (articulos): Constitucién Politica de Colombia 1991, articulo 131. Resolucion 07030 del 1 de septiembre de 2020. ACTUALIZAR
Leyes: Codigo Civil; penal, general del proceso; Circulares:

ACTUALIZAR
Decretos: Decreto Ley 960 de 1970; Decreto 2163 del 9 de noviembre de 1970; Decreto Reglamentario 2148 del 1 de agosto de 1983; Decreto 2874 del Otros:
28 de diciembre de 1994; Decreto 1300 del 10 de julio de 1998; Decreto 2723 del 29 de diciembre de 2014; Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015. ' ACTUALIZAR
Resoluciones y Otros:

ACTUALIZAR

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO

PRODUCTO Y SERVICIOS

CLIENTE (Ciudadano-usuario)

Procedimiento Novedades de Notarios

Procedimiento Gestion de Notarias

RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO POR OBJETIVO

RIESGOS ACTIVIDAD RELEVANTE PARA ADMINISTRAR, MITIGAR, ASUMIR, TRANSFERIR O CONTROLAR EL RIESGO HERRAMIENTAS DE CONTROL
Riesgos de Gestion: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales.
Ver Matriz de Riesgos
INDICADORES ( Herramientas de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del proceso)
¢QUE MEDIR? NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META

Ver Matriz de Indicadores

POLITICAS MIPG Y OTRAS POLITICAS ASOCIADAS AL PROCESO
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