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Fuente de informacién del

Fuente de informacién

Unidad de

Frecuencia de

Meta del

Tolerancia

Tolerancia

Tendencia del

Responsable de la

Tipo de indicador
Nombre Indicador Objetivo Del Indicador Descripcion del indicador e Formula de calculo ° ¢ Desagregacion ne Mt olerar " noe LineaBase  medicion del
(Familia) numerador del denominador Medida medicion indicador inferior  superior indicador e
l porcentaje de cumplimiento de los términos procesales en el proceso de segunda sase de datos Funcionarioo
Porcentaje de cumplimiento de |Medir el porcentaje de cumplimiento a los términos de Iainstancia registral permite identificar la eficacia de Ia Entidad en atender, dentro de (No Expedientes trémitados con terminos | Base de datos expedientes de [ %0 78 2005 Contiatons dovndo
los terminos procesales (defensa|defensa Judicial (tutelas) establecidos en la ley y/o orden|los plazos por la ley, los imientos con la defensa Eficacia procesales oportunos / Ne de expedientes lasubdireccion de Apoyo | ¢ PRS0 porcentaje N/A Trimestral 100% 95% 100% Ascendente N/A o
Judicial/ tutelas) judicial. judicial y las tutelas. asignados )* 100 Juridico Registral rec e ApOY: P
Juridico Registral proceso
El indicador de expedientes de segunda instancia tramitados, es una herramienta de " P ) " Base de datos Funcionario o
§ i ! P Bun " * " (No de expedientes trémitados en el perido / No | Base de datos expedientes de © N 8
Expedientes de segunda Realizar segumiento al tramite de los expedientes|gestién que permite al Proceso medir la cantidad de expedientes que han sido N N N N A expedientes de la N N Contratista designdo
xpedientes ce s ¢ ‘ ! sido Eficiencia | expedientes activos del periodo programados para|  Ia Subdireccién de Apoyo pedien Porcentaje N/A Trimestral 50% 45% 100% Ascendente N/A :
instancia tramitados. | allegados. tramitados dentro de un periodo determinado, con el fin de Evaluar la eficiencia y ' reccion @ Subdireccion de Apoyo por el Lider del
' tramitar)* 100 Juridico Registral reccion de
Ia carga de trabajo del Proceso. Juridico Registral proceso
(No de aclaraciones y/o revocatorias directas )
' ’ - ; — ) Base de datos Funcionario
Porcentaje de aclaraciones y/o |Realizar seguimiento  aclaraciones y/o  revocatorias| o, "ic2der mide el cumplimiento y 1a oportunidad con que a Entidad atiende las resueitos / Base de datos expedientes de | oo o de Ip Contratista designdo
Je de > V! 8 v i de aclaracién y/o as de decisiones administrati Eficiencia -Calidad| No de aclaraciones y/o revocatorias directas la Subdireccion de Apoyo ecien Porcentaje N/A Trimestral 95% 90% 100% Ascendente N/A A deslgr
revocatorias directas tramitadas | allegadas. ! catortas e eeeen Subdireccién de Apoyo por el Lider del
previamente tomadas en segunda instancia. con vencimiento enla Juridico Registral reccion de
A Juridico Registral proceso
periodo)*100
Proyecté: | Diana A. Gonzalez Cargo: Contratista oap
Reviso: | Diego Pinzon Cargo: Facilitador de Calidad Proceso
Aprobo: | Fernando Acosta Araujo Cargo: Lider del Proceso
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