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i informaci I Toler Jeranc
Nombre Indicador Objetivo DelIndicador Descripeion del indicador (Tipo e Indicador Formula de cilculo fuente deinformacién  Fuente deinformacién  Unidadde pcagregacion  FTocuenciade Metadel | Tolerancia Tolerandd g lineagase  medicion del
(Famili) del numerador deldenominador  Medida medicion indicador inferior  superior | el - o
e indicador” s . BASES DE DATOS BASES DE DATOS
oty i o ana e *PROCESOS JUDICIALES | *PROCESOS JUDICIALES
Terming" de  Jri ! ° permite medirla asignadas/ Solicitudes de concliacion juiciales * PAGOS DE * PAGOS DE
i judiciales Entidad para todas las solctudes d Eficacia e * Porcentie MENSUAL 100% 9% 100% | Estable
término. carsjuiclo aeadas en s Entidad, oty ceiven, dentro de o 1 blecidos por a ley Un exrajudiciales radicadas.)*100 SENTENCIAS SENTENCIAS "
5 . v “TUTELAS “TUTELAS
sanciones o consecuencias negativa. b *ACCIONES DE “ACCIONES DE
g REPETICION REPETICION
El indicador "Porcentje de contestaciones de demanda atendidas en término, en el proceso de BASES DE DATOS BASES DE DATOS
" para cumplircon las *PROCESOS JUDICIALES | *PROCESOS JUDICIALES
reatiar 1as demandas radiadas en Termino, ! Ia *CONCILIACIONES | *CONCILIACIONES
Porcentje de contestaciones de e e s [ suri Ta defensa cacia | (Contestacones de demanda atendidas en Termino / |+ PAGOS DE * PAGOS DE orcentic e
demandasendidasen termine, |15 e “Termin’de s demandasradcads L L0 G g ent s i sentencias sentenans porcnt MENSUAL | oo | e | oo | e
este Indcador identifica en que porcentaje Ias contestaciones a as demandas se presenten de “TUTELAS TELAS
manera de los Términoslegales, Proceso. en +ACCIONES DE *ACCIONES DE
REPETICION REPETICION
El indicador termino,
del deforma
dilgente y oportuna a 3
I Permite evaluar Iaeficacladel del Proceso en Iaatencion y respuesta a s acciones de tutela dentro
Porcentale de contestaciones de tutelas |1 ooy S“EUTIENNo de s contestaconss el plazo chenia termino /acciones de [ Base de datos de Base de datos de J— ENSUAL oo oo oo | estable
atendidas en termino, enddes e e tardia puede tener negativas olos tutelas radicadas)* 100 telas, tutelas.
funcionarios involucrados.
Un o
N fallas
ent de seguimiento,
El indicador o
" es una medida dela v
& los dicial ia¢) 0 acuerdos
extrajudiciales concilaciones). E e seguimiento a a geston realiazada a los ramites permite [ fonadas / tramites para
Porcentje de tramites de pagos de | Reaizar el seguimiento 2 a gestion realizada alos | asegurar a o P deJwamitesdepagosde | oo o ENSUAL oo oo oo | estable
tramites de pagos de serun notificadas personalmente aa Superintendenciade | sentenciasy sentenciasy
. Notarizdo y Reistro) 100
entre financiera
El indicador al i
medida de i Jurdica enla v
Realizar e seguimiento a as asistencias  as o e roeso de “
audiencias citadas en los asuntos penales en la procesos) penel. Efcacia Porcentie MENSUAL s0% 0% 100% | Ascendente
itadas respecto de asuntos penles. | oo™ Los resultados de a medici elnivel audiencias de asuntos penales) *100 asuntos penales asuntos penales
tizzndo la
programad
El indicador "Porcentaje de Derechos de Peticion en Ia Modalidad de Consultas o Informacién,
atendidos en evaluar Proceso para
responder de tad B e )
erechos de Peticén en la Modaldad de olicitudes Recibidas + Solicitudes en Términos en - .
° alos derechos de peticion y las consultas, oportunidad de respuesta l resolver s peticionesy consultas, cumpliendocon los plazos
Consultas o Informacién , atendidos en petisony e o ” v ? ? Oportunidad | Periodos Anteriores)- Solctudes en Términos Para el | PLATAFORMA VIGENTE | PLATAFORMA VIGENTE | Porcentje MENSUAL 100% as% 100% | Estable
Términos de | iguiente Periodo)*1 ENLAENTIDAD EN LAENTIDAD
érminos de ey concurso y/o carrera notarial. Un del Proceso esta organizaday Siviente periodo)*100 “
i resultado b puede indicar problemas
en i
 indicador " obro C tendidos en
a idica” es una & enlagestiony
é l un
mediante el cual as entidads su focultad de
Porcentje de procesos de Cobro Realizar seguimiento aa gestidn  los procesos det | 16 €1 P30 de deudas 3y favor, sn necesidad de recurira a jursdicién ordinara Base de datos de cobro | Base de datos de cobro
e de p 8 & P ] toala gestionak a Eficacia | (Procesos sustanciados/Procesos en tramite) * 100 Porcentie Cuatrimestral 75% 0% 100% | Ascendente
c tanciad coaciivo coactivo
capacidad del Proceso para impulsar y I
coacivo que 1arealizacion p:
evitarla caducidad del W
recuperacion efectiva de os recursos.
Realizar seguimiento a a oportunidad de £l indicador ! énenla sultas o
Términos de ley" es una medida que evalia la capacidad del Proceso para responder de manera (Solicitudes Atendidas dentro del Término Legal
Derechos de Peticin en la Modaldad de  respuesta de las consultas,solcitudes y derechos v e b e ad e B e e e oo RIS DOCUMENTAL + | IRIS DOCUMENTAL +
Consultas o Informacion atendidos en | de peticién presentados en el marco de la o o oo ¢ - " Oportunidad [ ey Sactutes e Términos oracl | PUATAFORMAVIGENTE | PLATAFORMA VIGENTE | Porcentje MENSUAL 100% 9% 100% | Estable
Términos de ey prestacin de losservicos publicos Notaria, P P s, v ENLAENTIDAD EN LAENTIDAD
Notaril uradores Urbanos, Siguiente Periodo)*100
Registra y de Curadores Urbanos. P "

Termino: refiere a los plazos y
condiciones que rigen el proceso legal.
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