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OAC-160 
SNR2025EE-271410-1 

Bogotá, D.C., 31 de octubre de 2025 

 

Señor/ra(a) 
ANONIMO   
cybermatiusnet@gmail.com 
  
 

Asunto: Respuesta a radicado SNR2025ER-248043-2. 

 

Respetado(a) señor(a):   

 

La Oficina de Atención al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), 
se permite presentar excusas por los inconvenientes técnicos que se han presentado en la 
plataforma de expedición de certificados de tradición en línea.   

Para la devolución del dinero, el operador de este servicio solicita:   

- Copia del soporte de pago  
- Certificación bancaria. No se aceptan cuentas de ahorros de Nequi o Daviplata.   
- Foto del documento de identidad por ambas caras.  
 

Agradecemos el envío de la citada documentación por este medio o remitirla directamente 
al correo ctl@supernotariado.gov.co.   

Cordialmente,   

@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_53167758 

 
TATIANA ISABEL MORENO CLAVIJO 
Jefe Oficina Atención al Ciudadano 
Oficina de Atención al Ciudadano 

mailto:ctl@supernotariado.gov.co
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