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Sibundoy Putumayo, 5 de noviembre de 2025 

 

Señor 
ANONIMO  ANONIMO  
 
 
  
oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co 
Bogotá D.C. Bogotá D.C. 
 

Asunto: REGISTRO DE PQRS DESDE FORMULARIO WEB 31/10/2025 8:11 

 

Cordial saludo,  

Señor usuario, por medio del presente me permito dar respuesta a su solicitud y/o queja 
para lo cual es necesario señalar que los documentos ingresados a la orip de sibundoy 
entre los días 30 de septiembre hasta el 22 de octubre,  debieron ser registrados por mi 
remplazo de vacaciones, no obstante el día miércoles 22 de octubre del presente año al 
llegar a mi puesto de trabajo me percaté de que muchos documentos estaban a la espera 
de ser registrados; por lo cual tan pronto los encargados de habilitarme nuevamente mis 
roles en el aplicativo SIR el cual es el software mediante el cual se realizan las 
calificaciones de los documentos procedí lo más pronto a intentar dejar al día la oficina, 
por lo cual la atención al usuario por parte del firmante se disminuyó con la intención de 
avanzar en el propósito de descongestionar los tramites registrales.  

Como evidencia de los múltiples registros que realice los días 22, 23 y 24 de octubre 
están en el informe estadístico de turnos por calificador, lo que demuestra el trabajo arduo 
en esos días por parte del suscrito.  Dicha situación no obedece a un descuido por parte 
del registrador y si a una negligencia de la registradora encargada. En dichas evidencias 
se podrá dar cuenta de la cantidad elevada de documentos registrados y que muy 
seguramente entre ellos está el documento que le pertenece a el peticionario quejoso. Los 
días 22, 23 y 24 de octubre estuve copado intentando desatrazar la ORIP por lo que se 
atendió poco público, también se anexa como evidencia una fotografía de las cámaras de 
seguridad donde aparezco entrando a la oficina a primera hora del día miércoles 22 de 
octubre. 

 



 

Página | 2  
 

________________________________________________________________________
Superintendencia de Notariado y Registro
Dirección: Carrera 17  Con Calle 17 Esquina 
Barrio Occidental

                                       Código: AC-FR-007
                                               Versión: 1
                                     Fecha: 09/Jul./2025

Cordialmente,  
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FlagSigned_10302517 

 
ALVARO FABIAN PABON SANCHEZ 
Registrador Seccional 0192-10 
ORIP - Sibundoy - Dirección Regional Orinoquia 
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