Superintendencia de
Notariado y Registro

ORIP31-170.1.31
SNR2025EE-277258-1

Pereira, Risaralda, 6 de noviembre de 2025

Seiores
SOLICITUD ANONIMO

Correo Electronico: maolisona@gmail.com

Asunto: RV: Registro de PQRS desde formulario web jueves, 30 de octubre de
2025 1:04 p. m

En atencién a la solicitud presentada por usted y radicada en esta oficina el 30 de
octubre de 2025, me permito informarle que en la ventanilla No. 2 del area de
atencion al publico de esta oficina se encuentra ubicada la entidad bancaria
denominada Corresponsal Reval en la cual solo se reciben pagos de tramites que
tienen que ver con el proceso de registro mas no se absuelven consultas que tienen
que ver como tal, con dicho proceso, las cuales son absueltas en la ventanilla No.
7, que es el modulo asignado para resolver consultas juridicas, en consecuencia su
interrogante debio ser elevado ante esta ultima ventanilla citada con el fin de haberle
podido ofrecer una informacion adecuada frente a su inquietud.

Igualmente y en cuanto a lo que tiene que ver con el pago de $ 53.000,00 pesos
mcte que se le debe hacer a su favor, me permito indicarle que el mismo a la fecha
no se ha podido realizar a su cuenta de ahorros identificada con el No. 85289336546
de Bancolombia, ya que la misma se encuentra inactiva por no tener movimiento en
un periodo especifico, por lo que le sugerimos respetuosamente que se dirija a dicha
entidad y active nuevamente dicho producto para que se le pueda realizar dicha
consignacion y de esta forma este tramite no sufra mas dilaciones el cual en estos
momentos no se encuentra detenido por culpa nuestra, sino por dicho factor que es
externo a nuestras funciones administrativas.

Cordialmente;
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