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Sefores/a

ANONIMO

Correo electronico: oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta de fondo - SNR2025ER-247438-2 de fecha 22—10-2025-10-22
Respetado/a senor/a, reciba un atento saludo.

En consideracion a la solicitud de la referencia la Direccion de Vigilancia y Control Notarial,
en desarrollo de las facultades otorgadas en el numeral 04 del articulo 26 del Decreto 2723
de 2014 modificado por el Decreto 1554 de 2022, procede a resolver de fondo su queja, a
través de la cual informa la indebida prestacion del servicio publico notarial en la Notaria
Unica del Circulo de San Francisco - Cundinamarca; para lo cual se realizan las siguientes
consideraciones.

Con relacion a su solicitud es pertinente sefialar, que la funcién notarial es un servicio
publico, cuya prestaciéon y funciones han sido encomendadas de manera permanente a
particulares, y que consisten fundamentalmente en dar fe publica sobre actos y hechos
conforme a las competencias establecidas en el Decreto ley 960 de 1970; atribuciones que
implican su sometimiento al régimen juridico fijado por el legislador y que aparejan el
control, inspeccién y vigilancia que ejerce el Estado, a través de la Superintendencia de
Notariado y Registro, a fin de garantizar la guarda de la fe publica y la seguridad juridica.

Ahora bien, sobre el particular, es preciso mencionar que la Ley 1755 de 2015 sefala
respecto del contenido de las peticiones, lo siguiente:

"ARTICULO 16. Contenido de las peticiones. Toda peticion deberé contener,
por lo menos:

La designacion de la autoridad a la que se dirige.

Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si
es el caso, con indicacién de su documento de identidad y de la direccién donde recibira
correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccién electronica.
Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil,
estara obligada a indicar su direccién electronica.

1. Las razones en las que fundamenta su peticion.
1. Larelacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
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2. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

PARAGRAFO 1°. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la peticion, y
en ningun caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se
encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que
se encuentren dentro de sus archivos.

PARAGRAFO 2°. En ningtn caso podré ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacién inadecuada o incompleta.

ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento técito. En virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que
el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos,
se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido
el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual
Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda
ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.”

De conformidad con las hormas expuestas y revisado el contenido de su comunicacion no
se evidencian anexos ni pruebas relacionadas con el escrito, no se brinda informacion
respecto de las circunstancias de tiempo modo y lugar en medio de las cuales se estaria
presentando alguna irregularidad en la prestacién del servicio publico notarial.

En consecuencia, si en la actualidad subsiste alguna inconformidad respecto de prestacion
del servicio publico, se recomienda para que lo haga saber a esta Direccion, especificando
las circunstancias de modo, tiempo y lugar, y aportando los soportes documentales que
estime pertinentes.

De esta forma, damos respuesta a la presente queja, esperamos haber atendido de fondo
a su requerimiento. Reiteramos nuestra disposicion de atender cualquier inquietud o
solicitud adicional que sobre el particular estime pertinente.

Cordialmente,
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MIGUEL ALFREDO GOMEZ CAICEDO
Director de Vigilancia y Control Notarial
Direccion de Vigilancia y Control Notarial
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