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Notariado y Registro

DVC-320
SNR2025EE-295047-1

Bogota, D.C., 24 de noviembre de 2025

Sefora
ANONIMO
correo electronico: oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co

Asunto: Respuesta radicado SNR2025ER-258047-2 de fecha 2025-10-31

Respetado sefior, reciba un cordial saludo.

Atentamente se informa que se ha recibido su queja contra las notarias de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn, al parecer porque desconocen en sus tramites notariales, la resolucion de
tarifas vigente; y al parecer reciben dinero por derechos notariales, sin facturar.

De manera atenta solicito ampliar su queja en el sentido de precisar los despachos notariales que al
parecer realizan dichas practicas y en lo posible debe aportar la(s) factura (s) sobre las cuales se
hicieron los presuntos cobros irregulares en derechos notariales; esto con el fin de tomar los
correctivos a que haya lugar.

La informacion solicitada debe ser proporcionada en un término de un (1) mes, el cual se contara a
partir del dia siguiente al recibo de este requerimiento, de acuerdo con el articulo 17 de la ley 1755
de 2015.

Articulo 17 Peticiones incompletas y desistimiento tdcito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada estd incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley requerird al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término mdximo de un (1) mes.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado puede radicar la ampliacion de la queja en el sistema
DOCU, citando el niumero: SNR2025ER-258047-2; si transcurrido el término anteriormente sefialado
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no se ha recibido la ampliacion de la solicitud se procedera de conformidad con lo establecido en el
inciso 4° del Art. 17 de la ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Quedaremos atentos a recibir su ampliacién, precisando los aspectos ya mencionados.

Cordialmente,

MIGUEL ALFREDO GOMEZ CAICEDO
Director de Vigilancia y Control Notarial
Direccion de Vigilancia y Control Notarial
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