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Bogota, D.C., 9 de diciembre de 2025

Sefores
ANONIMO

Correo electrénico. oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado SNR2025ER-267148-2 de 2025-11-10

Respetados Sefiores reciba un cordial saludo:

En consideracion a la solicitud del asunto, la Direccién de Vigilancia y Control Notarial, en
desarrollo de las facultades previstas en el numeral 4 del articulo 26 del Decreto 2723 de
2014; modificado por el articulo 7° del Decreto 1554 de 2022, da respuesta a su queja
relacionado con la mala prestacién del servicio notarial por parte del personal de LA
NOTARIA PRIMERA DEL CIRCULO DE PASTO, al respecto se realizan las siguientes
consideraciones:

Es pertinente sefalar, que la funcién notarial es un servicio publico, cuya prestacion y
funciones han sido encomendadas de manera permanente a particulares, y que consisten
fundamentalmente en dar fe publica sobre actos y hechos conforme a las competencias
establecidas en el Decreto Ley 960 de 1970; atribuciones que implican su sometimiento al
régimen juridico fijado por el legislador y que aparejan el control, inspeccion y vigilancia que
ejerce el Estado, a través de la Superintendencia de Notariado y Registro, a fin de garantizar
la guarda de la fe publica y la seguridad juridica.

La Superintendencia de Notariado y Registro tiene como objetivo principal la orientacion,
inspeccion, vigilancia y control de los servicios que prestan los Notarios de conformidad con
lo establecido en el Decreto 2723 de 2014 y con el fin de garantizar la guarda de la fe
publica, la seguridad juridica y administracion del servicio publico registral inmobiliario, para
que estos servicios se desarrollen conforme a la ley y bajo los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad.
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No obstante, el notario a pesar de no tener superior jerarquico, no esta exonerado de
responsabilidades por el mal funcionamiento de la notaria, asi como por el mal servicio y
atencion al ciudadano, segun lo expuesto en el decreto 960 de 1970 en su articulo 195
numeral 2, 7,13 y 15 cita lo siguiente:

“Articulo 195. Los Notarios son responsables civiimente de los dafios y perjuicios
que causen a los usuarios del servicio por culpa o dolo de la prestaciéon del mismo.

2. El reiterado incumplimiento de sus obligaciones civiles y comerciales.
7. Negarse a prestar su ministerio sin causa justificativa.

13. La renuencia a cumplir las orientaciones que la Vigilancia Notarial imparta dentro
del ambito de sus atribuciones, en lo relacionado con la prestacion del servicio.

15. La transgresion de las normas sobre prohibiciones, impedimentos e
incompatibilidades consagradas en el presente estatuto.”

Al respecto, tenemos que, el presente caso refiere hechos presuntamente irregulares
expuestos de forma general, y que podrian afectar la prestacién del servicio publico notarial,
lo que, a su vez, podria conllevar una responsabilidad de tipo disciplinaria, por parte del
titular o responsable de la Notaria..

En tal sentido, esta Superintendencia de Notariado y Registro es competente para
investigar las conductas constitutivas de presuntas faltas disciplinaria cometidas por los
notarios del pais, en ejercicio de sus funciones.

Ahora, se advierte que la denuncia contenida en la peticion, es de caracter anénima, lo cual,
en principio, deberia ser desechada, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 86 de la
Ley 1952 de 2019, veamos:

“ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accién disciplinaria se iniciara y adelantara de
oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de ofro medio que amerite
credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos,
salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los
articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

Sin embargo, tal como lo dispone la parte final del articulo en cita, si se cumple con los
requisitos contemplados en el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 y el numeral 1° del articulo
27 de la Ley 24 de 1992, podra darse tramite a las quejas anénimas en ciertos casos,
veamos:

“ARTICULO 38. Ley 190 de 1995.- Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de la Ley 24 de
1992 se aplicara en materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios
suficientes sobre la comision de un delito o infraccién disciplinaria que permitan adelantar
la actuacion de oficio. (Subrayado fuera del original)

“ARTICULO 27. Ley 24 de 1992. Para la recepcion y tramite de quejas esta Direccién se
cefiira a las siguientes reglas:
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Inadmitira_quejas que sean andénimas o aquellas que carezcan de fundamento. Esta
prohibicién sera obligatoria para todo el Ministerio Publico.” (Subrayado fuera del original)

Asi las cosas, para esta Direccion de Vigilancia y Control Notarial, resulta de importancia,
todas las denuncias e informaciones que sobre los sujetos vigilados por este ente de control,
nos sean dadas a conocer.

Igualmente, aunque la queja en cuestion es andnima y hace referencia a hechos genéricos
sin evidencia o medio probatorio alguno,no es posible para esta Direccién evidenciar
irregularidad en el actuar del Notario..

Asi, una vez realizado el estudio a los hechos narrados en su escrito, si bien se advierte
irregularidades en la prestacion del servicio publico notarial por parte de la citada Notaria,
no es posible de los hechos narrados concluir incumplimiento del deber en cita por parte de
la referida Notaria, debido a que no se aporta documentos o soportes que evidencien las
posibles irregularidades, ademas que en el pronunciamiento del notario manifiesta que al
parecer brinda una adecuada prestacién del servicio notarial, por ello, se invita a que allegue
las pruebas que estime pertinentes, con el fin de realizar su estudio y proceder al analisis
correspondiente en el marco de las funcion de vigilancia que ejerce esta Direccion vy
determinar si el notario o sus funcionarios incurrieron o no, en una falta que amerite de
proceso disciplinario o en un leve caso una conminacion, siendo esta la Unica accién en
cabeza de esta entidad.

De esta forma, se da respuesta a la peticidon elevada ante la Direccion de Vigilancia y
Control Notarial, esperando haber atendido su requerimiento. Reiteramos nuestra
disposicién de atender cualquier inquietud o solicitud adicional que sobre el particular
estime pertinente.

Cordialmente,

MIGUEL ALFREDO GOMEZ CAICEDO
Director de Vigilancia y Control Notarial
Direccion de Vigilancia y Control Notarial

Documento Firmado Electronicamente
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