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Sefor (a)

ANONIMO (A).
noregitracorreoporseranonimo@gmail.com
N/N

Ref. Respuesta Peticion Anénima Rad. SNR2025ER-265767-2.

Cordial saludo,

En atencidn a la peticion anénima de la referencia, en la que se manifiesta en concreto que
“(...) quiero poner en conocimiento las largas demoras en el registro de las escrituras en compra
ventas de vivienda en la superintendencia de notariado y registro de bagué - Tolima, ya que llevamos
mas de un mes esperando la misma pero la respuesta es que el personal es nuevo y no sabe del
tema, que estan en capacitacion y no hay atencion....eftc.... requerimos celeridad en los procesos ya
que estoy siendo afectado al manifiesto por parte de la vendedora de la vivienda que va mucha
demora y va a hacer efectiva la compra venta la cual estipulaba que el lapso no debia ser superior a
los 30 dias (...)", esta Oficina de Registro procede a emitir respuesta de fondo en los
siguientes términos:

Como punto de partida, es necesario precisar que, si bien el peticionario anénimo indica en
su escrito que existe una mora por parte de esta Sede de Registro en cuanto al proceso de
reqgistro de las escrituras publicas de compraventa de inmuebles, pues lleva mas de un mes
esperando este tramite, solicitando celeridad ya que esta situacion viene afectandolo, luego
de analizado el documento en su integridad no se observo el turno de calificacion (Solicitud
de Registro Documentos) que presuntamente tiene en tramite el peticionario en esta Oficina
de Registro y, frente del cual existe la presunta mora alegada, de manera que, es
materialmente imposible emitir una respuesta mas precisa al respecto, maxime si la
solicitud fue elevada de forma andnima, reduciéndose aun mas el margen con el que se
cuenta para brindar, de ser posible, una solucién inmediata al caso en particular.

De otro lado, se informa que esta Oficina de Registro de Instrumentos Publicos viene
presentando una serie de circunstancias que de cierta manera han dificultado el
cumplimiento de los términos del proceso de registro de que trata el articulo 27 del Estatuto
de Registro (Ley 1527 de 2012), que corresponden a las siguientes:
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+ EI concurso de méritos para proveer las vacantes en propiedad, adelantado por
la Comision Nacional del Servicio Civil, realizado a nivel nacional, en cuya
conclusion constituira en la desvinculacion del 90% del personal con la que

contaba la oficina de registro.

« La vinculacién de nuevos funcionarios — actualmente en proceso de capacitacion-
lo cual impide un avance adecuado de los diferentes procesos inherentes al
registro, entre otros: calificacion de documentos, correcciones, recursos,
actuaciones administrativas, etc hasta tanto asuman correcta y completamente
los procesos tan especializados que comporta el registro de instrumentos
publicos.

+ La emergencia eléctrica que tuvo que sortearse el pasado mes de septiembre
del afio 2025 que nos mantuvo trabajando a media marcha por mas de dos
semanas, es decir tan solo unas horas al dia.

+ Se presentaron interrupciones del servicio eléctrico en el sector, situacion  que
se ha vuelto frecuente (aprox. cinco veces por semana). Esto provoca  que todos
los equipos de cédmputo y comunicacion se apaguen de forma abrupta, ya que
no contamos con respaldo de UPS en este momento. Estos  apagados forzados
y repetitivos pueden generar dafios tanto en el sistema eléctrico como en el
hardware de los equipos, ademas de afectar la continuidad operativa y retrasar
aun mas los procesos en curso de los  usuarios.

 Las constantes fallas A NIVEL NACIONAL del aplicativo SIR que también
han impactado a esta oficina de registroy  que ha llevado a la Direccién Técnica
de Registro a la expedicién de sendos actos administrativos de suspensiéon de
términos.

Es asi como esta oficina brinda respuesta, clara, precisa, de fondo, congruente y, acorde a
lo solicitado por usted, respecto de la cual NO prcede recurso alguno, toda vez que no es
un acto administrativo definitivo, que pone fin a una actuaciéon administrativa, no crea, no

modifica y no extingue situaciones juridicas que afecten los derechos del peticionario.
(articulo 75 — Ley 1437/2011)

Para finalizar es preciso indicar que esta repuesta se da atendido el tratamiento especial
que se le debe dar, a las peticiones andénimas de acuerdo con lo dispuesto en la sentencia
C-951 de 2014.

Cordialmente,
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