
INFORMACIÓN GENERAL

Ciudadano:
Anonimo
1
oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co
Radicado: SNR2024ER022415
Fecha: 2024-02-28 13:53:42
Respuesta: SNR2024EE022219
Fecha respuesta: 2024-03-14 17:55:51

SOLICITUD

Asunto: PESIMO servicio ORIP palmira

Descripción: Con preocupación veo que la ORIP Palmira a venido presentando un deterioro enorme 
en la prestación de sus servicios ,las cajas de Bancolombia cuando no hay línea ,están en 
supervisión o en otra actividad ajena a la atención excepto a los usuarios de notaria que siempre 
tienen prioridad , para mayor agresión al usuario a pesar de tener que manejar los registros de 
notarias que son bastantes y las de público ahora han dejado un solo funcionario asumiendo todos 
los registros triplicado la demora en los tiempos de atención y no bastandoles con eso ahora resulta 
que la.oficina está abierta de 12 a 2 pero llegó a la 1,15 pm y me manifiesta el vigilante que 
reanudan servicio de registro a las 2 pm que es eso O HAY REGISTRADORA O QUE CLASE DE 
REGISTRADORA TIENEN AC QUE NO LE INTERESA EL USUARIO , HAY ESTAN LAS 
CAMARAS PARA CORROBRAR LA SITUACION HOY 28 DE FEBRERO DE 2024 ,MIL GRACIAS 
POR EL RESPETO QUE PUEDAN DEMOSTRAR HACIA LOS USUARIOS 

Respuesta: SNR2024EE022219

Bogotï¿½, 14 de marzo de 2024

Seï¿½or(a)
Anonimo

ASUNTO: Respuesta al radicado SNR2024ER022415
ï¿½



Apreciado ciudadano,

Cordial saludo,ï¿½

De manera atenta me permito informarle que la Oficina cuenta en este momento con dos Cajeros 
para radicacion de documentos, solicitudes de correccion, Certificados especiales, una de ellas 
atiende ademas correspondencia. No contamos con mas personal para la funcion de Cajeros. Con 
el fin de mejorar nuestro servicio , realizamos una reunion con los Notarios del Circulo y demas, 
informandoles la necesidad de la implementacion del sistema de radicacion electronica RELï¿½ el 
cual hace el servicio agil y expedito para nuestra ciudadania. En los Cajeros Bancolombia, gracias a 
la gestion de la Suscrita, ya contamos con dos Cajeros de tiempo completo lo cual ha se refleja en 
la mejora en el servicio en estas dos ultimas semanas. me permito informar ademas que nuestro 
servicio es en jornada continua y las dos Cajeras para radicacion de documentos tienen la 
instrucion de alternarse en la hora de almuerzo, es decir, una sale a almorazar de 12:00 a 1:00 y 
nuestra otra funcionaria sale a almorzar de 1:00 a 2:00. La misma instruccion para las niï¿½as de 
los Cajeros Bancolombia. Los guardas no tienen ninguna autorizacion de suspension del servicio, 
en ningun isntante del dia a no ser que este autorizado por el Nivel Central. Se procede por parte de 
la Suscrita a enviar comunicacion a la empresa de Seguridad respecto a la obligacion en la 
observacion del horario en la prestacion del servicio y a los funcionarios que prestan la atencion al 
ciudadano, igualmente.

Agradezco la atencion,

ï¿½

JACKELINE BURGOS PALOMINO

Registradora de Inst. Pub. de Palmira, Valle

ï¿½

Jackeline Burgos Palomino

Proyecto: Jackeline Burgos Palomino
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