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SOLICITUD

Asunto: Solicitud de factura electrónica de una compra de un certificado

Descripción: Buen día En el presente me dirijo respetuosamente para realizar la solicitud de factura 
electrónica de una compra de un certificado de libertad y tradición a nombre de Organización 
Servicios y Asesorias Nit. 890206051-0, la compra fue realizada el día 20 de Febrero de 2024. Sólo 
tenemos el pago como soporte por lo cuál no hemos podido descargar la factura Se adjunta 
escanner de pago Quedamos atentos a su respuesta 

Adjunto

Respuesta: SNR2024EE018712

Bogotá, 06 de marzo de 2024

Señor(a)
Anonimo

ASUNTO: Respuesta al radicado SNR2024ER026302

Respetado(a)

Señor(a) usuario(a) reciba un cordial saludo, la Oficina de Atención al Ciudadano (OAC) de la 
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), de manera atenta le indica que en atención a la 
normatividad tributaria expedida por la DIAN, específicamente al numeral 32 del artículo 1 de resolución 
DIAN 042 de 2020, con respecto a la obligación de facturar, regulada principalmente, en los artículos 615, 
616-1 y 617 del Estatuto Tributario, en el decreto 358 de 2020:

“Los sujetos obligados a facturar son las personas naturales o jurídicas y demás sujetos que deben cumplir 
con la obligación formal de expedir factura de venta y/o documento equivalente, por todas y cada una de las 

https://servicios.supernotariado.gov.co/files/pqrs/2024//21373-20240306110731.pdf


operaciones de venta de bienes y/o servicios”

Teniendo en cuenta el Concepto Unificado 106 del 19 de agosto de 2022, en el numeral 1.3.2 en capítulo 3, 
el cual menciona los casos en los cuales no se requiere expedición de factura electrónica, dentro de los 
cuales se encuentra; Impuestos, tasas y contribuciones, y que la Superintendencia de Notariado y Registro, 
recibe ingresos por conceptos de Derechos y Tasas definidos por la Ley fundada en la en la facultad 
impositiva del estado,y no se configuran como operaciones de venta de bienes y/o servicios, no está 
obligado a facturar.

Por otro lado, de acuerdo al Artículo 1.6.1.4.12. del Decreto 1625 de 2016. Documento soporte en 
adquisiones a sujetos no obligados a expedir factura de venta o documento equivalente y de conformidad 
con lo estipulado en el artículo 771-2 del Estatuto Tributario, cuando se realicen transacciones con sujetos no 
obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente, el documento soporte que pruebe la 
respectiva transacción que da lugar a costos, deducciones, o impuestos descontables , deberá cumplir los 
requisitos según dicho artículo,y ser generado de forma física por parte del adquiriente del bien y/o 
servicio.

El documento de la transacción, es generado por la Superintendencia de Notariado y Registro en los 
términos del artículo 771-2 del Estatuto Tributario, para los no obligados a expedir factura y/o documento 
equivalente y es entregado al momento de solicitar el servicio por las diferentes plataformas dispuesto para 
su obtención, en caso de tener inconvenientes con la generación del documento, favor realizar la solicitud a 
los siguientes correossoporte.rel@supernotariado.gov.co yctl@supernotariado.gov.co  
De igual forma sugerimos documentarse de la regulación tributaria, según el oficio 1183 expedido por la 
DIAN el 25 de septiembre de 2020 y el oficio 26648 expedido por la DIAN el 25 de octubre de 2019, donde 
amplia el concepto de la obligatoriedad en mención.
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