COLOMBIA SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
(. POTENCIA DE LA SNH& REGISTRO
V' DA La guarda de la fe piblica

INFORMACION GENERAL

Ciudadano:

Anonimo

1
oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co
Radicado: SNR2024ER030550

Fecha: 2024-03-14 13:50:07

Respuesta: SNR2024EE025024

Fecha respuesta: 2024-03-21 15:16:55

SOLICITUD

Asunto: Queja por pésimo servicio en ventanilla 1 Oficina registro de Bucaramanga

Descripcidn: Buenas tardes el dia de hoy estuve desde temprano en las instalaciones de la oficina
de instrumentos publicos ventanilla 1 el servicio es pésimo como es posible que la funcionaria
Sandra Toloza aparte de que lleg6 sobre las 8:30 argumenta que ella no estaba en esa ventana y
gue me iba a atender porgue le tocaba ,luego se fue a hablar y reirse con otras compafieras y
cuando le dio la gana regreso a atenderme sin darme una solucién a mi requerimiento es muy
molesta esta situacion ustedes deben cumplir un horario y respetar nuestros tiempos también.

Respuesta: SNR2024EE025024

Bogoti¢ Yz, 21 de marzo de 2024

Sei¢Y20r(a)
Anonimo

ASUNTO: Respuesta al radicado SNR2024ER030550

Respetado(a) sei¢Yz0r(a):

De manera atenta, me permito dar respuesta a su solicitud, en donde manifiesta “su inconformidad frente a la
situacion que se presenté respecto a la atencion que recibié de la funcionaria SANDRA TOLOZA en la
ventanilla 1, para lo cual me permito informarle que:
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En nombre de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Bucaramanga, extendemos nuestras mas
sinceras disculpas por su experiencia con la funcionaria SANDRA TOLOZA, en su labor de suministrar
informacioén, atender publico y cumplimiento del horario.

A la funcionaria de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Bucaramanga SANDRA TOLOZA que
atiende la ventanilla 1, se le realizo el respectivo llamado de atencion, sobre el cumplimiento del horario y el
servicio que debemos prestar a huestro usuarios.

Asi mismo, le informo que la Superintendencia de Notariado y Registro esta trabajando en fortalecer la
capacitacion en atencion al usuario, con el fin de ofrecer resultados positivos a la hora de prestar atencién a
los usuarios.

Agradecemos el darnos a conocer su percepcion frente a esta situacion, por cuanto es de gran importancia
resolver las inquietudes de los usuarios.

Por lo anterior, se da por resuelta su solicitud.

Zaine Susana Awad Lopez
Proyecto: Ana Milena Herazo Hernandez

Fecha de respuesta: 2024-03-21 15:16:53
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