COLOMBIA SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
(. POTENCIA DE LA SNH& REGISTRO
V' DA La guarda de la fe piblica

INFORMACION GENERAL

Ciudadano:

Anonimo

1
oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co
Radicado: SNR2024ER033421

Fecha: 2024-03-21 12:09:09

Respuesta: SNR2024EE025814

Fecha respuesta: 2024-03-22 17:06:08

SOLICITUD

Asunto: superintendencia Villavicencio

Descripcién: No brindan bien informacion, el horario es de 8 am a 4 pm, no trabajan dentro del
rango, se saltan los niumeros de las fichas que entregan, hacen mucha mafa al llamar a la siguiente
persona, tienen 3 puestos de trabajos, en un puesto de trabajo la chica no se encuentra, las otras
dos que estan ahi no se encuentran trabajando

Respuesta: SNR2024EE025814

Villavicencio, 22 de marzo de 2024

Sefior(a)
Anonimo

ASUNTO: Respuesta al radicado SNR2024ER033421

Respetado sefior usuario;

Reciba un cordial saludo, con el proposito de brindar orientacion en atencion al usuario se solicita
manifestar el numero de ventanilla y el dia en que ocurrieron los hechos con el fin de indagar sus
observacion y tomar las medidas pertinentes del caso en aras de mejorar la atencion del servicio
publico registral.

Cordialmente
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Oscar Ivan Hernandez Hernandez
Proyecto: Cynthia Vanessa Polanco Lopez
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