COLOMBIA SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
(. POTENCIA DE LA SNH& REGISTRO
V' DA La guarda de la fe piblica

INFORMACION GENERAL

Ciudadano:

Anonimo

1
oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co
Radicado: SNR2024ER083273

Fecha: 2024-07-22 16:32:11

Respuesta: SNR2024EE068792

Fecha respuesta: 2024-07-24 11:40:48

SOLICITUD

Asunto: DECOLUCION PAGO CERTIFICADO DE LIBETAD POR ERROR EN LA GENERACION

Descripcién: Cordial saludo: Solicito amablemente la devolucion del dinero correspondiente al
certificado de libertad con PIN 240719565697631186 el cual fue descontado de mi cuenta de
Davivienda por PSE pero no fue generado y a pesar de haber solicitado la devolucién del dinero no
ha ingresado a la cuenta de Davivienda. Adjunto pantallazos de la transaccion. mi correo de
contacto es jmconexionsat@hotmail.com... Cel 3124580814

Adjunto
Respuesta: SNR2024EE068792

Bogotd, 24 de julio de 2024

Sefior(a)
Anonimo

ASUNTO: Respuesta al radicado SNR2024ER083273

Respetado(a) sefior(a):

Buen dia
Superintendencia de Notariado y Registro Cédigo: MP - CNEA-PO -02-FR - 07
Direccion: Calle 26 N° 13 — 49 Interior 201 Version:03

Bogota D.C., Colombia Fecha: 20 — 06 - 2023


https://servicios.supernotariado.gov.co/files/pqrs/2024//21373-20240722163255.pdf
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Dando repuesta a su solicitud es necesario adjuntar Certificacion Bancaria, cedula de ciudadania y
evidencias de compra, para asi poder proceder con la devolucion de dinero del Certificado de
Tradicion y Libertad

Gracias

Cordialmente,

DANIEL FERNANDO CRUZ GONZALEZ
Proyecto: LIZETH JOHANNA REY PAREJA

Fecha de respuesta: 2024-07-24 11:40:47
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